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Resumo

No dominio da concepcdo e desenvolvimento de sistemas de informacéo, é
vulgar encontrar projectos que estdo nas seguintes situacdes: ndo cumprem prazos;
ultrapassam os orcamentos previstos; tém um nivel de qualidade baixo. Esta Ultima
situacdo ira reflectir-se, posteriormente, na manutencao dos referidos projectos.

Estudos efectuados concluem que ha varias causas para que tais factos ocorram e
entre as principais esta a auséncia de uma metodologia de gestdo de projectos.

Assim, uma solugdo que permita minimizar as situa¢6es supracitadas passa pela
criagdo e implementacdo de uma metodologia de gestdo de projectos aplicada ao
desenvolvimento de sistemas de informacdo. Esta metodologia contribuird para
optimizar a gestdo e aumentar a produtividade das equipas de projecto, e,
consequentemente, incrementar o nivel de maturidade da gestéo de projectos.

Na analise do trabalho relacionado, identificaram-se os seguintes pontos fracos:
ndo identificacdo e clarificacdo de uma atribuicdo inicial de processos e actividades a
projectos e ndo existéncia de uma caracterizacdo inicial do projecto. Outros pontos
fracos, embora menos recorrentes, foram a inexisténcia de versdes de processos e
insuficiente informacdo sobre a constituicdo de uma base de dados de conhecimento da
gestdo de projectos.

O objectivo principal desta dissertacdo consistiu em conceber, implementar e
avaliar, num organismo publico, uma metodologia de gestdo de projectos aplicada a
concepcao e desenvolvimento de sistemas de informacéo.

Assim, criou-se e simulou-se um modelo com varios subprocessos e actividades,
usando ferramentas de gestdo de processos de negécio. A implementacao traduziu-se na
criagdo de um portal, contendo um sistema de informag¢do com um conjunto inicial de

procedimentos, para se garantir uma gestdo integrada de projectos.

Palavras-Chave: gestdo de projecto, gestdo de processo, modelacdo de processos,
simulagdo, metodologia, sistema de informagéo, desenvolvimento de

software.
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Abstract

In the domain of the conception and development of information systems, it is
common to find projects that are in the following situations: they do not fulfil the
deadline; they exceed the fixed budgets; they have a low level of quality. The last
situation will be reflected, later, in the maintenance of projects.

Conducted studies concluded that there are several reasons that lead to these
facts. One of the major ones is the absence of project management methodology.

It will be pointed out a solution that minimizes the situations listed before. It
involves the creation and implementation of a project management methodology, with
their guides, applied to the development of information systems. This methodology will
contribute to increase the productivity and the level of maturity of project management.

The analysis of related work pointed out some weaknesses such as: it does not
make reference or clarify any type of assignment of processes and activities at the
beginning of project and there is not an initial project classification. Other weaknesses
that were identified in some works are: inexistence of a process version and a lack of
information about the creation of one project management knowledge data base.

The main objective of this dissertation is the development, implementation and
evaluation, in a public organism, of a project management methodology applied to the
conception and development of information systems.

A model was created and simulated with many sub-processes and activities
using tools of Business Process Management.

Also, was created a portal of project management integration with a subgroup of

respective information systems.

Keywords: project management, process management, process modelling, simulation,
methodology, information system, software development.

Vii




Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco.



Indice

1.

INErOAUGAD. ... 1
1.1. Importéancia e transversalidade da gestdo de projectos............ccccevvruenee. 3
1.2.  Ambito e descricio do ProbIEMA ..........c.ccveveevvviieeeseeeeeee s, 3
1.3. Modelo de conhecimento da gestao de projectos.........cccevveververeereeenne. 4

1.3.1. Conceitos da gestao e PrOCESSOS ......cvieieririeieririenieresiesieese st neens 6

1.3.2. Termos relativos a gestdo de ProJECLOS .....c.coevereriesieseeieriesese et e e 8
1.4. Principais referéncias INternacionais ...........ccocevvrerieieeienene e 8

1.4.1. Principais metodologias base: PMBOK € PRINCEZ2..........c.ccccocviiviviiveiieicnenennens 10
1.5, SOIUGEOD PrOPOSEA .....cvviviiiiiiiiieieeiee et 11

151 RESUIMO ..ttt bttt bbbt b bt s e b e sb e e sbeebeembesnbesbeenbeen 13
1.6. Fora do @mbito da SOIUGAD..........ccceevvieieiieie e 13
1.7. Principais contribuiGdes PreVistas .........c.cccvvvevereereeriesieeseeseseesieaeens 14
1.8. Abordagem metodoldgica de investigagao...........ccoevrererircrerenennenn 16
1.9. Organizacdo deste dOCUMENLO ........ccueeveiieiiieieceesie e 17

Inquérito e diagnOStiCO ......ccccvveveiiic e 19
P20 I 111 oo [F o Lo USROS 21
2.2. Descricdo da populacdo-alvo, amostra e método de amostragem........ 21
2.3. Caracterizagao 0da amMOSIa.........ccoiveieiirrierieriesie s 22

2.3.1. Informagao DemografiCa (FL) ... 23

2.3.2. Informag@o DemOografica (F2) ......ccoviiviieieeeie e 23
2.4, Resumo da estatistica desCritiVa.........cccecevereiieiieiieiererese e 24

2.4.1. Questdes sobre a caracterizacdo da estrutura da organizacéo (Grupo A)............... 24

2.4.2. QuestBes sobre a gestdo de processos aplicada a gestéo de projectos (Grupo B) .. 25

2.4.3. QuestBes sobre a gestdo de projectos (Grupo C) ....ccvoevveirererinenienisesieiee e 29

2.4.4. Metodologia de gestdo de projectos (Grupo D) ....cccveveveeereieiennne e 30
2.5. DescCricdo da HIPOESE .......ccvviveieecieieieecee e 33
2.6. Desenho experimental ...........cccocveviiiiii i 33
2.7. Seleccdo da estatistica adequada através da verificacdo das condicdes

de aplicabilidade............cooveieiiiiice e 34
2.8. Verificacdo da normalidade...........ccceeveiiiiiiie i 34
2.9. Uso do teste NA0 ParamEtriCo.........c.cooeererieiririereese e 35
2.10. Interpretacdo dos resultados ...........ccoeeveiieiieie s 37
2.11. AMeagas a0S reSUITAdOS ..........eiuirerieieie e 37
B R -1 1 o TR 38

Trabalho relacionado...........ccccccveeve i 39
3.1. Resultados da pesquisa efectuada............ccevverveirriienviieiiere e 41
3.2, TaXIONOMUIA....ccieiiieieciiecie ettt e e e reesbeenee s 42

3.2.1. Critérios da taXioNOMUA........cuerveiererireeieeese et sre e see e 42
3.3, Trabalhos analiSados............cccvveiiiiiieiie i 45

3.3.1. RefMod for PMIS [Ahlemann, 2009] .......cccooeoiiiriniiieieiee e 45

3.3.2. ProPAM [Marting, 2008] .......ccceoueruerireaiiaiieienie et s 50

3.3.3. Automagcdo do Processo PMBOK [Vargas, 2004].......cccccoermieiinenenineeene e 55

3.3.4. PMBOK Guide [PMI, 2008]........cccevururiiriieiieiieiseisesiessessesesssssssss s ssessnes 58

3.3.5. SE-MDM [ISO/IEC, 2007] ....cvuririrrririirniieiiesisisessesisessessesessssssssssessssssessessnes 63

3.3.8. IMGPSI ..ot 67
34, CONCIUSDES....ccuvieiiieeiee ittt ettt e e e nneas 67




4. Modelagao do Processo GPIj ....ccccevieiiiiiiiiieiienee e 69

g 10T (1 o To TSSOSO 71
4.2. Levantamento da situacdo existente (As-Is) e diagnostico.................... 72
4.2.1. Esquema geral e descri¢do sumaria do processo GPrj (AS-IS) ......ccccevvrriiererinnenn, 73
4.2.2. DOCUMENLAGHD EXISTENTE ....voveveieiiite ettt 77
4.2.3. Necessidades e requisitos inventariados e validados ............c.ccoceeieniinencinennn 77
4.2.4, DIAGNOSLICO ...ttt ettt ettt bbbttt b et b et et s 78
4.3. Planeamento do trabalho a realizar..........ccccocviiiiiiiininnenenc e 78
4.4. Modelagéo do processo GPrj (TO-B€) .....cccccvvvveveiiiiicieciece e 78
4.4.1. Esquema geral e descricdo sumaria da solucdo - processo GPrj (To-Be)............... 79
4.4.2. Esquema e descricdo dos subprocessos implementados ...........cccevveveieeeenienieneenns 82
4.4.3. Procedimentos Prévios (PO-PRV) ......cccviiiieiiicie e 82
4.4.4, Procedimentos iniCiais (PL-INT) ....cccciiiiiiiieieicce e 86
4.5. Instanciacdo de um metamodelo com o modelo ModGPrjll................ 89
5. Simulacéo e implementagdo da MGPSI.........cc.ccooeviivnnnnnne. 93
5.1. Simulacdo de uma parte do processo GPIj......cccccccvvevviveviveresiieseenens 95
5.1.1. Importancia da SIMUIAGAD ........cvvveieiriiiiise e e 95
5.1.2. Comparacdo do GPrj (As-1S) com 0 GPrj (TO-B€) .....ceevreriiiiiiiiricieeeee 96
5.1.3. Animacdo e simulagdo de uma pool do subprocesso IBC com o0 PM5................... 97
5.1.4. Preparacdo da simulacdo de uma pool do subprocesso IBC com o PM5.............. 98
5.1.4.1. Criag8o de CENArioS € & MECUISOS. ......civrviirririeierisierieresieneesesieseeseseeseens 99
5.1.4.2. Atribuigdo de recursos a todas as actividades...........ccccevevrevriveirerennnennn, 99
5.1.5. Simulagdo do subprocesso IBC (pool “Organismo Credenciado”)...........ccccuenene 104
5.1.6. ANAlise de reSUAOS ......ccveieiie e 107
517, CONCIUSDES ....vveveeeee ittt sttt ettt ne st et et stesbesbeeneeseenneneenneas 111
5.2. Desenvolvimento e implementacdo de uma parte do modelo GPrj.... 112
5.2.1. PGIP — Portal da Gest&o Integrada de Projectos..........cccccvvieevveieeieeiiesiesieninens 112
5.2.2. Caracterizacéo e criagdo do site do projecto (Subprocesso IBC).........ccocecvveenee. 113
5.2.3. CONLIOI0 U8 VEISDES ....veveeeierieieie it sieeiee e sie e sttt e et ste st re s seeeenee e 114
5.2.4. Integracéo de Sl e tecnologia envolVida ... 115
5.3. Validacdo do trabalho por peritos..........cccceevevieieeiicieece e 116
6. Conclustes e trabalho futUuro........cccceoviieii i, 123
G T I 191 oo L1 o Vo USSP 125
6.2, CONCIUSOES.....ccveeieieieeiiesieeie ettt sttt e e seenee e 125
6.2.1. Validacdo de um metamodelo BPIMN .........ccccociiiiiiiiiiiiiene e 125
6.2.2. ModGPrjll como suporte a criacdo de métricas de complexidade de
MOUEIOS/PIOCESSOS ..v.vvverieeireeie et ettt et e st e steesteeste e e e e s e steesteesteesteeneeansesseesreensaens 126
6.2.3. Repositorio para investigages fULUIas .........ccocvvireirineinene s 126
6.2.4. Inquérito a AP sobre gestdo de ProjectoS........cccveevieeieiienicie s 126
6.2.5. Melhorar a gestao de PrOCESSOS .......ccueiverieirrerieeiiesiesreseeseesteesre e eeesnsesreeseeens 127
6.2.6. LIMITACHES. ....c.eeeeeeieitisieeiiet ettt bbbttt bbbt n e b sne s 128
6.3.  Trabalnos fULUIOS ......ccvoiieiiiiceceee e 128
6.3.1. Fecho do ciclo ACtion RESEAICH ........cccooiiiiiiii e 128
6.3.1.1. Fase de Avaliacio (Evaluating).........cccccoverireneiineneiinenescseeseseee 128
6.3.1.2. Fase Divulgaco de Resultados (Specifying Learning) .........c.ccccecevenne 129
6.3.1.3.  NOVO CICIO AR ..ottt 129
6.3.1.4.  FOIMAGEAD.......ueitirieeuieiieiteete sttt bbb 129
6.3.2. Propostas de trabalho fULUFO .........cociiiiiiii s 129
6.3.2.1. Integracdo total da modelacéo no ciclo de desenvolvimento de Sl ....... 129
6.3.2.2.  Problemas associados & simulagao de proCessos.........cveveerererereneas 130
6.3.2.3.  KPI de alinhamento da GPrc com a GPrj ......cccoceiiniiiiiiincieee, 130
Biblografia .........cccoviiiiieec 131




APENAICE A - MGPSI ... 135

IO 101 1 0o [F o Lo SO PRRPR SR 137
2. ODBJECLIVOS....c.vieie et 139
2.1. ODbJectivos A realiZa00S .........cvcueiririiirisieee et 139
2.2. ODbJeCtiVO @ MEAIO PraZ0.....ccovivereririeirisiee sttt 139
2.3. Fora do &mbito deste trabalno..........ccooiiiiiiiiii 139

3. Gestdo de Processos d0 H.........ooviiiinieienenese s 140
4. Esquema de alto nivel da metodologia...........cceereieiniicincieee 141
5. [PO-PRV] Grupo de procediment0s Prévios..........cceoeeerereeierereeneneneenns 142
5.1, ODBJECLIVIOS .....ceeieitiiteieete sttt 142
5.2, DESCIIGAD SUMANTA. . ..evevereteuieateresieteie ettt sttt sb st se bt b bt a bt be b e e b e e 142
5.3, CONAIGOES PrVIBS ......cvevereieiirieteiesieiet sttt sttt sttt ettt e e 142
5.4. SUDProcesSoS IBC € ESI ..ot 142
5.4.1. Principais produtos de “Entrada” e “Saida” .........ccccccooenioiniiiiiniennann, 142

5.4.2. Diagramas dos dois subprocessos, com as actividades e os actores........... 142

6. [P1-INI] Grupo de procedimentos iNICIAIS...........cceveiveieerieeiereeceeeens 145
6.1, ODJECLIVIOS ...ttt bbbttt 145
6.2. DESCIIGAD SUMAITA. ...c.vevieeeeetireeseeie ettt nb s 145
6.3, CONUIGOES PreVIAS....c.viviieiietirieisti sttt 145
6.4. Subprocesso EPP e actividades. ..ot 145
6.4.1. Elaboraco da proposta de projecto [SP 1.01-EPP]......cccccooevviniiiinene 145

6.4.2. Rever proposta de ProjECtO .....ccccceiieeieeieeiee e sre s e e se e s 145

6.4.3. Apreciar proposta de ProJeCtO.........cccciveiveceeiierieseesee e e 145

6.4.4. Decidir sobre a proposta de Projecto........cccecvvvrverierieereeiesie e 146

6.4.5. Tabela dos principais produtos de “Entrada” e “Saida” ..............c..c......... 146

6.4.6. Diagramas do GP e do seu subprocesso, com as actividades e 0s actores. 146

7. [P2-PLA] Grupo de procedimentos de planeamento..............cccecverveenene. 149
A8 T O o] 1= o3 1Y SRS 149
7.2. DESCIIGAD SUMEAITA. .. evviviveriatiriesiatisteestesteseesesteessessesessesseeesesteeesesbeeesesteneesesseseanes 149
7.3, CONUIGOES PreVIAS....c.viviieiiitirieieti sttt b ettt 149
7.4. Subprocesso EPGP € aCtiVIdades..........coceoveiriiiiiniiiineeiseecses s 149
7.4.1. Elaboracéo do Plano de Gestdo do Projecto [SP 2.01-EPGP] .................. 149

7.4.1.1. Definicdo e andlise do Ambit0 ........cccovvviiiiiiiiein e 149

7.4.1.2. Elaboragdo do cronograma de tarefas .........ccoceovereiieneincneiscieens 150

7.4.1.3. Planeamento dos recursos hUMan0S..........cc.cocveevvveeiveeeeireeeireeeeree e 150

7.4.1.4.  Orcamentaco A0S CUSTOS ......coveiiririeirierieiesie ettt 150

7.4.15.  Planeamento das agqUiSIGOES ......veerveirireiiirieeeie et 150

7.4.1.6. Definig80o e analise d0S MSCOS .......coeivrireiiirieiee e 150

7.4.1.7. Planeamento da qualidade ............cocooeviiiiiiiiiiiiene e 150

7.4.1.8. Planeamento das COMUNICAGOES ........ccervererrireriieiienenie e 151

7.4.1.9. Planeamento da iNtegraGao ..........cccouerverereririeeiieie et 151

7.4.2. Rever plano de gestdo de projecto (PGP) ......ccccccvvevveveeiecie e 151

7.4.3. Apreciar plano de gestao do Projecto .......cceccvevevieriereeie e see e 151

7.4.4. Decidir sobre o plano de gestdo do projecto........cccccvvvevvevierievieseeseeeneenns 151

7.4.5. Tabela dos principais produtos de “Entrada” e “Saida’ .......................... 151

7.4.6. Diagramas do GP e do seu subprocesso, com as actividades e os actores. 152

8. [P2A-PLA] Grupo de procedimentos de replaneamento ......................... 155
ST T ] o] 1= o3 1Yo LSOO PRURURUTURTN 155
8.2. DESCIIGAD SUMAITA. .. c.viviviriatiriesiatisieseetesteseesesteseesessesessesseseesesseeesesseseesessessesessessenes 155
8.3, CONUIGOES PreVIAS....cuviviierietiriesiatisieietestetereste e te sttt st sae s e st eesestessesesseneenes 155
8.4. Subprocesso APGP € aCtiVIdades ..........oceieiieiiiiieiiseeiee e 155

8.4.1. Tabela dos principais produtos de “Entrada” e “Saida” ........................... 156
8.4.1. Diagramas do GP e do seu subprocesso, com as actividades e os actores. 156



9. [P3-EXE] Grupo de procedimentos de eXeCUGAO ..........cccverveeverrvervennnnn 159

LTS T O] o] 1= o3 1Yo LSRR PR USRI 159

9.2, DESCIIGAD SUMANTA. .. vvevereiteuireeteresieteie ettt see et sb sttt be bttt et et se b b e e 159

9.3, CONAIGOES PrVIBS ... cvevereteiiriateie sttt sttt sttt ettt bbb b e e 159

9.4, ACHVITAUES ...ttt ettt sttt neenre s 159

9.4.1. Tabela dos principais produtos de “Entrada” e “Saida” .............c...c......... 160

9.4.1. Diagrama do GP com as actividades € 0S aCtOres..........ccocevvvevvriveiververvnnnns 160

10. [P4-M&C] Grupo de proc. de monitorizacdo e controlo................... 162
10,1, ODJECLIVOS ...ttt ettt b et eb e et b e eb b ebenne e 162

10.2. DESCIIGAOD SUMAITAL ..vveeevereetesereeteseseete e seete ettt se bbb ettt e bt se et e bt ne et 162

10.3. CONAIGBES PrEVIAS ... .cveuevereeieiirisieie sttt sttt ettt sttt sttt st be e 162

10.4. Subprocessos € aCtIVIAAES...........cvreiiiriciiereee e 162
10.4.1.Monitorizacéo e controlo do trabalho realizado............cc.cccovevevveiiiniennns 162
10.4.2.CoNntrolo de @lteragBes ........cceiviieeieiierieie e see s 163

10.4.3. Tabela dos principais produtos de “Entrada” e “Saida’............c...c......... 163
10.4.4.Diagrama do GP com os subprocessos, as actividades e os actores .......... 163

11. [P5-ENC] Grupo de procedimentos de encerramento........................ 165
I @ o =1 Yo OSSR 165

11.2. DESCIIGAD SUMAITA. .. veveiveeereatereereateseeseatessesestessesessessesestesaesesseseesessessesessessesessessasens 165

11.3. CONTIGBES PrAVIAS ... veveiveeeiieterieieete ettt sttt ettt eb e bt sr e ebenne e 165
A £ To - o L= OSSR 165
11.4.1.Encerramento dos contratos do Projecto ......cccccevveveeviesiesieseeseese e 165
11.4.2.Encerramento d0 ProjECtO .......cccvevveiuiiiieiie e se e 165
11.4.3.Tabela dos principais produtos de “Entrada” e “Saida’............cc..c......... 166
11.4.4.Diagrama do GP com as actividades e 05 aCtOres........c.cccvvereiereneieniennan. 166

12. Tabela resumo dos produtos ou entregas do projecto ..........cccceeueene.. 168
ApENdice B-BPMN ... 169
1. Introducdo a BPMN [OMG, 2009] .....cccccoveviiiieiieie e 171

2. Simbologia e seu significado [OMG, 2009].........ccccevivrireieneneieninenias 171
2.1. Diagrama de Processos de NEJOCIO.........eovvirieiiiriiiiinieieisieeee et 171

2.2. Elementos basicos de UM BPD .........ccocviiiiiieniene et 172
Apéndice C — INStANCIACAD .........ccvevrieiii i 175
L. INEFOTUGED.....ceeeeieiee e 177

2. Algoritmo da funcéo ListaNomesSimboloSBPMN..........cccccooivininiinins 177

3. Amostra da lista de comandos USE ...........cccocoiiiiiininienenene e 180
Apéndice D — SIMUIACAOD .........cceeveeiiecie e 181
IO 11 0o [0 o Lo BSOSO 183

2. Relatérios dos resultados das simulagfes (01 e 02) do IBC ................... 183
Apéndice E - INQUEKITO ......ooveiiiiciecc e 185
I 110 [0 1=T ) (o TSSOSO 187

2. Estatistica Descritiva (COMPIEta).........ccooveirereiereneisere e 195
2.1, INQUITTAOS ...ttt 195

2.2. (A) Caracterizag8o da estrutura da organizacdo no &mbito da gestdo de projectos 195

2.3. (B) Gestdo de processos aplicada a gestdo de projectos........cccccevvvereeverveniesienneas 197

2.4. (C) GESLAO UE PrOJECLOS ....veveereenieieriestesieateeeeie st sttt sbe st e e et et sbesbe e sseeseeeesee e 202

2.5. (D) Metodologia de gestao de ProJECLOS ........coveruerierireeieieriesie et 204

2.6. (E) Sistema de Informacao da gestdo de projectos ........ccccveveieneneneneeieeienie s 207

2.7. (F) Informagao DeMOQGIATICA ......ccuvveveviriiieiiiieieisesieese e 210
Anexo A - Poster BPMNZ2.0 ..o 215

Xii




Indice de figuras e graficos

Figura 1.1 — Ontologia dos principais CONCEIt0S da GPIC.......ccccciveieieiiie e 5
Figura 1.2 — Ontologia dos principais CONCEITOS A GPIJ .......ccccvcveieieiiie e 6
Figura 1.3 — Fita do tempo com os anos das publicacBes das versdes do PMBoK e PRINCE2 ................... 9
Figura 1.4 — Integracdo do portal e SI da MGPSI com outros Sl e produtos usados na organizagao......... 13
Figura 1.5 — Abordagem metodoldgica da iNVESLIGAGAD ...........ervrvrveiririeirisee st 16
Figura 3.1 — A arquitectura do RefMod: M-MOGEI ............cooiriiiiiicce e 46
Figura 3.2 — Identificacdo das classes principais do REfMOd ..........ccccceviiiiieiiiieciece e 48
Figura 3.3 — As 2 vistas do PIT-ProcessM (retirado de [Martins, 2008]) ........ccoerirerennienennineneeseee 51
Figura 3.4 — Metamodelo PIT-ProcessM com gestdo de verses (retirado de [Martins, 2008]). ............... 52
Figura 3.5 — Metamodelo PIT-OrganizationalM (retirado de [Martins, 2008]) ........ccceevvvrernierennienennns 52
Figura 3.6 — Metamodelo PIT-ProjectM (retirado de [Martins, 2008])........cccocereriririnnienenineneee e 53
Figura 3.7 e 3.8 — Grupos de processos de GPrj e Processos das areas de conhecimento............c.cccccveuee. 56
Figura 3.9 — A integracdo dos GP da GPrj com os processos das areas de conhecimento (retirado de
[Vargas, 2004])....ccueieieieeeeieie ettt sttt aenne e e 56
Figura 3.10 — Stakeholders (retirado de [PMI, 2008]).......cccueuriaiierierieieniesieeeseeie et 59
Figura 3.11 — Grupos de Processos (5) da GPrj (retirado de [PMI, 2008]) ....ccceoververieieniienireeeeneiee 59
Figura 3.12 — Viséo geral sobre as 5 areas principais da GPrj e suas interligagdes..........ccooevvverereieriennnn. 60
Figura 3.13 — Visdo geral sobre as 9 areas de conhecimento da GPrj do PMBOK ..........cccccceveiveiciieniennnn, 61
Figura 3.14 — Viséo abstracta do SEMDM com as classes principais do metamodelo.............ccoceeeeriennen 64
Figura 3.15 — Metamodelo da Classe Processo — parte 1: WOork UnitS .........cccoceveininenienenseneeesee 65
Figura 3.16 — Metamodelo da Classe Processo — parte 2: StAgE .......ccccveveereeieerieeiee e see e e e e see e 65
Figura 4.1 — Diagrama de Processo de Negécio (Business Process Diagram) do processo GPrj(As-1s) ... 74
Figura 4.2 — Business Process Diagram de alto nivel do processo GPrj (T0-Be). ......ccccceevveveeeicvienrennenn, 79
Figura 4.3 — SUbProcessos d0 ProCESSO GPIJ.....c.ccuiiieiieiieiieeie ettt et be e te e raesnees 81
Figura 4.4 — Diagrama do subprocesso “Informacdo Base e Caracterizagdo do projecto”........c.cccvveruenen 83
Figura 4.5 — Diagrama do subprocesso “Procedimentos iniciais” (P1-INI) .......ccooooiininiiininiiiiienc 88

Figura 4.6 — Subprocessos e tarefas realizadas no &mbito de trés dissertagdes que tiveram como

objectivos, a Modelacdo, a Transformacéo e a Instanciagdo de um metamodelo........ 89
Figura 4.7 — Exemplo de comandos use (create) para instanciacdo do metamodelo BPMN ..................... 90
Figura 4.8 — Visdo geral do trabalho (adaptada de [Silva, 2008]) ........cccevveveeiieiice e 92
Figura 5.1 — Janela de animagao e Simulagao do PIM5 .........ccooiiiiiiniieiee e 97
Figura 5.2 — As trés janelas Necessarias @ ANIMAGAD..........ccuevrerueirerieiaesieieesieese e e saeeereseesesessesens 98
Figura 5.3 — Janela para a criacdo de cenérios e de recursos (humanos e maquinas/Sl) ..........cccceeeeeruenan. 99
Figura 5.4 — Janela para insercéo do KPI cost, KPI duration € reSOUrce ..........coccovvereinennnnenncnenenns 101
Figura 5.5 — Valores tipicos Para 0 CPl.........cooiiiiiiiieiiiieise ettt eens 102
Figura 5.6 — Valores tipiCoS Para 0 SP........coiiiiiiiiiiieee s 102

Figura 5.7 — Janela para inserir valores para o CPI (desvio, calculo e valor critico) na actividade 0.04 —
“Caracterizar projecto e Gravar/Cancelar/Encerrar (G/C/E) inser¢ao de dados” ...... 103

Xiii



Figura 5.8 — Janela para a atribuicéo de recursos (humanos ou maquinas/Sl) as actividades .................. 104
Figura 5.9 — Janela para a atribuigdo das probabilidades de cada ramo da deciSao...........c.cccvvervevrennne 104
Figura 5.10 — Janela do Controller da SIMUIACEAD ...........ccvivieeieiecce e 105
Figura 5.11 — Simulag&o da pool principal do subprocesso IBC em situagdo normal (um PI por més)... 107
Figura 5.12 — Simulacdo resultante de uma carga forcada do nimero de Pl.........cccccevivvvvvcnniecciesesinnn, 108

Figura 5.13 — Valores dos atributos principais de todas as actividades obtidos por simulacdo da pool
principal do subprocesso IBC em situacdo normal (1 Pl por més — 75 actividades

L= T4 Lo F- 1) PSS 109
Figura 5.14 — Valores dos atributos principais de todos os recursos obtidos por simula¢do da pool
principal do subprocesso IBC em situacdo normal (1 Pl por més) .......cc.cceevevvevvennn 110

Figura 5.15 — Valores dos atributos principais de todos os recursos obtidos por simulag¢do da pool
principal do subprocesso IBC, agora para o segundo cenario — alteragdo de recursos
(um PI por més e 227 actividades realizadas)..........c.ccoevvrereiininninineieescs 111

Figura 5.16 — Pagina principal do PGIP (Portal da Gestdo Integrada de Projectos) e a area onde esta
inserida a MGPSI (metodologia de gestdo de projectos aplicada ao Desenvolvimento

L3 | OO 113
Figura 5.17 — Primeiro ecrd do SI que esta associado a actividade “Caracterizar projecto e

Gravar/Cancelar/Encerrar (G/C/E) inser¢ao de dados” ........cccvvvveiiiiieiiienniinsneennns 114
Figura 5.18 — INtegrago de ProdULOS € Sl........eciciiiiiiiie ettt 116
Figura Ap.Al — Modelo Geral de Gestéo de Processos do I (MGGPICH) .....covvevvevveieieic e 140
Figura Ap.A2 — Grupos de procedimentos ou subprocessos de mais alto nivel da metodologia ............. 141
Figura Ap.A3 — Subprocesso “Informagio Base e Caracterizagdo do projecto” (IBC).......ccevvvveriennenne. 143
Figura Ap.A4 — Subprocesso “Entrada 10 SI” (ESI)......cocoiiiiiiiiiiiie it 144
Figura Ap.A5 — Procedimentos INICIaiS (PL-INT) ..o 147
Figura Ap.A6 — Elaborac&o da Proposta de Projecto (EPP), subprocesso P1-INI ........c.ccocoooviiiencnene. 148
Figura Ap.A7 — Procedimentos de Planeamento (P2-PLA) ......cccoiiiiiiiiiiiieeeseeeseeeeiese s 153
Figura Ap.A8 — Elabora¢do do Plano de Gestdo de Projecto (EPGP), subprocesso P2-PLA .................. 154
Figura Ap.A9 — Procedimentos de Replaneamento (P2A-PLA) ..o 157
Figura Ap.A10 — Alteracdo do Plano de Gestdo de Projecto (APGP), subprocesso P2A-PLA................ 158
Figura Ap.Al11 — Procedimentos de EXeCUGAOD (P3-EXE) .....ccooiiiiiiiiiiniieceee e 161
Figura Ap.Al12 — Procedimentos de Monitorizagdo e Controlo (P4-M&C) .......ccccvervininnineneinennns 164
Figura Ap.Al13 — Procedimento de Encerramento (P5-ENC)........ccocoriiriniininiineneinieescseeecse s 167
Figura Ap.B1 — FIOWS ODBJECES (FO) ..ueiiiiieiiiciictie sttt sttt ettt sre e sae e nne s 172
Figura Ap.B2 — Connecting ODJECES (CO) ...cuviviiiiriiiiiiiieieiert ettt 172
Figura Ap.B3 — SWIMIANES ..o ettt b e b e bbb see e 173
FIgura Ap.B4 — AETACTIOS .. .oviiiiiiieeee ettt b bbbt see e 173
Figura Ap.B5 — Os 15 simbolos BPMN uSados N0 PMB.........coiiiiiiiicneeseeese s 174

Xiv



Figura Ap.C1 — Amostra da lista de comandos USE (1% QrUPO).....cc.ccererrreeeeieesieriesieseesresseseeseeseeseeses 180

Figura Ap.C2 — Amostra da lista de comandos USE (UItiMO grup0) .......ccceoeeveeeirnieieniseinisiee e 180
Figura An.Al — Poster com a simbologia da BPMNZ2.0........ccoiiiiiiiienireeee e 217
Graficos

Grafico 2.1 — NUmero e percentagem de respostas a qUEStA0 B.1.4. ........cccoverrieiininnennieieieseessie e 26
Grafico 2.2 — NUmero e percentagem de respostas & qUESEE0 B.2.4. ........ccccoierireeninineninieienesiee e 28
Gréfico 2.3 — NUmero e percentagem de respostas a qUEStA0 D.1. 1. ......cccccvvivriveiieiienenese e 30
Grafico 2.4 — NUmero e percentagem de respostas & qUESEA0 D.2.1........ccoovirerireieiinisiennieenesiee e 31
Gréfico 2.5 — Valor médio da eficiéncia (C.1.1. @ C.1.2.) ceiiiiiieiieeriere e et 36
Gréfico 5.1 — Grau de satisfacdo sobre os temas apresentados (G1): valores médios observados........... 117
Grafico 5.2 — Grau de qualidade do trabalho realizado (G2): valores médios observados...................... 118

Gréfico 5.3 — Aplicabilidade e utilizacdo do trabalho realizado (G3,4,5): valores médios observados ... 119

Gréafico Ap.D1 — Custo total Visto por aCtividade ...........ccccceieiieiiieiiiese e 184
Grafico Ap.E1 — (B.1.1. a B.1.3.) Valores médios 0DSErvados ...........ccocereirerennienensenesesese e 197
Gréafico Ap.E2 — (B.1.5. e B.1.6) Valores médios 0bSErvados ...........ccceceieiieieeiiciiesene e 198
Grafico Ap.E3 — (B.2.1. a B.2.3.) Valores médios 0DSErvados ... 199
Grafico Ap.E4 — (B.3.1. a B.3.3.) Valores médios 0DSErvados ...........ccocereirenennieneiseneseseee e 201
Gréfico Ap.E5 — (B.3.5. e B.3.6.) Valores médios 0bServados ..........cccccevviveieciicienc e 202
Grafico Ap.E6 — (C.1.1. a C.1.3.) Valores médios 0DSErvados ... 203
Gréafico Ap.E7 — (C.2.2.) Valor médio 0bSErvado ...........cceieiiieiiciiiccc e 204
Grafico Ap.E8 — (D.1.2.) Valor médio 0DSErVad0..........ccoveiriiriiiiiieeee e 205
Grafico Ap.E9 — (D.2.2. a D.2.10) Valores médios 0DSErvados...........cccureirirerinienensenese e 206
Gréafico Ap.E10 — (F.5.) NUmMero de Colaboratdores.........cccccuviieeeieieiie et 212
Grafico Ap.E11 — (F.6.) NUMEro de projeCtos aNUAIS ..........coerveirerieirenieisiese et 212
Gréfico Ap.E12 — (F.7.) NUmero de gestores de ProjECtO .......cccvveveieiiieiie it 213
Grafico Ap.E13 — (F.8.) Percentagem de projectos desenvolvidos em 2009, recorrendo totalmente ao

(o TU ] o U] o] 1 Vo OSSR 213
Grafico Ap.E14 — (F.9.) Percentagem de projectos desenvolvidos em 2009, recorrendo parciamente ao

OULSOUICING ..tttk bbbt b e ettt sttt 213
Grafico Ap.E15 — (F.10.) Duragdo média de um projecto de desenvolvidos em Meses.........cc.ceeveervenien. 214

Grafico Ap.E16 — (F.11.) Percentagem do or¢camento previsto para desenvolvimento de SI em 2010....214



Indice de tabelas

Tabela 1.1 — Principais referenciais metodoldgicos — N.° de referéncias encontradas ...........c.ccceovrvruererinnen. 9
Tabela 1.2 — Diferengas e semelhancas entre PMBOK € PRINCE2..........cccooiiviiiiniiinccsecscs 10
Tabela 1.3 — Resumo das principais contribUIGEES PreVIStaS.......ceieieiereresieeiereesese e se e 16
Tabela 2.1 — Distribui¢do dos inquiridos pelas varias organizagdes publicas (F1) ......c.ccccovrvernererninnnnn 23
Tabela 2.2 — Distribuicdo dos inquiridos pelos varios tipos de fungdes (F2) ......ccceevvevvivniveieeieenese e 23
Tabela 2.3 — Média, desvio padrao e coeficiente de variacéo e grafico da frequéncia absoluta das
reSPOStas & QUESIAD AL L4 ..eceiieeeceeie et 24
Tabela 2.4 — Média, desvio padrdo, coeficiente de variagao e grafico dos valores médios observados das
respostas as questies B.1.1. @ B.1.3. . ..o s 25
Tabela 2.5 — Média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e grafico dos valores médios observados nas
respostas as qUestBes B.1.5. € B.L.B. oo 26
Tabela 2.6 — Média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e gréfico dos valores médios observados nas
respostas as questies B.2.1. @ B.2.3. ... 27
Tabela 2.7 — Média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e grafico dos valores médios observados nas
respostas as qUeStBES C.1.1. 8 C.L.3. ..o 29
Tabela 2.8 — Média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e grafico dos valores médios observados nas
respOoStas 8S QUESLBES D.1.2.......ciiiiiiiiirieieisie et 31
Tabela 2.9 — Média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e gréfico dos valores médios observados nas
respostas as questdes D.2.2. A D.2.10. ....cccccveieieieie e 32
Tabela 2.10 — Valores do teste K-S(2) (C.1.1. @ C.1.2) ceoiieiiiii ettt 35
Tabela 2.11 — (C.1.1. a C.1.2) Valores dos testes Mann-Whitney e WilCOXON .........ccocvvevriveiierinnernninnnn, 35
Tabela 2.12 — (C.1.1. a C.1.2) Valores da média e do desvio padrao ..........cccceevveveenreriesiesesieeesieesieseeseennns 36
Tabela 3.1 — Taxionomia: Resumo dos Critérios € CAEGOIIAS ........curveriririeriiireene s 45
Tabela 3.2 — Aplicagdo da taxionomia a0 REfMOQ ...........coceiiiiiiiiiie s 49
Tabela 3.3 — Aplicagdo da taxionomia a0 PrOPAM ..ot 54
Tabela 3.4 — Aplicacdo da taxionomia a Automagdo do Processo PMBOK .........cccccvvvvvvieniveieiienene e 57
Tabela 3.5 — Aplicagdo da taxionomia a0 PMBOK GUITE .........ccceiiiiiiiiiiiieieecc e 62
Tabela 3.6 — Aplicagdo da taxionomia 80 SEMDM ........ccceiiiiiiiiniiiiiniciese s 66
Tabela 3.7 — Aplicagdo da taxionomia a0 MGPSI...........coi i s 67
Tabela 3.8 — Quadro resumo com toda & ClasSITICAGAD ..........eeeeieiiiiicre s 68
Tabela 5.1 — Temas apresentados (G.1.1. 8 G.1.4.) ..o 117
Tabela 5.2 — Grau de satisfacdo dos temas apresentados (G1): tabela de frequéncias, percentagens de
respostas, média, desvio padrdo e coeficiente de variaGao .........c.cocvvvereivrerieiinennne 117
Tabela 5.3 — Temas apresentados (G.2.1. @ G.2.4.) ..ot 118
Tabela 5.4 — Grau de qualidade do trabalho realizado (G2): tabela de frequéncias, percentagens de
respostas, média, desvio padrdo e coeficiente de variagao ..........ccccvevrvriveiereerereenns 118

Tabela 5.5 — Aplicabilidade e utilizagdo do trabalho realizado (G3, 4, 5): Escalas de cada um dos
(0] 0] o0 L O TP U OO TR UPTUPUPTPP 119



Tabela 5.6 — Aplicabilidade e utilizacdo do trabalho realizado (G3, 4, 5): tabela de frequéncias,

percentagens de respostas, média, desvio padrao e coeficiente de variacéo.............

Tabela Ap.Al — Principais produtos de “Entrada” e “Saida” (PO-PRV) .......ccooiiiininiiiiveee
Tabela Ap.A2 — Principais produtos de “Entrada” e “Saida” (P1-INI) ....ccooeiiviiriiniiniiieneen
Tabela Ap.A3 — Principais produtos de “Entrada” e “Saida” (P2-PLA). ...ccooiiiiiiiiiieee e
Tabela Ap.A4 — Principais produtos de “Entrada” e “Saida” (P2A-PLA) ....cccoioiiiiirinieec e
Tabela Ap.A5 — Principais produtos de “Entrada” e “Saida” (P3-EXE) .......ccccocvrviiviinniininiininscneens
Tabela Ap.A6 — Principais produtos de “Entrada” e “Saida” (P4-M&C) .....cocovviiiiiiniiiiie e
Tabela Ap.A7 — Principais produtos de “Entrada” e “Saida” (P5-ENC).......ccccoceriiiriinniineniiienscnienns

Tabela Ap.A8 — Lista dos principais produtos obtidos por grupo de procedimentos ..........ccceeevvreeernnne.

Tabela Ap.D1 — SUMArio do CENAIIO 0L .....cociveiiiiiiie et sttt resneens
Tabela Ap.D2 — SUMArio dO CENAIIO 02 .....ceoieieiiecieee ettt sttt se et seesneenes

Tabela Ap.E1 — Tabela de frequéncias/percentagem de inquiridos por grupo e respectivo grafico........
Tabela Ap.E2 — (A.1.1.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico..........cccoceevvenevnnne.
Tabela Ap.E3 — (A.1.2.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico.........c.cccecevvivirannnne.
Tabela Ap.E4 — (A.1.3.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico..........cccoceeverennnne.
Tabela Ap.E5 — (A.1.4.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico..........ccovevvenvnnnne.

Tabela Ap.E6 — (A.1.4.) Média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e valores maximo e minimo ...

Tabela Ap.E7 — (B.1.1. a B.1.3.) Tabela de frequéncias/percentagem, médias, desvios padréo e

COEFICieNteS de VAriaGa0........civeiierice e

Tabela Ap.E8 — (B.1.4.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico .........c.ccceeevvvvrrennne.

Tabela Ap.E9 — (B.1.5. e B.1.6.) Tabela de frequéncias/percentagem, médias, desvios padréo e

COETICIENTES 0B VAITAGAD ... ...e ittt e

Tabela Ap.E10 — (B.2.1. a B.2.3.) Tabela de frequéncias/percentagem, médias, desvios padréo e

COEFICIENtES de VArTAGHD ........ue et

Tabela Ap.E11 — (B.2.4.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico...........cccceeevvrrenenne.

Tabela Ap.E12 — (B.3.1. a B.3.3.) Tabela de frequéncias/percentagem, médias, desvios padrdo e

COETICIENTES 0B VAITAGAD ... ...e ittt e

Tabela Ap.E13 — (B.3.4.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico ...........ccccvvvrrvnnne.

Tabela Ap.E14 — (B.3.5. e B.3.6.) Tabela de frequéncias/percentagem, médias, desvios padrao e

COEFICIENtES de VArTAGHD ... ....vi e

Tabela Ap.E15 - (C.1.1. a C.1.3.) Tabela de frequéncias/percentagem, médias, desvios padréo e

COETICIENTES 0B VAITAGAD ........eiviieeciieiiieee e

Tabela Ap.E16 — (C.2.1.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico ..........ccoceovevrrvnnne.

Tabela Ap.E17 — (C.2.2.) Tabela de frequéncias/percentagem, média, desvio padrdo e coeficiente de

AV LA Lo To OO POT R PPOURTPTPRURPRRPRR

Tabela Ap.E18 — (D.1.1.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico..........ccoceevcvrennnne.

Tabela Ap.E19 — (D.1.2.) Tabela de frequéncias/percentagem, média, desvio padréo e coeficiente de

AT L Lo To OSSP TSP URTPPIURURRPRPR

XVii

151



Tabela Ap.E20 — (D.2.1.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico.........cccevverercinnnnne 205
Tabela Ap.E21 — (D.2.2. a D.2.10.) Tabela de frequéncias/percentagem, médias, desvios padréo e

COEFICIENtES e VArTAGHD . ... cvi et 206
Tabela Ap.E22 — (D.2.11.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico..........ccceevereiennne 207
Tabela Ap.E23 — (E.1.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico .........c.ccceeerveierniencnn 207
Tabela Ap.E24 — (E.2.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico .........c.ccceeerreierniencne 208

Tabela Ap.E25 — (E.3.) Tabela de frequéncias/percentagem das respostas assinaladas e nao
ASSINAIAAAS ...ttt 208

Tabela Ap.E26 — (E.4.) Tabela de frequéncias/percentagem das respostas assinaladas e néo

ASSINAIATAS ... s 209
Tabela Ap.E27 — (F.1.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico ..........cccoeevrveiennienenn 210
Tabela Ap.E28 — (F.2.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico .........ccoceevevvevercinnnnns 210
Tabela Ap.E29 — (F.3.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico ..........cccceevrrcierninncnn 210
Tabela Ap.E30 — (F.4.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico .........ccocceevevvevevciennns 211
Tabela Ap.E31 — (F.5. a F.11.) Tabela de médias, desvios padrdo e coeficientes de variagao................. 211

XViii



Lista de acrénimos

ACT
AP
BPD
BPMN
CC
CD
CMMI-DEV
CMU
CT
DIN
DSUP
DS
DSOD
El
ENT
EPM
GPrj
GPrc
GP
IBM
IEC
H/TIMF/TIMFAP

ISO

IT

KPI
MCC
MDP
MDSI
MFAP
MGP
MGPSI

OGC
OMG
OPM3
o]0
ORC
PC
PERT
PGAM

Actividade

Administracdo Publica

Business Process Diagram

Business Process Modelling Notation

Cartéo do Cidadao

Chefe de Divisdo

Capability Maturity Model Integration for Development
Carnegie Mellon University

Cronograma das Tarefas

Deutsches Institut fir Normung

Direcgdo Superior

Director de Servigos

Direccdo de Servicos de Organizagdo e Desenvolvimento
Engenharia Informética

Entrega

Enterprise Project Management

Gestdao de Projecto ou Gestor de Projectos
Gestéo de Processos ou Gestor de Processos
Grupos de Processos

International Business Machines Corporation
International Electrotechnical Commission
Instituto de Informatica do Ministério das
Administragdo Pablica

International Organization for Standardization
Information Technology

Key Performance Indicators

Método do Caminho Critico

Método do Diagrama de Precedéncias
Metodologia de Desenvolvimento de Sl
Ministério das Financas e Administracao Pablica
Metodologia de Gestdo de Projecto

Finangas

Metodologia de Gestdo de Projectos aplicada ao desenvolvimento

de SI

Office of Government Commerce

Object Management Group

Organizational Project Management Maturity Model
Obiject Oriented

Orgamentacéo

Plano de Comunicacdes

Program, Evaluation, and Review Technique

Plano de Gestdo do Ambito

XiX




PGAqQ
PGQ
PGRh
PGRI

PIT
PMBoK
PMI
PMIS
PMMM
PMO
PMP
PRA
PRACE
Prc

Prd
PRINCE2
PRJ

PRG
PROMONT
ProPAM
ProPAMet
PT

RUP

SEI
SEMDM

Sl
SMSDM
SPEM
SPI
SWOT
T&M
TPSI
UML
XML
WBS

Plano de Gestéo das AquisicOes

Plano de Gestdo da Qualidade

Plano de Gestdo dos Recursos Humanos
Plano de Gestdo dos Riscos

ProjectIT

Project Management Body of Knowledge
Project Management Institute

Project Management Information Systems
Project Management Maturity Model
Project/Program Management Office
Project Management Professional

Plano e Relatdrio de Actividades

Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado
Processo

Produto

PRojects IN Controlled Environments (version 2)
Projecto

Programa

PROject Management ONTology

Process and Project Alignment Methodology
Process and Project Alignment Metric
Pacote de Trabalho

Rational Unified Process

Software Engineering Institute

Software  Engineering — Metamodel for Development
Methodology
Sistema de Informagéo

Standard Metamodel for Software Development Methodologies
Software Process Engineering Metamodel

Software Process Improvement

Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats

Time and Material

Taxionomia de Projectos de desenvolvimento de Sl

Unified Modelling Language

eXtensible Markup Language

Work Breakdown Structure




MGPSI - Metodologia de Gestéo de Projectos aplicada ao desenvolvimento de SI | UNL/FCT/DI1/2010
Capitulo 1 - Introducéo

Introducao

Este capitulo enquadra a gestdo de projectos (GPrj), descreve o problema que se
pretende solucionar e 0 seu ambito. Prop6e uma ontologia que define e clarifica os
conceitos do modelo de conhecimento da dissertacdo. Analisa as duas principais
referéncias internacionais que se relacionam com a GPrj, compara e escolhe uma delas.
Inclui uma proposta de solucdo e o que esta fora do seu &mbito e identifica as principais

contribui¢bes. Por ultimo, refere qual a abordagem metodolégica adoptada e o seu
planeamento.
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1.1. Importéncia e transversalidade da gestao de projectos

Caso se pense nas Sete Maravilhas do Mundo [Meredith et al., 2006] [Link1], na
Torre de Babel e, ja neste século, no vaivém espacial Columbia que explodiu em pleno
V0o no inicio de 2003 [Link2], no programa espacial cujo resultado se traduziu no envio
de uma sonda a Marte [Link3], ou na organizacdo dos Jogos Olimpicos de Pequim
[Link4], facilmente se afigura que a constru¢do dessas obras, programas ou projectos,
ambiciosos, de alto risco, ousados e, nalguns casos, gigantescos, foram imaginados,
planeados, dirigidos, executados, controlados e finalizados, com ou sem sucesso, por
muitas pessoas (nalguns casos dezenas/centenas de milhares), durante bastante tempo
(nalguns casos muitos anos), com custos certamente elevados e usando varios métodos e
técnicas, apropriados e especificos a cada situacdo. Entre os exemplos dados, dois deles,
a Torre de Babel e o Columbia, sdo, reconhecidamente, exemplos de insucessos, sendo
a Torre de Babel o primeiro grande fiasco em projectos de Engenharia [Brooks, 1982].

O caracter transversal da GPrj é uma realidade, caso se pense nas varias
actividades industriais e empresariais [Meredith and Mantel, 2006], nomeadamente, a
construcdo de navios, edificios, centrais eléctricas e nucleares, satélites, etc. Ao nivel
académico verifica-se a existéncia de mestrados, cursos de pos-graduacéo e disciplinas
[Manzil e et al., 2007] dedicados a tematica da GPrj em escolas superiores de Gestdo,
Economia e Engenharia (nos seus varios ramos).

A Engenharia Informatica (EIl), em geral, ndo estd ausente nesta area de
conhecimento, tendo-se também criado e desenvolvido metodologias apropriadas,
concretamente, no dominio da GPrj aplicada a concepc¢do e desenvolvimento de Sl
[Rehman, 2007]".

1.2.  Ambito e descricdo do problema

Por vezes, 0s projectos de concepcdo e de desenvolvimento de Sl ultrapassam
prazos previamente acordados, tém desvios or¢camentais superiores ao previsto e tém um
nivel de qualidade pouco aceitéavel, reflectindo-se esta Gltima situacdo, posteriormente,
na manutencdo dos mesmos.

Estudos realizados [Glass, 1998] concluem que sdo seis as principais causas para

que tais factos ocorram: i) requisitos que ndo foram totalmente especificados;

1 Ver também sec¢do “1.4 Principais referéncias internacionais”.
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i) planeamentos elaborados de forma deficiente; iii) tecnologia usada no projecto que

ndo foi totalmente compreendida; iv) auséncia de uma metodologia de gestdo de

projectos; v) insuficiente competéncia; vi) ndo compreensdo dos riscos envolvidos.
Assim, sabendo-se que a auséncia de uma metodologia de gestdo de projectos
contribui para os problemas indicados no inicio desta sec¢do, as organizacBes deverao
criar e implementar uma metodologia que suporte a gestdo de projectos de
desenvolvimento de Sl, especialmente se, nessas organizacOes, a actividade principal

for desenvolver projectos de SlI.

1.3. Modelo de conhecimento da gestao de projectos

Esta seccdo define e clarifica, resumidamente, os principais conceitos usados
nesta dissertacdo, especialmente no ambito da gestdo de processos da GPrj de
desenvolvimento de SI. Os conceitos foram, maioritariamente, os definidos no
PMI/PMBoK [PMI, 2008] que foi escolhido pelas razdes referidas na secgdo “1.4.1-
Principais metodologias base: PMBoK e PRINCE2”. O relacionamento dos seus
conceitos ndo esta, nalguns casos, muito claro, pelo que foi sentida a necessidade de os
clarificar ao nivel da gestdo de processos da GPrj. Assim, para suportar essa clarificacdo

propde-se a ontologia que esta representada na Figura 1.1 e Figura 1.2.
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Versao
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Figura 1.1 — Ontologia dos principais conceitos da Gestao de Processos (GPrc)
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Organizacao

*

Gere
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Projecto GestorPrj

Subprojecto * 1
Tem (0.1
1
*

N Esta dividido em

Fase
Subfase Pos s ui Vi

Papel

Actividade

1

Resulta numa

Entrega

Figura 1.2 — Ontologia dos principais conceitos da GPrj

1.3.1. Conceitos da gestéo de processos

Seguidamente, apresentam-se 0s conceitos, por ordem alfabética, em
conformidade com as definicdes do PMBoK.

Actividade — Uma componente (parte) de trabalho executado durante o projecto.
Exemplo: Determinar as causas e origens dos riscos, 0s impactos e as probabilidades
dos mesmos acontecerem.

Area de conhecimento — Uma area tematica da gestdo de projectos, definida
pelos seus requisitos ao nivel de determinado conhecimento e descrita em termos de
processos que a compdem. As areas de conhecimento sdo: Gestdo do Ambito; Gestdo
do Custo; Gestdo do Prazo; Gestdo dos Recursos Humanos; Gestdo da Comunicacgéo;
Gestdo do Risco; Gestdo das AquisicOes; Gestdo da Qualidade; Gestéo da Integragéo.

Entrega (entrada ou saida de um procedimento) — Qualquer produto ou
capacidade para realizar um servico, sendo exclusivo, verificavel e deve ser produzido

para terminar um processo ou uma actividade. Exemplo: Plano de Gestéo do Risco.
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Ferramenta — Alguma coisa tangivel, como um modelo ou um programa de
software utilizado na realizacdo de uma actividade para produzir um produto. Exemplo:
Um processador de texto para se elaborar o Plano de Riscos.

Formulédrio — Documento ou conjunto de documentos (poderdo ser também
paginas Web) que acompanha o guido de &rea de conhecimento, contendo um conjunto
de campos, gque sdo submetidos ao utilizador para preenchimento, aquando da execugéo
das actividades que lhe estdo atribuidas, no ambito de um processo. Exemplo:
Formulério para ajudar a criar o plano de gest&o do risco.

Gestor de Processo (GestorPrc) — Pessoa responsavel pela Gestdo do Processo.
Gerir um processo implica, entre outras actividades, estabelecer indicadores de
desempenho, monitorar esses indicadores, simular situa¢des do tipo “what-if?”, etc.

Grupo de procedimentos — E apenas um agrupamento légico de subprocessos.
No PMBoK [PMI, 2008] séo cinco: Iniciagdo, Planeamento, Execucéo,
Monitorizacao/Controlo e Encerramento.

Guido de area de conhecimento — Documento operacional que da orientacdes e
indicacdes sobre 0s passos a seguir para realizar um conjunto predefinido de actividades
pertencentes a processos de uma dada area de conhecimento. Exemplo: Guido para
elaboracdo do Plano de Gestdo do Risco com checklists existentes em formularios.

Papel — Uma funcéo a ser realizada por um elemento da equipa de projecto.
Exemplo: Ao papel “gestor de projecto” é atribuida a fungdo (entre varias outras) de
elaborar o Plano de Gestéo do Projecto.

Processo — Um conjunto de actividades inter-relacionadas e realizadas para
obter um conjunto especificado de produtos ou servicos. Exemplo: Processo de
Aquisicdes, Processo de Gestdo de Projectos. Cada processo € gerido por um Gestor de
Processo (GestorPrc).

Produto — Um artefacto que € produzido e é quantificavel, como seja, p. e., uma
proposta de projecto.

Servico — Trabalho util realizado, que ndo produz um produto tangivel, como
seja a realizacdo de uma funcgéo de negdcio que suporta a producédo ou a distribuicao.

Técnica — Um procedimento sistematico definido e utilizado por um recurso
humano para realizar uma actividade a fim de produzir um produto ou oferecer um

servigo, e que pode ser suportado por uma ou mais ferramentas. Exemplo: Usar a
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analise SWOT [Link5] que tem como objectivo a determinacdo dos pontos fracos e
fortes, as ameacas e as oportunidades de uma ideia de projecto.
Versdo — Representa um novo patamar evolutivo de um processo tendo em vista

a sua melhoria.

1.3.2. Termos relativos a gestao de projectos

Fase — Um conjunto de actividades do projecto que estdo relacionadas entre si
de forma ldgica e que geralmente terminam quando é feita uma entrega importante.
Pode-se decompor em subfases.

Gestor de Projecto — Pessoa responsavel pela gestdo do projecto. Gerir um
projecto implica, entre outras actividades, elaborar o Plano de Gestéo de Projecto.

Projecto — Um esforco temporario empreendido para criar um unico produto ou
servigo. Pode-se decompor em subprojectos.

WBS (Work Breakdown Structure) — Uma decomposicao hierarquica orientada a
entrega do trabalho a ser executado pela equipa do projecto para atingir oS seus
objectivos e criar as entregas necessarias.

A Organizacao integra-se com a MGPSI (metodologia de gestédo de projectos
aplicada ao desenvolvimento de Sistemas de Informagdo), pois fornece recursos
humanos a GPrc (gestdo de processos) e a GPrj (gestdo de projectos).

Foi usada, para apresentacdo dos conceitos, uma ferramenta de modelacdo UML,

Objecteering, versdo 6.1, que esta disponivel gratuitamente na internet [Link6].

1.4. Principais referéncias internacionais

Os guiBes metodoldgicos, como A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBoK® Guide [Link7]), elaborado e divulgado pelo Project Management
Institute (PMI), actualmente na sua 42 edicdo (Dezembro de 2008), e o Projects IN
Controlled Environments (PRINCE, ex-PROMPT 1979 [Link8]) do Office of
Government Commerce (OGC), cuja edicdo mais recente (PRINCE2) é de 2005, séo
referéncias classicas [Videira, 2008] no dominio da metodologia de gestdo de projectos,
estando eles préprios em recolha regular de propostas de boas praticas, novas ou
alteracdes, sinonimo de evolucdo e de melhoria constante. Na Figura 1.3 podem ver-se

0s anos das publicacdes das varias versdes dos dois guides metodologicos.
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Versoes 12 28 32 42
PMBoK [ M M o
1997
Anos 19871989 ... |1996 a 2000 2002 | 2003 | 2004 (2005|2006 | 2007 | 2008 | 2009
1999
Versoes ™M ™M ™ ] 12
PRINCE 12 V2002 R4? '

Figura 1.3 — Fita do tempo com os anos das publica¢des das versdes do PMBoK e PRINCE2

No sentido de melhor se compreender o significado que uma destas referéncias
tem para a industria de software, transcreve-se em seguida a conclusdo de um trabalho
que se encontra publicado no site da IBM e realizado por Serge Charbonneau
(Xelaration Software Corporation) em 2004, onde é apresentado um mapeamento do
Rational Unified Process (RUP) para o PMBoK [Link9], sinébnimo da atencéo dada ao
citado guido metodoldgico, por aquela conceituada empresa.

“Baseado na comparacdo entre RUP e PMBoK, ndo ha
incompatibilidades fundamentais entre estes dois padrdes. Como
salientado no documento, séo usados diferentes termos para descrever
semanticamente conceitos idénticos ou similares, e nada no RUP
contradiz as praticas do PMBoK e nada no PMBok contradiz as
praticas do RUP.”

Foi feita uma pesquisa pelas palavras PMBoK e PRINCE2 e encontrou-se um
namero significativo de referéncias. Na tabela seguinte, pode-se visualizar o resultado

dessa pesquisa efectuada no inicio de 2009:

Principais referéncias Pesquisa B- Pesquisa Pesquisa Google
metodoldgicas ON ScholarGoogle
PMBoK (PMI) 309 4680  990.000
PRINCE2 (OGC) 112 3.150 1.060.000

Tabela 1.1 — Principais referenciais metodoldgicos — N.° de referéncias encontradas

Por dltimo, e considerando que se prevé que esta dissertacdo, nesta matéria,
venha a originar uma melhoria de processos da GPrj, no organismo onde vai ser
aplicada, e que, por isso, podera ver o nivel de capacidade e de maturidade aumentar,
refere-se também, o modelo de referéncia Capability Maturity Model Integration — for

Development (CMMI-DEV [Link10]) desenvolvido pelo Software Engineering Institute

2 Managing Successful Projects with PRINCE2 release 4.
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[SEI] da Carnegie Mellon University (CMU [Link11]), actualmente na versdo 1.2.,
Agosto de 2006 [SEI, 2002].

1.4.1. Principais metodologias base: PMBoK e PRINCE?2
A tabela 2 foi retirada de uma apresentacdo de [Coronado, 2008], onde é feita a
comparacédo entre 0 PMBoK e 0 PRINCE2. Dos varios documentos lidos, destacou-se a

referida apresentacédo, por retratar e sintetizar as diferencas e as equivaléncias existentes

entre eles.

Caracteristicas PMBoK PRINCE2

Local Estados Unidos da América Reino Unido

Proprietario PMI — Project Management Institute  OGC — Office of Government Commerce

Tipo de projecto  Aplica-se a uma variedade enorme E aplicado a qualquer projecto com qualquer
de tipos de projectos dimensao

Orientagéo Orientado ao processo Orientado ao produto

Norma E uma norma internacional. (IEEE E um método estruturado e é uma norma de
Std 1490-2003) facto

Metodologia Descritiva Prescritiva

Responsabilidade O gestor de projecto é autbnomo O gestor do projecto depende de uma direccéo

de projecto

N°de processos  Tem cinco grupos de processos Tem oito grupo de processos

Areas Integracéo Processos, Componentes, controlo alteracdes
Ambito, Cronograma e Custo Planos, Business Case
Qualidade Qualidade, gestéo de configuracéo
Risco Risco
Comunicacbes Processos e Componentes (combinacao)
Recursos Humanos Limitado na gestdo de Recursos Humanos
Aquisicoes

Procedimentos Procedimentos: Procedimentos:
-Iniciais -Arranque, Direccdo, Gestdo de fases
-Planeamento (fronteiras)
-Execugdo -Iniciais, Planeamento, Gestdo de fases
-Monitorizacéo e controlo -Controlo das fases, gestdo produtos, Direcgdo
-Fecho -Fecho, Gestéo de fases

Tabela 1.2 — Diferencas e semelhancas entre PMBoK e PRINCE?2
Tabela adaptada de [Coronado, 2008]

A conclusdo que se podera retirar da tabela 1.2 é a seguinte: i) ndo é facil
comparar e avaliar as duas metodologias, pois tém visbes diferentes da GPrj; ii) ha
caracteristicas que existem numa metodologia mas ndo existem na outra. Num dos
artigos lidos, refere-se uma “proposta de casamento” [Yeong, 1997] das duas
metodologias e um outro diz que sdo o “Yin/Yang” [Rankins, 2007].

O autor decidiu usar o PMBoK, pelas seguintes razdes: i) é uma metodologia
baseada no processo, tendo em consideracdo que se vdo modelar processos; ii) tem uma

forte componente na area de gestdo de recursos humanos, o que é importante para a
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gestdo de equipas; iii) tem uma gestdo de aquisicdes, que € necesséria quando se
pretender contratar servigos a terceiros, 0 que acontece com regularidade na
organizacdo; iv) No inquérito realizado (ver Capitulo 2) e num universo de 51 pessoas,
ninguém assinalou a opgdo PRINCE, como referéncia metodoldgica base da sua

organizacao.

1.5. Solucéo proposta

A solucéo tedrica desenvolvida nesta dissertacdo sera implementada, na prética,
numa organizacdo estatal, cuja principal actividade é conceber e desenvolver sistemas
de informagdo para a Administracdo Publica (AP). Ela consubstanciou-se,
resumidamente, na criagdo de uma metodologia de gestdo de projectos aplicada ao
desenvolvimento de SI (MGPSI). Esta solucdo foi analisada e decomposta em Vvarios
aspectos que a seguir se listam e se sintetizam.

Tal como referido anteriormente, o PMBoK foi utilizado como referencial
metodoldgico base de apoio a criagdo da MGPSI. Optou-se pela edi¢do de 2008 que
saiu em Dezembro.

Elementos da direccdo superior e direc¢do intermédia da organizacdo, que tém
responsabilidades sobre o desenvolvimento de Sl, foram entrevistados em separado,
com o objectivo de se fazer um levantamento de necessidades e requisitos. Efectuou-se
também uma analise aos processos da GPrj. O produto ou resultado deste processo de
organizagdo de processos, constou da criacdo de um documento que identificou, definiu
e organizou os processos da MGPSI.

Efectuou-se em seguida a modelacdo dos processos da GPrj. Usaram-se
ferramentas de modelacdo que suportaram a gestdo de processos de negocio e a sua
notacdo, Business Process Modelling Notation (BPMN) [OMG, 2009] que é uma
extensdo (perfil) a linguagem de modelacdo Unified Modelling Language (UML)
[OMG, 2007].

Foram elaborados, mas ainda ndo foram validados com o modelo de processos,
oito guides operacionais, um por area de conhecimento, que possibilitam uma melhor
compreensdo das actividades e subprocessos (documentos descritivos). Prevé-se,
posteriormente, a sua actualizacdo periddica, de acordo com a recolha futura de
informacdo dos projectos, nomeadamente sobre as boas praticas e 0 uso com sucesso de

novas técnicas.
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Como suporte a MGPSI criou-se um portal onde se centralizam os projectos da
organizacéo e onde se irdo registar todas as informacdes sobre os mesmos (via Sl).

Foi concebida, desenhada e implementada a primeira fase do Sistema de
Informagéo para a Gestdo Integrada de Projectos (Criacdo/Caracterizacdo do Projecto e
Procedimentos Iniciais) e este S| esta embebido no portal.

Todos os intervenientes no projecto (internos e externos) tém acesso as areas do
projecto que foram definidas e que vierem a ser definidas para seu uso.

O Sl atrés referido foi integrado, via webservices, com a nova versdo do SGU -
Sistema de Gestdo de Utilizadores da AP, que esta neste momento em desenvolvimento
na organizacao e que ird permitir o uso do Cartdo do Cidaddo (CC). O Sl incorpora ja
um primeiro circuito de aprovacdo (workflow programatico) e ficou integrado com os
produtos: Enterprise Project Management (EPM) e Project Professional.

Futuramente ira ser integrado com mais Sl e produtos, nomeadamente:
Metodologia de desenvolvimento de SI (MDSI), que sera o proximo projecto a
desenvolver pela organizacdo; PIC - Plano de Imputacdo e Controlo, em producéo;
SRH — Sistema de Recursos Humanos, em producdo; Performancepoint Server e
Enterprise Project and Portfolio Management, produtos da Microsoft.

Durante a execucdo dos projectos, e em especial, quando dos encerramentos dos
mesmos, serd efectuado o registo das boas praticas adquiridas, numa Base de Dados de
Conhecimento a criar para o efeito (planeada e esbogada, mas a desenvolver-se em
trabalho futuro).

Este portal/SI é usado no registo da informacédo relativa a novos projectos. No
entanto, e com 0s necessarios ajustes, poder-se-a aplicar facilmente a projectos de
manutencdo de Sl ja existentes, sejam eles de manutencdo correctiva, preventiva ou
evolutiva.

A Figura 1.4 é uma representacao grafica (por blocos) da ligacdo do portal/S| da

MGPSI aos actuais e futuros Sl da organizacao.
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Figura 1.4 — Integracéo do portal e SI da MGPSI com outros Sl e produtos usados na organizagdo

1.5.1. Resumo
O objectivo desta dissertacdo, consiste em criar uma metodologia de gestdo de
projectos que seja aplicada aos projectos de desenvolvimento de Sl da responsabilidade

da organizagéo.

1.6. Fora do ambito da solugéo

Delimitando o ambito desta dissertacdo, face ao tempo da mesma, foram
identificados alguns projectos e tematicas adjacentes a mesma, que deverdo no futuro
ser tratados e implementados, como se espera, e numa Optica de constante melhoria e
mudanca da organizacgdo. Sao eles:

A metodologia de desenvolvimento de SI (MDSI) a integrar com a MGPSI, seré
um projecto novo a desenvolver na organizacdo. Pretende-se que as equipas de
desenvolvimento de Sl tenham (a imagem do que se ja se fez com a GPrj) um modelo
de processos de desenvolvimento, comum as inimeras equipas que desenvolvem Sl na
organizacdo. Espera-se um reforco e uma permuta de conhecimentos entre a
universidade e 0 organismo com este novo projecto.

O projecto Taxionomia de projectos de desenvolvimento de SI (TPSI) visa, a
montante da MGPSI, classificar projectos e dotar a MGPSI de uma maior flexibilidade
e abrangéncia. Este tema e abordado superficialmente nesta dissertacdo, porque o tempo

disponivel ndo permitiu avancar nesta matéria.
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O funcionamento, a utilizag&o e a criacdo de um Enterprise Project Management
(EPM), integrado na MGPSI, ndo foram areas abordadas nesta dissertacdo, por se tratar
de produtos comerciais da Microsoft (Project Server e Project Professional). Refere-se
apenas que se prevé que este trabalho possa vir a facilitar a criagdo e implementacdo de
um EPM na organizagéo que, actualmente, nédo existe.

O Planeamento, Imputacdo e Controlo (PIC) da organizacdo € um Sl
desenvolvido pela organizacdo e tem mais de 10 anos. E uma ferramenta muito
importante, pois é dele que se extraem os relatdrios e planos de actividades anuais da
organizacdo, para além de conter a componente de registo e controlo de horas de todos
0s projectos. Face ao aparecimento da MGPSI e do EPM podera vir a ser remodelado
ou até integrado neste Sl. Algo a estudar num futuro muito préximo.

Posteriormente a este trabalho sera feito um road map para a formacdo de
gestores de projecto que incluird uma proposta de certificacdo PMI.

Inventaria-se também, mas agora apenas nominalmente, uma série de outras
iniciativas de integracdo com a MGSI, a desenvolver e a explorar futuramente, e que
sdo: i) integracdo com a MAIS - Metodologia de Avaliagdo de programas e projectos de
Investimento desenvolvida pela organizacdo; ii) aperfeicoamento do nivel critico, do
rigor e da exigéncia em relacdo aos servicos externos de outsourcing, total ou parcial;
iii) alargamento do ambito da gestdo da comunicacdo e da gestdo de equipas aos
ambientes de desenvolvimento com equipas virtuais; iv) redefinicdo do Project
Management Office (existente na organizagdo, mas limitado) em simultaneo com o
aumento da maturidade da area de gestdo de processos transversal a organizacdo;
V) reestruturacdo do modelo de funcionamento actual das equipas de projecto da

organizacao.

1.7. Principais contribuicdes previstas
Os principais beneficios esperados pela implementacdo da MGPSI sdo:
Melhorar a gestdo de processos. Esta dissertacdo propde e apresenta uma
modelacdo de processos que os analisou e optimizou, com base nos procedimentos ja
existentes e propde novos processos que integram a MGPSI. A organizacao ficard,
assim, com um conjunto de processos bem organizados e caracterizados ao nivel das
suas actividades, entregas e papéis. Este beneficio contribuird para aumentar o nivel

organizativo e normativo da GPrj.
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Maior automatismo e produtividade na execugdo de processos. Ao definir-se
um conjunto de processos, 0 passo seguinte do plano de trabalho da dissertacdo foi
desenvolver um portal e respectivo Sl e onde foram estabelecidas regras, que guiam e
ajudam os intervenientes no projecto a executar as actividades que lhes forem
atribuidas, reduzindo a burocracia, o papel e minimizando tempo e esforgo. Este
beneficio contribuira para diminuir o peso do nivel administrativo da GPrj.

Facilidade e rapidez na obtencdo de informacdo actualizada sobre o(s)
projecto(s). Este beneficio é obtido devido a centralizacdo da informagéo dos projectos
num unico local e estando esta acessivel a todos os intervenientes no projecto, incluindo
clientes, de acordo com regras que foram estabelecidas e/ou que venham a ser
estabelecidas para o respectivo acesso. O nivel informacional e comunicacional ira
aumentar para todos os intervenientes no projecto. A gestdo do projecto, intermédia ou
de topo, com determinada informagdo obtida diariamente (p. e., indicador de
desempenho abaixo de valores pré-definidos), podera actuar mais rapidamente na
resolucdo de problemas emergentes, que surjam no projecto.

Incremento do nivel da qualidade dos produtos e servigos. Com a introducao de
NOVOS processos, p. e., 0s relacionados com o controlo e a monitorizagdo do projecto
sera dada uma maior atencdo, nos pontos de controlo, ao estado dos entregaveis
(produtos e servicos entregues).

Diminuicdo do risco dos projectos ndo serem entregues dentro dos prazos e
dos orcamentos previstos. A existéncia de uma nova area de conhecimento de gestdo do
risco, que actualmente ndo existe, com os seus planos de mitigacdo e contingéncia,
garantird um maior controlo dos riscos dos projectos.

Por ultimo, mas ndo o menos importante, e especialmente em consequéncia dos
dois ultimos beneficios, o grau de satisfacdo dos clientes aumentara.

Em baixo apresenta-se um quadro resumo com as principais contribuigdes

previstas para cada area ou intervenientes, na GPrj.
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' CONTRIBUICOES PREVISTAS NA GPrj AREA ou INTERVENIENTES |
a Organizacional e normativa

Introduzir/incrementar a gestao de processos
Administrativa

Comunicacional e Informacional

Maior automatismo e produtividade
Facilidade e rapidez na obten¢do de informacéo

actualizada
Decis6es mais céleres Gestao de topo e intermédia
Incremento do nivel da qualidade

Gestdo de projectos

Diminuicéo do risco dos projectos

Clientes

Aumento do grau de satisfacdo
Tabela 1.3 — Resumo das principais contribuigdes previstas

1.8.  Abordagem metodoldgica de investigacao
Nesta dissertacdo decidiu-se adoptar 0 método de investigacdo Action Research

(AR), por ser um método cientifico baseado na experimentacdo [Machado, 2004]. Esta
decisdo teve em consideragdo o problema concreto existente na organizagédo estatal e a
solucgéo para o resolver. Existem cinco etapas numa abordagem de investigacdo do tipo

AR e que sdo, conforme Figura 1.5: fazer um diagndstico, elaborar e executar um plano

validar a solucdo e divulgar resultados [Baskerville, 1999].
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Infrastruture

Figura 1.5 — Abordagem metodolégica da investigacdo
Ciclo do Action Research (Gréfico retirado de [Baskerville, 1999])

Assim, as etapas planeadas e realizadas foram as seguintes:
“Diagnosing” - analise e diagnostico do problema da GPrj em conjunto com

a)
a organizagdo (secgdo “4.2 - Levantamento da situacdo existente (As-Is) e

diagnostico”);
b) “Action Planning” -
trabalho a realizar”);

planeamento do trabalho (sec¢édo “4.3 Planeamento do
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c) “Action Taking” - implementacdo parcial, com a organiza¢do, da MGPSI
(seccdo “4.4 Modelacdo do processo GPrj (To-Be)” e “Capitulo 5 -
Simulacédo e implementacdo da MGPSI” (ndo inclui accdes de formacdo);

d) “Evaluating” - apresentacdo e avaliacdo parcial de resultados por peritos
(secgdo “5.3 Validagéo do trabalho por peritos”).

e) “Specifying Learning” — ndo se realizou, ainda, a divulgacéo de resultados.

Para além das etapas anteriores, elaborou-se também um inquérito a
Administracdo Puablica (AP), que complementa, de uma forma mais alargada, o
diagnostico feito e realizado no organismo (Capitulo 2 - Inquérito e diagndstico) e
procedeu-se a analise do trabalho relacionado (Capitulo 3 - Trabalho relacionado™), que
permitiu classificar e comparar os trabalhos relacionados com o trabalho proposto nesta
dissertagdo, no ambito das metodologias de gestdo de projectos aplicadas ao
desenvolvimento de SI.

Face a dimensdo do projecto, este ciclo do Action Research ficou por se fechar,
nomeadamente, em relacdo & avaliacdo em real de toda a metodologia (ndo um
subconjunto, como foi feito) e a apresentacdo e divulgagdo dos resultados (também so6

em parte feito).

1.9. Organizacao deste documento

Este documento esta organizado em seis capitulos, cinco apéndices e um anexo.
Na introdugdo (primeiro capitulo), identifica-se e define-se o problema a resolver,
apresenta-se a proposta de solucdo e indica-se qual a abordagem metodoldgica de
investigacdo. No capitulo dois, apresentam-se os resultados do inquérito a AP. No
terceiro capitulo propde-se uma taxionomia para aplicar ao trabalho relacionado seguida
da respectiva analise. No quarto capitulo desenvolve-se o modelo da GPrj. No quinto
capitulo, faz-se a simulacdo de uma componente do modelo e descreve-se o portal e 0
SI, bem como a avaliacdo feita por peritos, apds varias apresentacdes do trabalho
realizado. No Ultimo capitulo, o sexto, tiram-se as conclusfes e inventaria-se o trabalho
futuro. Segue-se a bibliografia e os apéndices que incluem: i) o documento descritivo da
metodologia; ii) uma pequena introducdo a BPMN; iii) informagédo adicional sobre a
integracdo com outras dissertacBes; iv) o inquérito realizado a AP sobre GPrj; v)

informacdo adicional sobre simulagédo; vi) um poster sobre a versdo 2.0 da BPMN.
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Inquérito e diagndstico

Este segundo capitulo apresenta o inquérito realizado aos organismos da Administracdo
Publica que tém a responsabilidade de gerir projectos de desenvolvimento de SlI. Sado
divulgados os seus principais resultados estatisticos e as interpretacdes desses mesmos
resultados. O problema a resolver por esta dissertacdo e o seu diagndstico estdo
enquadrados neste inquérito.
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2.1. Introducéo
O inquérito, que foi realizado, tem como titulo “Gestao de Projectos aplicada ao
desenvolvimento de Sistemas de Informag¢do na Administra¢do Publica”.
Pretendia-se, com este inquérito, e como objectivo geral, conhecer a realidade
actual dos organismos da administracdo publica (AP) portuguesa, que tém a
responsabilidade de gerir projectos de desenvolvimento de sistemas de informacao (SI).
Este capitulo, para além desta introducdo, divide-se nas seguintes sec¢oes:
e Descricdo da populagdo-alvo, da amostra e da técnica de amostragem;
e Caracterizacdo da amostra;
e Resumo da estatistica descritiva, que permite perceber a forma como se
distribuem as respostas as questdes colocadas no inquérito.
e Resumo da andlise de inferéncia estatistica, para realizar o estudo dos
objectivos especificos do trabalho;
e Conclusdes, interpretacdo dos resultados e suas ameagas.
Os varios métodos utilizados neste inquérito, e 0 seu respectivo enquadramento
teorico, foram feitos a luz de [Maroco, 2007], [Hill et al., 2008] e [Abreu, 2009]. Usou-

se, nos calculos, o SPSS — Statistical Package for the Social Sciences, verséo 16.

2.2. Descricdo da populacdo-alvo, amostra e método de amostragem

A populacdo-alvo deste inquérito, inclui gestores, assessores, dirigentes, gestores
de projectos (ou com fungdes semelhantes) e elementos das equipas de projecto, das
organizagbes pertencentes a AP, que tém regularmente, no seu organismo,
responsabilidades na area gestdo de projectos de desenvolvimento de Sl.

Foram convidadas a responder ao inquérito as organizacdes representativas desta
populacdo-alvo e que foram as seguintes: o SEF (Servico de Estrangeiros e Fronteiras),
o ISS, L.P. (Instituto da Seguranca Social), o Il, I.P. (Instituto de Informatica do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social), o IIMFAP (Instituto de Informética
do Ministério das Financas e da Administracdo Publica), o IT1J, I.P. (Instituto das
Tecnologias de Informagdo na Justica, 1.P.) e a DGITA (Direccdo-Geral de Informatica
e Apoio aos Servicos Tributarios e Aduaneiros). Foram convidados, por contacto

directo, assessores, dirigentes, gestores de projecto (ou equiparados), que por sua vez
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contactaram todos os elementos nas condi¢Oes indicadas, e responderam aqueles que
tinham disponibilidade.

Os elementos do Il que foram convidados a responder, dirigentes, gestores de
projecto e elementos das equipas de projecto, pertencem a Direccdo de Servigos de
Organizacdo e Desenvolvimento (DSOD). Responderam ao inquérito, todos os
dirigentes e gestores de projectos. Em relacdo aos elementos das equipas de projecto
apenas responderam aqueles que tinham disponibilidade e que consideraram ter
condigdes para o fazer.

A classificacdo do tipo de amostragem néo é directa, pois embora pareca ser do
tipo ‘“amostragem de conveniéncia”, tem alguma aleatoriedade. Com efeito, SO
responderam no periodo do inquérito os que, para isso, tiveram disponibilidade, o que,
certamente, dependeu da carga de trabalho que tinham entre mdos no momento da
solicitacdo, co-ocorréncia essa que, cré-se, terd uma grande componente aleatoria.

O numero de inquiridos considerados validos foi de cinquenta e um, para um
total de cinquenta e quatro inquéritos.

O inquérito esta dividido em seis grupos de questBes de resposta réapida e foi
sujeito a um pré-teste realizado por duas pessoas, uma interna ao Il e outra externa.

O anonimato e a confidencialidade dos dados individuais fornecidos foram
absolutamente garantidos e serviram apenas 0s propositos desta dissertacdo. Os dados

sdo apresentados ja tratados e agregados.

2.3. Caracterizacdo da amostra

Nos quadros seguintes podem-se visualizar os tipos de organizagfes que
participaram no inquérito e as funcdes dos inquiridos.

As letras entre paréntesis e a numeragdo com letras, também entre paréntesis,
estdo de acordo com a identificacdo usada nas questdes do inquérito (as letras usadas
foram: AaF).
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2.3.1. Informacdo Demogréfica (F1)

A distribuicdo dos inquiridos pelos varios tipos de organizacdes publicas, nas

quais exercem funcdes, é visualizada no seguinte quadro:

Outra;
b 2 {40

Direccédo-Geral 32 [ 62,7

_In;titutq d_e
Instituto de Direito Pablico (IP) | 17 | 333 SlSk e

17 [33%] R

Direccao-Geral

Outra 2| 39 32 [63%]
Total 51 100,0

Tabela 2.1 — Distribuicéo dos inquiridos pelas varias organizac@es publicas (F1)

Na amostra, 63% exercem funcdes numa Direc¢do-Geral, 33% num Instituto de

Direito Publico (IP) e 4% em outra organizag&o.

2.3.2.

Informacgdo Demogréfica (F2)

A distribuicdo dos inquiridos pelos varios tipos de fungdes, que desempenham

na respectiva organizacdo, € visualizada no seguinte quadro:

N % Faco parte Outra; Subdirector- Assessor;
do P_MO 1[2%] Geral; 4 [8%)]

Subdirector-Geral 1 2,0 (oulunidade; 2(2%]

equiparada);
Assessor 4 7.8 1[2%]
Director de Servigcos ou equiparado 9 17,6 Director de

Elemento da Servicos ou
Chefe de Divisdo ou equiparado 5 9,8 E;gj'epgge equiparado;

- 2 9[18%]

Gestor/ Chefe/Coordenador de Projecto 12 | 235 Lel2o!
Chefe de Equipa de projecto 3 5,9
Elemento da Equipa de projecto 15 29,4
Fag_o parte do PMO (ou unidade 1 20 S
equiparada) ’ Divis&o ou

Chefe de equiparado;
Outra 1 2,0 Equipa de 5 [10%]

projecto; %is‘:g/

8 B Coordenador
Total 51 100,0 de Projecto;

12 [23%]

Tabela 2.2 — Distribuicao dos inquiridos pelos varios tipos de fungdes (F2)

Na amostra, as fungdes mais assinaladas sdo “Elemento de Equipa de projecto”,

28% e “Gestor/Chefe/Coordenador de Projecto”, com 24%, seguindo-se “Director de
Servigos ou equiparado”, com 18%, as restantes funcbes s&o menos assinaladas e o
elemento que indica outra, especifica “Chefe de Sector”. Os “Elementos da Equipa de

projecto” pertencem todos (se ndo ouve respostas erradas) ao Il. Real¢a-se o numero de
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significativo de “Directores” que ndo se contava ter. Os restantes (incluindo o “Chefe de

Sector”) representam proporcionalmente os respectivos grupos.

2.4. Resumo da estatistica descritiva
A estatistica descritiva completa esta no “Apéndice E”. Nesta sec¢do apenas esta

um resumo seleccionado em concordancia com os objectivos desta dissertagéo.

2.4.1. Questdes sobre a caracterizagdo da estrutura da organizagéo (Grupo A)

(A.1.4) Indique o nivel de eficiéncia da estrutura organizacional existente na sua
organizacao ao nivel da gestdo de projectos.

llustram-se os valores médios observados.

o Desvio Coef. 28
N Média B o g 30
Padrdo | Variacdo | o &

3 20 13

29 7

&,% 10 7 1

A.l1.4. 51 3,08 0,80 26% 0 il
Muito ineficiente 2 3 4 Muito eficiente

Tabela 2.3 — Média, desvio padréo e coeficiente de variagdo e gréfico da frequéncia absoluta das

respostas a questao A.1.4.

A média das respostas (com 55% do casos) coincide com o ponto intermédio da
escala de medida. A percentagem de respostas acima da média é de 27,5% e a

percentagem de respostas abaixo da média é de 17,6%.

Na amostra, o nivel de eficiéncia da estrutura organizacional existente, na gestao
de projectos, apresenta um valor médio de 3,08, equivalente ao ponto intermédio da
escala de medida, com uma dispersao de valores de 26%.

Interpretacao e comentarios

Este valor médio, muito pouco acima do ponto intermédio da escala, revela bem
a necessidade sentida de se tomarem iniciativas para aumentar o nivel de eficiéncia das
estruturas organizacionais dos organismos da AP que gerem projectos. Assim, prop0e-
se, a par de outras medidas referidas nesta seccdo, a passagem para um modelo
organizacional mais orientado a gestdo de projectos, e ndo tanto dependente de areas
funcionais, como se verifica no inquérito. Preferencialmente, deve-se adoptar um
modelo matricial. A implementacdo de uma metodologia de gestdo de projectos, em
organizacOes onde esta ndo exista, ou reavaliacdo da existente, caso seja ineficiente, €

também uma accdo a ter presente na mudanga.
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2.4.2.  Questdes sobre a gestdo de processos aplicada a gestao de projectos
(Grupo B)

B.1.1. - A representacdo grafica dos processos da gestao de projectos facilita a compreensao
dos referidos processos?

B.1.2. - A caracterizacao e escolha dos processos e actividades no inicio do projecto, com
base no histérico, torna a gestdo de projectos mais eficiente?

B.1.3. - A modelacéo de processos quando aplicada a area da gestao de projectos contribui
para o aumento da eficiéncia dessa area?

llustram-se os valores médios observados.

P Desvio Coef. 5
N Média - .
Padrdo | Variacéo 4
B.1.1. 51 4,47 0,54 12% 3
2
B.1.2. 51 4,06 0,76 19% a
B.1.3. 51 4,39 0,57 13% oLl Sl ss

Nota: Os valores indicados no eixo vertical do grafico reportam-se a escala de medida:
1-Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Neutro; 4- Concordo; 5- Concordo totalmente.

Tabela 2.4 — Médias, desvios padrao, coeficientes de variacéo e grafico dos valores médios
observados das respostas as questdes B.1.1. a B.1.3.

Os valores médios observados para todos o0s itens estdo acima do ponto
intermédio da escala de medida da concordancia, entre “4- Concordo” e “5- Concordo
totalmente” para os itens B.1.1 e B.1.3 e perto de “4- Concordo” para o item B.1.2.

Interpretacao e comentarios

A grande importancia dada a modelacdo (questdes B.1.1., B.1.2. e B.1.3)), €
visivel nos valores médios do grafico anterior e contrasta com a auséncia declarada da
referida modelagdo de processos na AP, algo que o inquérito também revela e que se
pode reconhecer na questdo seguinte.

Assim, esse contraste podera ser atenuado com a criacdo de um modelo de
processos aplicado a area de gestao de projectos, ou, no caso de ja existir, a sua eventual
reavaliacdo. A aplicacdo desta medida contribuira também para aumentar o nivel de
eficiéncia indicado na tabela “Tabela 2.3 — Média, desvio padrdo e coeficiente de

variagéo .
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B.1.4. - A organizagdo tem um modelo de processos da gestdo de projectos?

O gréfico seguinte mostra as respostas a esta questao.

Sim;
16 [31%]

Nao;
35 [69%)]

Graéfico 2.1 — NUmero e percentagem de respostas a questéo B.1.4.

Na amostra, 69% respondem que a organizacdo ndo tem um modelo de

processos da gestdo de projectos.

Interpretacdo e comentarios

O valor de resposta “a organizagdo nao tem um modelo de processos” bastante
elevado (mais de dois tercos) revela-se muito preocupante e entende-se que esteja,
possivelmente, associado aos valores baixos de eficiéncia da area de gestdo de

projectos.

Os inquiridos que responderam ‘“sim” a pergunta anterior, deram também a sua

opinido sobre:

B.1.5. - O grau de pormenorizac¢do do modelo de processos

B.1.6. - O nivel de eficiéncia do modelo de processos

llustram-se os valores médios observados.

) Desvio Coef. 5
N Média - s
Padréo Variagao ‘3"
B.1.5. 16 3,19 1,05 33% 2 I Ii
1 e
B.1.6. 16 3,00 0,97 32% B.1S. B.1.6.

Nota: Os valores indicados no eixo vertical do grafico reportam-se a escala de medida:
1-Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Neutro; 4- Concordo; 5- Concordo totalmente.

Tabela 2.5 — Médias, desvios padrao, coeficientes de variacéo e grafico dos valores médios
observados nas respostas as questfes B.1.5. e B.1.6.

Um dos valores médios observados estd perto do ponto intermédio da escala de
medida para o grau de pormenor (“B.1.5.”) e o outro é igual ao valor do ponto

intermédio para o grau de eficiéncia (“B.1.6.”). Neste Ultimo caso € ligeiramente
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inferior ao valor meédio observado na resposta A.1.4 (nivel de eficiéncia da estrutura
organizacional existente na sua organizacéo).

Interpretacao e comentarios

Revela-se, também aqui, em relacdo as organiza¢fes que tém um modelo de
processos da gestdo de projectos, a necessidade de se tomarem iniciativas para aumentar
o nivel de eficiéncia do modelo de processos da gestdo de projectos dos organismos da
AP que gerem projectos. Uma das iniciativas podera passar pela eventual reavaliacdo do
modelo de processos da gestdo de projecto. Outras iniciativas poderdo também ser
equacionadas, nomeadamente, a reavaliacdo do modelo organizacional e a reavaliagéo

da metodologia existente ou criacdo de uma nova metodologia.

A simulacéo de processos permite:

B.2.1. Analisar o impacto de novos cenérios e alteracbes (As-Is / To-Be) dos processos da

gestdo de projectos

B.2.2. Responder a questbes do tipo "what if?"", sem incorrer nos riscos e custos das

implementagdes dos processos em real.

B.2.3. Aumentar o grau de eficiéncia da gestao de projectos.

Ilustram-se os valores médios observados.

- Desvio Coef. S
N Média x -
Padréo Variagéo 4
B.2.1. 51 4,18 0,71 17% 3
2
B.2.2. 51 4,18 0,56 13%
1
B.2.3. 51 4,33 0,62 14% B.2.1. B.2.2. B.2.3.

Nota: Os valores indicados no eixo vertical do grafico reportam-se a escala de medida:
1-Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Neutro; 4- Concordo; 5- Concordo totalmente.

Tabela 2.6 — Médias, desvios padrao, coeficientes de variacao e grafico dos valores médios
observados nas respostas as questdes B.2.1. a B.2.3.

Os valores médios observados para todos os itens estdo acima do ponto
intermédio da escala de medida da concordancia, entre “4- Concordo” e “5- Concordo
totalmente” para o item B.2.3. e perto de “4- Concordo” para os itens B.2.1. e B.2.2.

Interpretacio e comentarios

A grande importancia dada a simulagdo (questbes B.2.1., B.2.2. e em especial a

B.2.3.), é visivel nos valores médios do grafico anterior e contrasta com a auséncia
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declarada da referida simulacdo de processos na AP, algo que o inquérito também revela
e que se pode observar no Gréafico 2.2.

Assim, esse contraste poderd ser atenuado com o estudo, seleccdo e
implementacdo de uma ferramenta de simulagdo (preferencialmente integrada com a
ferramenta de modelacdo, por razdes de compatibilidade) para aplicacdo ao modelo de
processos da gestao de projectos, ou, no caso de ja existir, a sua eventual reavaliagdo. A
aplicacdo desta medida contribuira, também, para aumentar o nivel de eficiéncia, em
geral, da &rea de gestdo de projectos. Informacdo adicional sobre a simulacdo de
processos pode ser vista no capitulo 5.

B.2.4. - A organizagéo faz simulacdo de processos da gestdo de projectos?
O grafico seguinte mostra as respostas a esta questao.

Sim;
1[2%)]

Nao;
50 [98%)]

Gréfico 2.2 — NUmero e percentagem de respostas a questéo B.2.4.

Apenas um elemento da amostra responde afirmativamente.

Interpretacao e comentarios

Esta informacdo revela que, praticamente, ndo se faz simulacdo no universo das
organizacgdes inquiridas. Assim, face aos comentarios anteriores, e considerando que as
organizacGes convidadas a responder ao inquérito sdo as mais representativas, no seio
da AP, relativamente a gestdo de projectos de desenvolvimento de Sl, isso obriga a
aprofundar os motivos de tal facto, o que se ira referir no trabalho futuro. As sugestdes

mantém-se as mesmas que foram referidas para “B.2.1.”, “B.2.2.” e “B.2.3.”.
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2.4.3.  Questdes sobre a gestao de projectos (Grupo C)

C.1.1. - Indique, em termos globais, o nivel médio de erro na estimativa dos custos dos
projectos da sua organizacédo face aos valores planeados.

C.1.2. - Indique, em termos globais, o nivel médio de erro na estimativa das datas finais dos
projectos da sua organizacéo face aos valores planeados

C.1.3. - Indique, em termos globais, o nivel de eficiéncia da gestdo de projectos da sua
organizacéo

Ilustram-se os valores médios observados.

. Desvio Coef. 5
N Média ~ -
Padrao Variagao 4
C.1.1. 51 3,43 0,64 19% 3
2 F
Cc.1.2. 51 3,49 0,90 26% ?
1
c.13. 51 2,76 0,76 28% cLt ez cLs

Nota: Os valores indicados no eixo vertical do grafico reportam-se a escala de medida:
1- Muito baixo; ...; 5- Muito alto; para as questbes C.1.1. e C.1.2.
1- Muito ineficiente; ...; 5- Muito eficiente; para a questéo C.1.3.

Tabela 2.7 — Médias, desvios padréo, coeficientes de variacdo e grafico dos valores médios
observados nas respostas as questfes C.1.1.a C.1.3.

Os valores médios observados estdo ambos um pouco acima do ponto
intermédio das escalas de medida, para o nivel médio de erro na estimativa dos custos e
das datas finais dos projectos para “C.1.1” ¢ para “C.1.2.” e um pouco abaixo do ponto
intermédio da escala de medida, para o nivel de eficiéncia para “C.1.3.”.

Interpretacao e comentarios

O valor médio observado da eficiéncia da gestdo de projectos, abaixo do ponto
intermédio da escala de medida, sendo o mais baixo, comparativamente com 0s
observados anteriormente, deve ser entendido como mais um sinal para reforcar as
sugestBes anteriores. Serd também pertinente, dependendo da situacdo de cada
organizacao, uma reflexdo e/ou uma andlise mais aprofundada sobre a situacdo da
gestdo de projectos, face a este indicador.

Os valores observados para o nivel de erros e a sua relagdo com a metodologia

sdo tratados, estatisticamente, na sec¢do “2.10 Interpretacdo dos resultados .
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2.4.4. Metodologia de gestdo de projectos (Grupo D)

D.1.1 - Qual ou quais as referéncias metodolégicas base adoptadas na gestdo de projectos?
O grafico seguinte mostra as respostas a esta questao.

PMBoK;
7 [14%]

PRINCE;

PMBoK e 0 [0%]

PRINCE;
3[6%)]

Outra(s);
8 [16%]

N&o sei;
23 [45%)]

Nenhuma;
10 [19%)]

Gréfico 2.3 — NUmero e percentagem de respostas a questédo D.1.1.

Na amostra, a resposta mais frequente ¢ “ndo sei”, com 45%, seguida de
“nenhuma”, resposta dada por 19%, 14% assinalam “PMBoK”, 6% assinalam “PMBoK
e PRINCE” e 16% respondem “outra”. Dos que respondem ‘“outra”, quatro (7,8%)
indicam metodologia prépria, dois (3,9%) indicam parcialmente “PMBoK”, um (2,0%)
indica “MPGP” e outro (2,0%) indica “RUP”. Ninguém respondeu “PRINCE”.

Interpretacdo e comentarios

Observa-se, nesta amostra, alguma dispersdo nesta matéria, embora se possa
dizer que ha uma ligeira tendéncia pela metodologia base PMBOoK, por estar presente
em 3 grupos (7-“PMBoK”, 3-“PMBoK e PRINCE” e 2-“Outras”). Quer este facto, quer
a auséncia de respostas relativamente a metodologia PRINCE (isoladamente), sdo
informacdes que se salientam face a decisdo referida no capitulo 1. O desconhecimento
da existéncia de uma metodologia base (45% responderam ndo sei) revela,
eventualmente, alguma falta de informacéo geral sobre a gestdo de projectos. O ndo uso
de uma metodologia (19%) € um valor que também se revela elevado. Quanto a
sugestdes, apenas se refere a necessidade, eventual, de uma divulgacdo de informacdes

gerais, sobre a gestdo de projectos, 0 que se revela também noutras questdes do grupo F.
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D.1.2. - Indique a importancia da adopg¢do de uma referéncia metodolégica base para a
gestdo de projectos.

Ilustram-se os valores médios observados.

o Desvio Coef. 5
N Média ~ S 4
Padréo Variagao 3
2
1
D.1.2. 51 4,39 0,67 15%

D.1.2.

Nota: Os valores indicados no eixo vertical do grafico reportam-se a escala de medida:

1- Muito pouco importante; ...; 5- Muito importante.

Tabela 2.8 — Média, desvio padrao, coeficiente de variacao e grafico do valor médio observado na
resposta a questédo D.1.2.

O valor médio observado estda muito perto do ponto maximo da escala de
medida, para “D.1.2. - Indique a importancia da adopcdo de uma referéncia
metodoldgica base para a gestao de projectos”.

Interpretacdo e comentarios

A importancia dada a adopcdo de uma referéncia metodolégica base é muito
significativa. Como em outras situacdes, revela que os inquiridos vém nessa adopgéo
um apoio a sua area de gestdo de projectos e o eventual refor¢co da sua eficiéncia.
Assim, dever-se-a ter isso em atencdo e equacionar a adopcao de uma metodologia base,
caso ela ndo exista. Seria também importante, antes da sua adopgdo, a
divulgacdo/debate das duas metodologias base existentes, PMBoK e PRINCE2.

D.2.1. - A organizacdo tem uma metodologia de gestdo de projectos?

Sim;

19 [37%]

Né&o;
32 [63%]

Gréfico 2.4 — NUmero e percentagem de respostas a questdo D.2.1.

Na amostra, a maior parte das respostas, 63%, afirmam ndo existir, na sua

organizacdo, nenhuma metodologia de gestdo de projectos.

Interpretacdo e comentarios

Esta percentagem € demasiadamente alta. Assim, sugere-se que esta situacdo, a
existir na organizacdo, devera ser avaliada e rectificada, tendo em consideracdo as

interpretagdes que séo referidas no final deste capitulo.
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D.2.2 a D.2.10 - Indique o grau de contribuicdo da metodologia de gestdo de projectos

existente na organizacdo em relagéo as situagdes abaixo indicadas.

D.2.2. - Cumprimento dos orgamentos previstos.

D.2.3. - Cumprimento dos prazos previstos.

D.2.4. - Incremento da qualidade dos projectos.

D.2.5. - Incremento do nivel de normalizagcdo dos processos da gestdo de projectos.
D.2.6. - Reducgéao do risco do projecto.

D.2.7. - Incremento da produtividade das equipas de projecto.

D.2.8. - Reducgéao da burocracia.

D.2.9. - Eficiéncia no planeamento do dmbito.

D.2.10. - Eficiéncia na elaboragao do plano de gestao do projecto.

llustram-se os valores médios observados.

N Média Desvio Coef.
Padrao Variacdo 1 2 3 4 5
D.2.2. 19 3,42 0,61 18% > i i
D22 |T#== 342
D.2.3. 19 3,68 0,67 18% 1

D23, | d68
D.2.4. 19 3,84 0,69 18% D24, |qESE=—= G54
D.2.5. 19 4,00 0,33 8% D.2.5. |G| 4,00
D.2.6. 19 374 0,73 20% D.2.6. |71 $74
D27 S D.2.7. 3,42
2.7. 19 3,42 0,69 20% oog IF’SQ
D.2.8. 19 2.89 0,99 34% 029 | , 474

D.2.9. 19 3,74 0,65 17% D.2.10. | ) 4,00
D.2.10. 19 4,00 0,67 17%

Nota: Os valores indicados no eixo horizontal do grafico reportam-se a escala de medida:
1- Muito negativo; 2- Negativo; 3- Neutro; 4- Positivo; 5- Muito positivo.

Tabela 2.9 — Médias, desvios padréo, coeficientes de variaco e grafico dos valores médios
observados nas respostas as questdes D.2.2. a D.2.10.

Os valores médios observados para o grau de contribuicdo da metodologia de
gestdo de projectos séo superiores para “D.2.5.” e “D.2.10.”, com valores médios de “4-
Positivo”; seguidos de “D.2.4.”, “D.2.9.” e “D.2.3.”, com valores médios perto de “4-
Positivo”; e depois, “D.2.2.” e “D.2.7.”, com valores médios entre “3- Neutro” e “4-
Positivo”; sendo o valor médio mais baixo e inferior a “3- Neutro”, para “D.2.8.”.

Interpretacio e comentarios

Quase dois tercos dos inquiridos (32) referem ndo existir uma metodologia. Por
outro lado os inquiridos (46) referem que é importante (21) ou muito importante (25) a
adopcdo de uma metodologia (face ao valor médio observado na questdo D.1.2., o
segundo mais alto a seguir ao da B.1.1. e a par do B.1.3.). Por ultimo, os 19 elementos
que responderam ter uma metodologia s6 consideram que ha contributos (excepto no

caso da burocracia) acima do valor “3-neutro”. Assim, a questdo que estes indicadores
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deixam antever €: porque € que as organizacOes, especialmente as que ndo tém uma

metodologia, ndo adoptam uma?

2.5. Descrigdo da Hipdtese

Pretende-se, como objectivo especifico, deste inquérito, determinar qual a
relagdo existente entre os erros de estimativa, relativamente a custos e prazos, e a
auséncia de uma metodologia de gestdo de projectos

As hipoteses nulas sédo:

e Hoa — A auséncia ou existéncia de uma metodologia de gestdo de
projectos ndo influencia o erro na estimativa dos custos dos projectos;

e Hps - A auséncia ou existéncia de uma metodologia de gestdo de
projectos ndo influencia o erro na estimativa dos calendarios dos
projectos.

As hipoteses alternativas correspondentes séo:

e Hian — A auséncia ou existéncia de uma metodologia de gestdo de
projectos influencia o erro na estimativa dos custos dos projectos;

e Hjg - A auséncia ou existéncia de uma metodologia de gestdo de
projectos influencia o erro na estimativa dos calendarios dos projectos.

2.6. Desenho experimental

Foram definidas as variaveis dependentes e independentes. A variavel
dependente, ¢ “D.2.1. — A organizagdo tem uma metodologia de gestdo de projectos?”
do tipo nominal dicotémica e as variaveis independentes sdo “C.1.1. - Indique, em
termos globais, o nivel médio de erro na estimativa dos custos dos projectos da sua
organizacao face aos valores planeados” e “C.1.2. - Indique, em termos globais, o nivel
médio de erro na estimativa das datas finais dos projectos da sua organizacao face aos
valores planeados™.

A escala de medida de “C.1.1.” e “C.1.2.” é uma escala de Likert®, pelo que

podem ser tratadas como uma variavel quantitativa.

3 A Escala de Likert é um tipo de escala de resposta psicométrica usada, geralmente, em questionarios, e é a escala
mais usada em pesquisas de opinido. Ao responderem a um questionario, baseado nesta escala, os inquiridos
especificam o seu nivel de concordancia com uma afirmacéo. Foi dado o0 nome desta escala ao autor que publicou
um relatério explicando seu uso: Rensis Likert (1932), "A Technique for the Measurement of Attitudes",
Archives of Psychology 140: pp. 1-55.
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2.7. Seleccdo da estatistica adequada através da verificacdo das
condicdes de aplicabilidade

Para aplicar um teste estatistico paramétrico, € necessario verificar o pressuposto
da normalidade das distribuicdes das variaveis dependentes, o que pode ser realizado
com o teste K-S (Kolmogorov-Smirnov com a correccdo de Lilliefors), que colocam a
hipotese nula da variavel seguir uma distribuicdo normal, pois para aplicar alguns dos
testes estatisticos, nomeadamente o0s paramétricos, €& necessario verificar este
pressuposto.

O teste K-S coloca as seguintes hipoteses:

o Ho: A varidvel quantitativa segue uma distribuicdo normal para todas as categorias
(valores) da variavel qualitativa.

o Hi: A variavel quantitativa ndo segue uma distribuicdo normal para todas as
categorias (valores) da variavel qualitativa.

Para que se possa aplicar um teste paramétrico, tem que verificar-se Ho para
todas as classes da variavel qualitativa o que ndo se verifica, quando pelo menos um
valor de prova for inferior a 5%, pelo que se rejeita a hipotese nula. Nesses casos, 0
teste paramétrico pode ser substituido pelo teste ndo paramétrico equivalente, cujo Unico
inconveniente é ser menos potente (mais propenso a falsos negativos).

O teste t, sendo um teste paramétrico, exige que se cumpra 0 pressuposto da
normalidade, o que ndo sucede, como se vera mais a frente. Por esse motivo, deve ser
aplicado o teste de Mann-Whitney, que é o teste ndo paramétrico equivalente, que testa

a igualdade das medianas em ambos 0s grupos.

2.8. Verificacdo da normalidade
Metodologia de gestéao de projectos (Grupo D)
Objectivo — Determinar qual a relacdo existente entre os erros de estimativa
relativamente a custos e prazos e a auséncia de uma metodologia de gestdo de projectos
Estudo da relagdo entre: “D.2.1. - A organizac¢do tem uma metodologia de gestdo
de projectos?”, e as respostas dadas a:
C.1.1. - Indique, em termos globais, o nivel médio de erro na estimativa dos
custos dos projectos da sua organizagéo face aos valores planeados.
C.1.2. - Indigue, em termos globais, o nivel médio de erro na estimativa das

datas finais dos projectos da sua organizagéo face aos valores planeados.

Pégina | 34



MGPSI - Metodologia de Gestéo de Projectos aplicada ao desenvolvimento de SI | UNL/FCT/DI1/2010
Capitulo 2 — Inquérito e diagnostico

A varidvel D.2.1. ¢ uma variavel nominal dicotdmica. A escala de medida de
C.1.1. e C.1.2. é uma escala de Likert, pelo que, estas variaveis, podem ser tratadas
como variaveis quantitativas.

Para aplicar um teste estatistico paramétrico, é necessario verificar o pressuposto
da normalidade das distribuicBes das variaveis, 0 que pode ser realizado com o teste

Kolmogorov-Smirnov (K-S):

K-S (a)
D.2.1. Estatistica gl Valor de prova

Né&o ,292 32 ,000
C.1.1.

Sim ,413 19 ,000

Né&o ,255 32 ,000
C.1.2.

Sim ,363 19 ,000

(a) Correcgéo de significancia de Lilliefors

Tabela 2.10 — Valores do teste K-S(a) (C.1.1.e C.1.2)

O pressuposto da normalidade ndo se verifica para as duas variaveis, pois pelo

menos um valor de prova é inferior a 5%, pelo que se rejeita a hipotese nula.

2.9. Uso do teste ndo paramétrico
Como o pressuposto da normalidade ndo se verifica, entdo o teste paramétrico
sera confirmado pelo teste ndo paramétrico equivalente, o teste de Mann-Whitney.
O teste de Mann-Whitney permite comparar os valores medianos da escala em
cada um dos grupos.
O teste de Mann-Whitney coloca as seguintes hipoteses:
o Ho: N&o existe diferenca entre a distribuicdo de valores das varidveis quantitativas,
para cada um dos grupos da variavel dicotomica.
o Hi: Existe diferencga entre a distribuicdo de valores das variaveis quantitativas, para
cada um dos grupos da variavel dicotomica.
O valor que importa analisar é a significancia do teste, também designada por
valor de prova. Quando este valor é inferior ao valor de referéncia de 5%, rejeita-se a
hipdtese nula, ou seja, existem diferencas entre os dois grupos. Quando é superior ao

valor de referéncia de 5%, aceita-se a hipotese nula. No caso presente tem-se:

Mann-Whitney Wilcoxon Valor de
z
U w prova
C.1.1. 193,5 383,5 -2,420 0,016
C.1.2. 283 473 -0,434 0,664

Tabela 2.11 — (C.1.1. e C.1.2) Valores dos testes Mann-Whitney e Wilcoxon
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O valor de prova é inferior a 5% para C.1.1., conclui-se que existem diferengas
significativas entre os que utilizam ou ndo uma metodologia de gestdo de projectos.
De seguida, ilustram-se as diferencas, ndo significativas e significativas, através

dos seus valores médios.

D.2.1. N Média DEsve
padréo
Nao 32 3,59 ,665
C.1.1.
Sim 19 3,16 ,501
Nao 32 3,50 ,842
c.1.2.
Sim 19 3,47 1,020

Tabela 2.12 — (C.1.1. e C.1.2) Valores da média e do desvio padréo

)]

IN

N

Valor médio da eficiéncia
w

=

C.1.1. - Indique, em termos globais, o nivel  C.1.2. - Indique, em termos globais, o nivel

médio de erro na estimativa dos custos dos médio de erro na estimativa das datas finais

projectos da sua organizagao face aos dos projectos da sua organizacéo face aos
valores planeados. valores planeados.

@D.2.1. - A organizacdo tem uma metodologia de Gestao de Projectos? Nao
B D.2.1. - A organizagdo tem uma metodologia de Gestéo de Projectos? Sim

Gréfico 2.5 — Valores médios da eficiéncia (C.1.1.a C.1.2.)

O valor médio do erro de estimativa de custos, relativamente a “C.1.1. - Indique,
em termos globais, o nivel médio de erro na estimativa dos custos dos projectos da sua
organiza¢do face aos valores planeados” ¢é superior para as organizagdes que néo
utilizam uma metodologia de gestdo de projectos, sendo as diferencas observadas
estatisticamente significativas.

Na amostra, o valor médio do erro na estimativa das datas finais dos projectos,
relativamente a “C.1.2. - Indique, em termos globais, o nivel médio de erro na
estimativa das datas finais dos projectos da sua organizagdo face aos valores planeados”

é ligeiramente superior, mas nao significativo, para as organizacdes que utilizam ou nédo

uma metodologia de gestdo de projectos.
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2.10. Interpretacdo dos resultados
12 Concluséo:
Globalmente, podemos afirmar que é dada muita importancia a gestdo de processos,

nomeadamente ao nivel da modelagéo e simulagéo.

2% Concluséo:
Globalmente, podemos afirmar que é dada muita importancia a existéncia de uma

metodologia de gestdo de projectos.

32 Concluséo:
N&o hé evidéncia estatistica que contrarie a opinido dominante que o erro de estimativa
de custos € superior para as organiza¢des que nao utilizam uma metodologia de gestéo
de projectos. O erro na estimativa das datas finais dos projectos é ligeiramente superior
(valor ndo significativo) para as organizacGes que ndo utilizam uma metodologia de

gestdo de projectos.

Os resultados encontrados, com uma probabilidade de erro inferior a cinco por
cento, permitiram dar orientacdes ao trabalho desta dissertacdo. Considerou-se também
que estes resultados tendem a alinhar com os estudos realizador por varios autores,

nomeadamente o citado nesta dissertagcdo, Robert Glass.

2.11. Ameacas aos resultados

As ameacas aos resultados sdo de duas ordens: internas e externas.

Em relacdo as internas, pode apontar-se, como principal ameaca, a dimenséo do
inquérito, que deveria ter sido mais reduzida. Embora o objectivo geral fosse a
divulgacdo do maximo de informacdo aos organismos participantes, essa informacédo
foi, nalgumas situacdes (grupo F), indtil, devido ao pouco conhecimento dos inquiridos
sobre os temas abordados. Por outro lado, apds realiza¢do do inquérito e ao analisarem-
se as respostas, verificou-se que se deveria ter melhorado alguns aspectos,
nomeadamente, no predmbulo de algumas questdes (simulacdo e monitorizacédo), a
imagem do que foi feito com a questdo C.2.1. (PMO). Também o produto Web usado, o

plugin “Questionaire” do Moodle, ndo faz validacOes entre questdes e possibilita o

Pagina | 37



MGPSI - Metodologia de Gestéo de Projectos aplicada ao desenvolvimento de SI | UNL/FCT/DI1/2010
Capitulo 2 — Inquérito e diagnostico

aparecimento de respostas incoerentes, que foram eliminadas, aquando da pré-
qualificacdo do inquérito.

Refere-se, como principal ameaca externa, a disponibilidade dos inquiridos, que
se revelou crucial neste inquérito (o problema manifestou-se também em responsaveis
por outros inquéritos). A insisténcia constante e 0s contactos existentes nos organismos-

alvo foram factores que permitiram mitigar este problema.

2.12. Resumo
Face aos resultados alcangados com o inquérito, e relativamente a gestdo de
projectos de desenvolvimento de SI, no seio da AP, aponta-se como diagndstico a
auséncia muito significativa de um(a):
v" modelo de processos da gestdo de projectos;
v" metodologia de gestdo de projectos;

v simulagdo de processos (auséncia quase total).
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Trabalho relacionado

Este terceiro capitulo apresenta uma taxionomia que classifica o trabalho relacionado.
Inclui também uma anélise do trabalho relacionado decomposta em: objectivo, resumo e

comentarios/criticas. O capitulo encerra com as conclusdes.
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3.1. Resultados da pesquisa efectuada

A andlise e a classificacdo do trabalho relacionado dependem directamente dos
resultados da pesquisa de livros, dissertagdes e artigos. Por este motivo entendeu-se
registar e comentar alguns dos factos relevantes, que influenciaram esta fase da
investigacéo.

Ao pesquisar-se sobre o tema desta dissertacdo, encontrou-se um nimero muito
reduzido de trabalhos e, mesmo estes, tinham caracteristicas muito diferenciadas, o que
dificultou a comparacéo.

Alguns dos trabalhos seleccionados, e porque a GPrj tem nove areas de
conhecimento (identificadas na sec¢do “1.3.1 Conceitos da gestdo de processos”),
abordavam solugdes a problemas nessas areas, e ndo especificamente na metodologia,
modelacdo ou gestdo de processos, ficando, por isso, fora do ambito desta dissertacéo.
No entanto eles poderdo vir a ser muito Uteis numa fase de trabalho futuro, para
incrementar o nivel de especializacdo nessas areas tematicas e por isso foram
catalogados por tema. O livro “Gestdo moderna de projectos. Melhores Técnicas e
Praticas” [Miguel, 2006], p. e., esta recheado de exemplos, e casos reais, € sera um
apoio muito Util na elaboragdo do plano de gestdo do projecto.

O ensino da GPrj nas universidades e em cursos de mestrado também foi um
tema que apareceu com alguma frequéncia. N&do se tem conhecimento da existéncia em
Portugal, actualmente (ja houve um na Universidade Aberta), de um mestrado em GPrj
e esta questdo sera interessante de se debater, mas também ela esta fora do ambito da
dissertacéo.

Em matéria de livros, que foram citados nos artigos e dissertacdes encontradas,
também o resultado ndo foi positivo. Embora sempre muito Uteis e interessantes ao
nivel das boas praticas, do controlo dos custos/orcamentos, do controlo do prazo, da
comunicacdo das equipas, da certificacdo, etc. (as referidas areas de conhecimento), ndo
se encontraram livros e documentos dedicados a metodologia de gestdo de projectos
aplicada ao desenvolvimento de SI, que tivessem uma componente cientifica forte. Os
referidos livros e documentos, no entanto, serdo utilizados como leitura adicional,
quando da elaboragéo, apos a dissertacdo, dos formularios/templates da metodologia,
em cada uma das areas de conhecimento ja referidas na sec¢do “1.3.1 - Conceitos da

gestdo de processos”. S&o exemplos disso [Harold, 2005] e [Wysocki et al., 1995].
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Apb6s uma seleccdo prévia de uma centena e meia de trabalhos, elegeram-se
apenas seis com base na sua relevancia (normas, dissertacdes, publicacdes em revistas
técnicas e de renome) e na tempestividade (artigos mais recentes). Um artigo sobre um
modelo de referéncia RefMod [Ahlemann, 2009] que estda a ser implementado na
Alemanha e na Suica, uma dissertacdo de doutoramento sobre SPI-Software Process
Improvement [Martins, 2008], uma dissertacdo sobre uma automacdo de processos do
PMBoK [PMI, 2008] e, na ultima ronda, seleccionou-se uma norma ISO/IEC24744
[ISO/IEC, 2007], que genericamente apresenta um metamodelo para desenvolver uma
metodologia, finalizando-se com a j& citada referéncia internacional e padrdo PMBoK,
[Arnaud, 2007].

3.2. Taxionomia

A taxionomia a seguir definida, no ambito do trabalho relacionado com a
MGPSI, tem por base a gestdo de processos existente na gestdo de projectos. Desta
forma, pretende-se estabelecer um patamar comum a todos os trabalhos, incluindo o
proposto nesta dissertacdo, que ira permitir uma analise objectiva e conjunta, com
critérios definidos e iguais, e assim mitigar o problema da dificuldade de comparacgéo
dos trabalhos.

Esta dissertacdo pretende, pois, contribuir com solugdes que mitiguem 0s pontos

fracos encontrados nos trabalhos em analise.

3.2.1. Critérios da taxionomia
Seguidamente identificam-se os critérios que melhor permitem caracterizar 0s
resultados a obter com a implementacdo, na organizacdo, do modelo de gestdo de

projectos proposto nesta dissertacdo. Os critérios tém uma escala ordinal.

Com o primeiro critério, MODELACAO DE PROCESSOS, pretende-se
determinar se os modelos resultaram da aplicacdo de uma modelagdo orientada a
processos. Escolheu-se este critério pela sua importancia nas organizacdes [Reijers et
al., 2009] e porque é objectivo desta dissertacdo fazer a modelacdo de processos da GPrj
da organizacdo, conforme resultados do inquérito vistos no segundo capitulo, e poder
ser, por este motivo, elemento base de comparacao. A escala relativa a este critério tem

as seguintes categorias:
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N&o identificada: N&o existe ou desconhece-se a existéncia de uma modelagéo de

processos.
Elementar: Existe uma modelacdo elementar de processos da GPrj, sem muito
significado.
Com_areas de conhecimento: A modelacdo de processos inclui &reas de

conhecimento, tendo como ponto de referéncia as da GPrj [PMI, 2008].

Escolheu-se em seguida o critério DOMINIO do modelo. A existéncia nas
organizagbes de varios Sl (incluindo legados, como, p. e., o PIC — Planeamento
Imputacdo e Controlo do II), que deverdo estar interligados com a GPrc/GPrj, e a
reutilizacdo da informacdo neles contida, foi a principal razédo desta escolha. Assim, 0s
modelos dos trabalhos relacionados serdo analisados apenas na componente de GPrc. A
escala relativa a este critério tem as seguintes categorias:

Integrado: O modelo em analise esta totalmente integrado e ndo permite, de todo, a
separacdo de uma componente (parte), que trate apenas a gestdo de processos.

Misto: O modelo em anélise, embora sendo integrado, tem a possibilidade de isolar,
para classificacdo, um conjunto de elementos que representam, nomeadamente, a
totalidade da GPrc.

Baseado em componentes: O modelo em analise estd construido com base em

componentes, sendo possivel, sem qualquer dificuldade, a separacdo da componente que

contém todos os elementos da GPrc.

O critério CLASSIFICACAO DE PROJECTOS justifica-se porque uma
classificacdo de projectos cria condicbes para se poder racionalizar e tipificar os
processos e actividades de projectos com idénticas caracteristicas, contribuindo este
critério para um incremento da normalizacdo na organizacdo. A escala relativa a este
critério tem as seguintes categorias:

Né&o identificada: O trabalho em analise ndo tem, ou ndo refere, a existéncia de

uma classificacao.
Basica: O trabalho em anélise possui uma classificacdo de projectos bésica, isto é,
0S projectos sdo agrupados numa unica classificacdo, p. e., dimensao (projectos de

grande, media e pequena dimensao).
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Avancada: O trabalho em analise possui uma classificacdo de projectos avancada,
isto é, os projectos sdo agrupados em mais do que uma classificacdo, p. e.,
dimensao, criticidade, complexidade, etc.

O critério seguinte representa a ATRIBUICAO DE PROCESSOS /
ACTIVIDADES da proposta. Dever-se-a poder atribuir os processos e as actividades
aos tipos de projecto, manualmente ou de uma forma avancgada, para se garantir um
aumento significativo da flexibilidade da metodologia, ajustando-a ao projecto. A escala
relativa a este critério tem as seguintes categorias:

Nao identificada: O trabalho em andlise ndo tem, ou ndo refere, se existe uma

forma de atribuir processos e actividades ao projecto.

Manual: No trabalho em anélise a atribui¢cdo de processos e actividades a usar no
projecto € feita manualmente no inicio de cada projecto.

Avancada: O trabalho em andlise tem, para além da atribuicdo manual, uma forma

evoluida de atribuir os processos e actividades a um projecto.

A escolha do crittrio CONTROLO DE VERSOES ¢ justificada pela
necessidade das organizagBes estarem preparadas para se adaptarem a mudanca. Esta
passa, obrigatoriamente, pela reavaliacdo de processos e implica adaptacoes e alteracbes
aos mesmos. Uma proposta que inclua a implementacdo do controlo de versbes de
processos, garante e facilita a insercdo e/ou alteracdo de processos na organizacéo e
contribui também para uma melhoria gradual da maturidade da gestdo de processos. O
histérico de vers@es, por seu lado, permitira a extraccdo de dados para variados fins:
analise evolutiva, estatisticas, etc. A escala relativa a este critério tem as seguintes
categorias:

Nao identificado: O trabalho em analise ndo tem, ou néo refere, a capacidade de

ter controlo de versdes de processos.

Previsto: O trabalho em andlise prevé, a capacidade de ter controlo de versdes de
Processos.

Identificado: O trabalho em analise incorpora a capacidade de controlo de
versoes de processos.

A escolha do critério BD (Base de Dados) DE CONHECIMENTO tem como

justificacdo a preservacdo da memoria dos projectos das organizagdes, bem como as
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suas boas préaticas, permitindo a sua utilizagdo em projectos futuros. A escala relativa a
este critério tem as seguintes categorias:

Nao identificada: O trabalho em analise ndo tem, ou ndo refere, a existéncia de

uma BD de conhecimento que guarde a informacao dos projectos e/ou boas praticas.
Prevista: O trabalho em analise tem prevista a capacidade de ter uma BD de
conhecimento.

Identificada: O trabalho em analise incorpora uma BD de conhecimento.

Poder-se-4 ver, na tabela seguinte, o resumo dos critérios e respectiva

taxionomia proposta.

Critério e siglas Categorias Simbolos

N&o identificada
Modelagéo de Processos ModPrc  Elementar
C/ &reas de conhecimento

Integrado
Dominio Dom Misto
Baseado em Componentes
Nao identificada
AtrPrc Manual
Avangada
Nao identificada
ClasPrj Basica
Avangada
Nao identificado
Controlo de versdes (63Y) Previsto
Existe
Nao identificada
BD de conhecimento BDC Prevista
Existe

Atribuicéo de
processos/actividades

Classificacao de
projectos

OO OO OO 6B

Tabela 3.1 — Taxionomia: Resumo dos critérios e categorias

3.3. Trabalhos analisados
Para cada trabalho é apresentado um resumo do objectivo e da descricdo (sem
comentarios), é feita uma analise taxiondmica e sao tecidos o0s respectivos comentarios

e criticas.

3.3.1. RefMod for PMIS [Ahlemann, 2009]
Referéncia e notas gerais:

Towards a conceptual reference model for project management information
systems (PMIS) é um artigo escrito por Frederik Ahlemann e foi publicado no

International Journal of Project Management em Janeiro de 2008.
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O artigo tem 12 paginas e esta limitado a uma introducdo ao RefMod (Reference
Information Model).

Objectivos:

Este artigo pretende apresentar o RefMod™

que foi desenvolvido com a ajuda de
varios peritos em 13 dominios, de empresas alemas e suigas, e concorrer para a
resolucdo de problemas relativos ao aumento da complexidade do desenho,
implementacao e operacdo do PMIS face ao aumento do nimero de processos. O autor
refere que muito poucas organizagOes tém Sl apropriados que suportam a gestdo de
varios projectos, programas e portfolios. Em contraste, a maioria das organiza¢des usam
Sl para gerir apenas o prazo do projecto.

Descricdo: O projecto RefMod™ foi construido entre 2002 e 2007. Foi dividido

em 4 fases. A primeira, designada por definicdo do problema, consistiu na defini¢do do

objectivo da pesquisa e na especificacdo e documentacdo do dominio do problema. Na

segunda fase, designada por exploracdo e geracdo de hipdteses, foi decomposta nas

actividades de: i) construcdo de uma arquitectura do modelo de referéncia identificada
por M-Model (Figura 3.1); ii) andlise de 28 produtos comerciais de software na area de
gestdo de projectos; iii) analise da literatura sobre normas e modelos normalizados de
outros autores ou organizacdes; iv) na construcdo e refinamento do modelo. A terceira
fase correspondeu a validacdo do modelo e seu refinamento e estabilizacdo, incluindo-se
entrevistas com peritos e aplicacdo pratica. Por ultimo, a fase da documentacédo incidiu
sobre a descri¢cdo do modelo de referéncia, que esta representado na Figura 3.1.

Top Management:
Portfolios —

Strategy Definition

T
Portfolio Portfolio
Planning Controlling

Project
Office,
Committees:
Projects,
Programs

Idea Project Project External
Evaluation Preparation Controlling Project
Termination

Project
Manager:
Projects Idea Detailed Project
Generation Planning Execution

Internal
Project
Termination

Personnel and Financial Management

Processes

Data Structures

Figura 3.1 — A arquitectura do RefMod: M-Model
(retirado de [Ahlemann, 2009])
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Sédo identificados na Figura 3.1 trés niveis de gestdo: i) topo, com a gestdo de
portfolios; ii) Project Management Office, com a gestdo de programas e projectos; ii)
gestor de projecto com a gestdo de projectos.

O autor refere que foi usado o UML 2.0 e propde dezoito diagramas de
actividades para representar os varios elementos do M-Model, sendo que 50% dos
diagramas pertencem ao Project Execution e ao Project Controlling.

A especificacdo do M-Model individualiza dezoito diagramas de classes (101
classes, com 112 métodos e 245 atributos) e o elemento do M-Model foundation tem
trés diagramas de classes com projectos, whbs, lifecycle phases, estruturas
organizacionais primarias e secundarias, papéis, recursos, tipo de recursos, cenarios,
arquivos e baselines.

Devido a dimensdo do RefMod, ndo foi possivel apresenta-lo totalmente no
espaco do artigo. Nestas condigdes optaram por um diagrama muito simplificado com
as classes principais da GPrj, como se pode ver na Figura 3.2. Existem trés estereotipos,
que estendem e reforcam a capacidade de expressdo da linguagem UML [O”Neill,
2001]. Estes estereotipos, que classificam as classes, ndo sdo explicados no artigo,
admitindo-se, no entanto, que «Orga» represente uma classe do esteredtipo
organizacional, «IT» represente uma classe do esteredtipo informacdo e «Config»

represente uma classe do esteredtipo configuragéo.
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. «0rgan
oG «OrganPlanArchive Baseline
PlanVersion <|7
-VersionNumber
-CreationDate <
-Description «OrgarScenario
-Editable
«Organ
Q Programme
1 0.1 |0.1 0.1
1
g «Organ»
E c .
g % E Project
o T
0.* 0.0% o< o0rT
«Organ
«Orga. IT» SubProject
Initiative
-ID
-Name
-Description «Organ
-Comment Phase
-Objective <|
-Activities
-Conditions
-Dependencies
-StartDate «Organ
-EndDate WorkPackage
-LatestStartDate
-EarliestStartDate
-LatestEndDate
-EarliestEndDate
-Effort «Organ
-Float Task
-Duration
-Child  |-Risk
-PostponedUntil
-Priority
0.  |-ResourcePlanning Type
-Mandatory «0rga, IT, Configx»
LifeCyclePhase
-Name
-Chargable
0.1 -Parent 1
1
«Orga, IT»
0 InitiativeLifeCyclePhase
Date
1. Decision
-Comment
e

Figura 3.2 — Identificacéo das classes principais do RefMod
(retirado de [Ahlemann, 2009])

A estrutura fundamental do RefMod é a classe Initiative que é uma

generalizacdo de qualquer accdo (programa, projecto, subprojecto, fase, pacote de
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trabalho ou tarefa), que tem uma data de inicio e de fim e é empreendida para atingir um
objectivo.

Analise taxiondmica: Da analise feita ao artigo obteve-se o seguinte resultado:

Critérios Categorias Observac0es e simbolos
ModPrc C/ areas de conhecimento Deveria estar mais explicito ©
Dom Integrado Pelo que se pode observar e
AtrPrc N&o identificada Sem qualquer referéncia ®
ClasProj N&o identificada Sem qualquer referéncia ®
CcVv N&o identificado A versdo existente é do plano ®
BDC N&o identificada Sem qualquer referéncia ®

Tabela 3.2 — Aplicacéo da taxionomia ao RefMod

Comentarios/criticas:

O trabalho que foi dado a conhecer estd bem estruturado e metodicamente
organizado, pelo que, em termos de apreciacdo geral, o nivel deste trabalho é muito
bom. Cinco anos de trabalho, representando um esforco de 1,5 Homem/Ano, deram os
seus frutos e a candidatura a uma norma alemd DIN €, por si, uma prova da sua
qualidade.

A primeira constatacdo € a falta de informacdo detalhada sobre o processo
Modelacdo de Processos do RefMod. Realca-se 0 processo de pesquisa, de construcao e
a arquitectura do modelo, mas nada foi referido sobre 0 modo como foi feita a
modelagdo dos processos. A segunda, que vai na mesma linha, é o facto de se focar ao
nivel da gestdo de projectos e omitir a gestdo de processos, o que dificulta uma anélise
como a que se pretende fazer.

Em conformidade com o artigo, a modelacdo de classes cobre um nimero
assinalavel de elementos (101), mas nada é referido sobre as componentes do RefMod
que permitam ao leitor ver, p. e., a possibilidade de classificacdo de projectos e 0 modo
como integraram (ou separaram) as componentes da gestdo de processos e da gestdo de
projectos.

Quanto as areas de conhecimento do PMBoK elas, segundo referem, foram todas
consideradas, embora ndo se mostre como.

A taxionomia realga as lacunas (ou falta de informacgéo) deste artigo que se
podem identificar como sendo as seguintes: i) ndo faz referéncia a atribuicdo de
processos e actividades aos projectos; ii) inexisténcia de uma classificacdo de projectos;

iii) ndo existe controlo de versdes; iv) ndo se identificou uma BD de conhecimento.
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Como nota final e porque parece que este artigo e a classificacdo sobre o0 mesmo
pode ndo representar a realidade, refere-se que foi solicitado, por e-mail, o envio de

mais documentacdo, mas o autor ndo respondeu até a data de entrega desta dissertacéo.

3.3.2.  ProPAM [Martins, 2008]
Referéncia e notas gerais:

ProPAM - a Software Process Improvement Approach based on Process and
Project Alignment é uma tese de doutoramento em Engenharia Informatica no
IST/UTL, da mestre Paula Cristina Negrdo Ventura Martins, concluida em Setembro de
2008.

A tese tem 263 paginas e por ser um documento muito longo refere-se que a
descricdo deste trabalho vai ser limitada a contribuicdo da tese identificada na
introducdo por C4 — Metamodels for process and project specification e que foi
desenvolvida no capitulo 3 (ProjectlT — Metamodels) e a metodologia ProPAM,
descrita no capitulo 4.

Obijectivos:

Esta dissertacdo descreve a metodologia de alinhamento de processos e
projectos, ProPAM (Process and Project Alignment Methodology), para ser usada em
programas de melhoria de processos de software (SPI). Mais relevante para a
dissertacdo que se esta a elaborar, € a inclusdo de dois metamodelos que facilitam a
compreensdo da relacdo dos conceitos associados ao processo e ao projecto.

Descrigéo:

A metodologia ProPAM tem como suporte os metamodelos do ProjectIT. E
referido e explicado que estes metamodelos representam modelos conceptuais para
projectos de software e respectivos processos, que sao apresentados no capitulo 3.

O processo e 0 projecto, em termos de actividades (exemplo: codificacéo),
papéis (exemplo: programador) e produtos (exemplo: codigo), sdo representados pelos
respectivos pacotes, usando uma nota¢do informal.

Sdo apresentados também trés metamodelos: ProjectlT Process Metamodel
(PIT-ProcessM), que suporta, entre outras, a definicdo de modelos de processos;
ProjectlT Organizational Metamodel (PIT-OrganizacionalM); ProjectlT Project
Metamodel (PIT-ProjectM).
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= Metamodelo PIT-ProcessM — Este metamodelo inclui duas vistas comple-
mentares que sdo: a vista dindmica e a vista estatica (tal como representado na Figura
3.3). A vista estatica inclui diferentes disciplinas (p. e., gestdo de projectos, analise e
desenho, implementacdo, etc.) representando, estas disciplinas, um conjunto de
actividades. A vista dindmica inclui fases (p. e., concepgdo, desenho, construcéo,

implementacéo) e as respectivas iteragoes.

Dynamic View

) o

Phase

i
provides temporal
arganization to
|

Static View

W

ertorm n wgﬂunab e
Role
P
3 i
Il producs/consume /

Activity
Work Product

Figura 3.3 — As 2 vistas do PIT-ProcessM (retirado de [Martins, 2008])

A Figura 3.4 representa 0 metamodelo do PIT-ProcessM, com o contributo da
proposta de resolucdo do problema da alteracdo dos processos durante a vida do

projecto, com o intuito de um melhor alinhamento entre o processo e o projecto.
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Figura 3.4 — Metamodelo PIT-ProcessM com gestdo de versoes (retirado de [Martins, 2008]).

Pode-se ver neste grafico o detalhe das duas vistas (estatica e dindmica) bem
como a gestdo de versdes que foi implementada neste metamodelo, que é um aspecto
interessante e muito positivo.

= Metamodelo PIT-OrganizacionalM
A dissertacdo refere que foi necessario considerar a definicdo de um metamodelo
organizacional, que esté representado na Figura 3.5:

—<_ Organization

t<ﬁ:|:|m;:n:|5a&:l::l

Organizational Unit

siructured

employs

* -

managed by fomed by

subsst} [
has competencies

Person Competency

Figura 3.5 — Metamodelo PIT-OrganizationalM (retirado de [Martins, 2008])

Este metamodelo tem interesse, mas ndo se aplica as situacBes em que se
pretende manter o Sl legado (p. e., 0 SI de Recursos Humanos em funcionamento).

Pégina | 52



MGPSI - Metodologia de Gestéo de Projectos aplicada ao desenvolvimento de SI | UNL/FCT/DI1/2010
Capitulo 3 — Trabalho relacionado

= Meta modelo PIT-ProjectM
Por fim, este metamodelo representa associagdes entre varios conceitos do
modelo de conhecimento sobre projectos (isto €, entre conceitos do modelo de projectos

e conceitos do modelo organizacional), tal como representado na Figura 3.6.
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Figura 3.6 — Metamodelo PIT-ProjectM (retirado de [Martins, 2008])
= Metodologia ProPAM (Capitulo 4)

A metodologia ProPam proposta aplica-se a programas de melhoria de
processos de software. Sdo apresentados os dois niveis diferenciados da metodologia
(projecto encontra-se no nivel superior e 0 processo no nivel inferior da representacdo) e
definem-se os respectivos papéis. No caso do nivel processo, foram identificados os
papéis Process Manager e Senior Manager e no caso do nivel projecto, os papéis
Project Manager e Project Team Member. Os 33 produtos de trabalho (work products)
foram agrupados graficamente em 4 classes e 5 subclasses e também numa tabela
descritiva.

A autora descreve em seguida a vista estatica da metodologia, que integra 4
disciplinas (SP1 management, Project Management, Process Management e Knowledge

Management) e as relagdes entre elas.
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Considerando apenas a disciplina Project Management, esta é dividida em trés
niveis (piramide de impacto no SPI) com 8 actividades, no total (todas descritas). A
autora apresenta uma vista da GPrj com os principais papéis, actividades e produtos
(idéntico ao RUP). O esquema ¢é repetido para as outras 3 disciplinas.

Na vista dindmica, a autora descreve a fase da definicdo de processo, a aplicacéo
do processo ao projecto e a monitorizagdo da fase, as iteracGes, o controlo de versdes, a
avaliacdo e refinamento da fase.

Anélise taxionémica:

Critérios Categorias Observagoes e simbolos
ModPrc C/ &reas de conhecimento Embora pouco claro ©
Dom Baseado em Componentes Pelo que se pode observar ©
AtrPrc N&o identificada Sem qualquer referéncia ®
ClasProj Né&o identificada Sem qualquer referéncia ®
CVv Identificado Nada especial a assinalar ©
BDC Identificada Knowledge Manag.System ©

Tabela 3.3 — Aplicagéo da taxionomia ao ProPAM

Comentarios/criticas:

O trabalho tem validade cientifica face a qualidade da investigacdo efectuada e a
modelacdo de metamodelos. O ProjectlT, que tem como mentor o Professor Doutor
Alberto Silva do IST/UTL, é um interessante projecto bastante modular e que
certamente serd objecto de estudo mais pormenorizado, pelo que é provavel um
contacto posterior com ele, com o objectivo de analisar a implementacéo e utilizacdo do
ProjectIT.

Séo feitos, em seguida, os comentarios ao trabalho realizado e que, de certa
forma, evitaram que esta dissertacdo contivesse situacdes idénticas. Umas vezes usa-se
0 UML para representar metamodelos, outras vezes usa-se uma notacdo informal, para
se representarem as vistas (p.77) e outras ainda, usa-se uma notacdo prépria ndo
normalizada e semelhante a usada pelo RUP nas suas figuras (p. 93).

O exemplo do processo de revisdo de publicacfes (Peer Review Process- p.93,
com alguma redundéncia na p.94) embora pretenda representar um exemplo de
processo, deveria ter sido mais ajustado a realidade da gestdo de projectos.

A passagem dos metamodelos Processo e Organizacional (nivel M1 ja com os
metamodelos relacionados) para o metamodelo composto Projecto (p.83) afigura-se
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algo discutivel, face a critica que a autora fez, anteriormente, ao Standard Metamodel
Software Development Methodologies (SMSDM) (p.69). Também discutivel é a forma
como se propde o alinhamento do processo e do projecto em que 0 processo esta num
nivel inferior ao do projecto Figura 4.4 (p.110).

N&o se entende porque se adoptou um gréafico que associa a actividade de
desenvolver a WBS (e apenas essa, p.122) ao plano de qualidade, quando na realidade
deveria estar ligada ao plano de ambito.

Como a metodologia ProPAM é totalmente orientada ao SPI, as fases e
respectivas actividades sdo totalmente marginalizadas. Pensa-se que deveria haver
alguma informacédo, mesmo que reduzida a uma lista.

Globalmente a metodologia esta bem concebida, mas é apresentada de uma
forma descritiva, faltando-lhe, por isso, uma perspectiva mais prescritiva.

Acresce que no ProPAM ndo ha referéncia a uma atribuicdo de processos e

actividades a projectos e ndo existe uma classificacdo de projectos.

3.3.3. Automacéo do Processo PMBoK [Vargas, 2004]
Referéncia e notas gerais:

Automacao do Processo PMBoK para gestédo de projectos € uma dissertacao de
mestrado com 98 paginas, escrita em 2004 por Adrian Yoney Bevilacqua Vargas.

Obijectivos:

Esta dissertacdo pretende criar e implementar um método para a automacéo dos
processos do PMBoK, permitindo assim que empresas que estejam num estagio inicial
de maturidade em gestdo de processos, possam, apOs implementacdo deste método,
evoluir para um estagio de nivel superior num periodo reduzido de tempo. Este método
é suportado nas praticas e recomendacdes do PMBoK e no paradigma da Orientagdo a
Objectos (00).

Descrigéo:

O autor define os seguintes conceitos na area da GPrj: gestdo de projectos,
projecto, planeamento, metodologia, método, padronizacdo. Identifica grupo de
procedimentos (os 5 grupos do PMBoK — GP, representados na Figura 3.7) e areas de
conhecimentos (as 9 areas do PMBoK, representadas na Figura 3.8).

Pagina | 55



MGPSI - Metodologia de Gestéo de Projectos aplicada ao desenvolvimento de SI | UNL/FCT/DI1/2010
Capitulo 3 — Trabalho relacionado
( Qmmuzm;/@- .
T :@EJAM?-
|| GERENCIA DA || GERENCIA DO |— GERENCIA DO
/*‘“\ INTEGRAGAQ ESCOPO TEMPO
—— ( ExEcucio
/ \ \ //
( controLE — GERENCIA DO || GERENCIA DA |— GERENCIA DE
\7 7’/ ] cusTo QUALIDADE RH
(,-—*——-> L_|GERENCIA DAS | GERENCIA DE || GERENCIA DAS
FEEHANET FOMUNICAGOES RISCOS AQUISICOES

Figura 3.7 e Figura 3.8 — Grupos de processos de GPrj e Processos das areas de conhecimento
(retirado de [Vargas, 2004])
E feita uma representacio grafica de alguns dos conceitos (Figura 3.7 e Figura

3.8) com simbologia propria. A Figura 3.9 representa um modelo com a integracéo e
interaccdo dos grupos de processos (GP) de GPrj com os processos das areas de

conhecimento, mostrados nas duas figuras anteriores.

iniciacao i
planejamento
Integragé&o .
Estrutura Escopo execucao
Organizacional Tempo
Custo Integracéao
Alinhamento * Qualidade Aquisiches
Estrategico =1 * Qualidade
Comunicacio Comunicacio
Risco Rh
Aguisigdes
encerramento
controle Encerramento
/ Contratos
Escopo
‘(I;ir;tgo . Encerrameanto
SuEcEsE Administrativo
Rh
Comunicacio
Risco

Figura 3.9 — A integracéo dos GP da GPrj com 0s processos das areas de conhecimento (retirado de
[\Vargas, 2004])

Como ja foi referido, nos objectivos, este trabalho baseia-se no paradigma OO.
Nesta fase utilizou-se 0 UML para modelar o PMBoK e transformou-se directamente 0s
processos, subprocessos e actividades em objectos de acordo com a seguinte convencao:
O nome da classe é o processo; os atributos da classe sé@o 0s seus subprocessos; as
operacdes sdo as actividades. S&o apresentados: o diagrama de sequéncia do processo de
GPrj (Gnico); o diagrama de actividades do processo de controlo (foi escolhido apenas

este processo); o resultado da proposta representado por um grafico com 0s processos
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da metodologia de GPrj e complementado pela lista de actividades do gestor de projecto
em todas as fases.

Esta proposta apresenta uma estratégia que se decompde em fazer uma avaliacéo
do nivel de maturidade da empresa alvo e, s6 apds isso, implementar o0 método nessa
empresa. Antes de o implementar também sdo retiradas as &reas, 0S processos e
actividades ndo usadas pela empresa.

Andlise taxiondmica:

Critérios Categorias Observacoes e simbolos
ModPrc C/ areas de conhecimento Moduli%?;)bgg:é?;;?gs:‘;ga & tem ©
Dom Integrado Pelo que se pode observar &)
AtrPrc Né&o identificada Sem qualquer referéncia ®
ClasPrj Né&o identificada Sem qualquer referéncia ®
CVv Néo identificado Sem qualquer referéncia ®
BDC N&o identificada Sem qualquer referéncia ®

Tabela 3.4 — Aplicacéo da taxionomia a Automacao do Processo PMBoK

Comentarios/criticas:

N&o ha uma distin¢do entre 0s niveis gestdo de processos e gestao de projectos, 0
que dificulta a compreensdo do objectivo da proposta ajudar as empresas a evoluir de
estagio de maturidade.

H& apenas 6 conceitos definidos, gestdo de projectos, projecto, planeamento,
metodologia, método, padronizacdo, nao relacionados, p. €., via diagrama UML.

Uma das primeiras acc¢des a realizar na implementacdo da proposta é identificar
areas, processos e actividades, que ndo serdo usados pelo organismo e ndo os considerar
de todo no modelo. A ideia parece boa, racionalizar e optimizar, mas deixa um
problema em aberto: as melhorias no processo s6 poderdo ser consideradas modelando
tudo de novo pois 0 modelo de classes, o seu refinamento e a sua implementacdo ja
estdo concretizados. Parece algo critico, ndo contemplar a evolucdo de processos,
novamente face aos objectivos da proposta, sem ter que se refazer tudo de novo. A
existéncia de uma parametrizacdo, a aplicar quando necessario, resolveria este
problema.

A conversdo linear de classes, atributos e métodos em processos, subprocessos e

actividades (p.46) ndo parece ajustada e é pouco entendivel pois, para além de ficar logo
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limitada a apenas trés niveis de decomposicdo, considerar um atributo de uma classe
como um subprocesso parece uma associagao com pouco sentido, mas imaginativa.

Em resumo, poder-se-a dizer que € um trabalho com uma perspectiva diferente
da dissertacdo que agora se pretende apresentar e com uma equivaléncia de conceitos
representativos, algo discutivel (classe é o processo, atributos sdo subprocessos e 0s
métodos sdo actividades), podendo esta ser uma limitacdo dos niveis da WBS e nédo se
sabendo como fazer quando ha actividades que se terdo de decompor em outras
actividades.

A taxionomia realca as lacunas desta dissertacdo, que se podem identificar como
sendo, segundo se entende, as seguintes: i) ndo faz referéncia a atribui¢do de processos e
actividades aos projectos; ii) inexisténcia de uma classificacdo de projectos; iii) ndo

existe controlo de vers@es; iv) ndo ha BD de conhecimento.

3.3.4. PMBoK Guide [PMI, 2008]
Referéncia e notas gerais:

A Guide to the Project Management Body of Knowledge, Fourth Edition é um
livro que também existe em formato e-book, editado pelo PMI em Dezembro de 2008.

A versdo que se analisou foi a Exposure Draft que tem 275 péginas (sem anexos
e paginas iniciais de apresentacdo). A edicdo anterior em formato electronico tem 405
paginas (completa - com anexos e paginas iniciais de apresentacao).

Este livro é um guia metodoldgico e esta dissertacdo apoiou-se nele, no que se
refere ao rico contetido nas suas 9 areas de conhecimento.

Obijectivos:

O PMBoK Guide fornece linhas orientadoras (guido) para a gestdo de projectos
duma organizacdo. Pretende dar aos leitores uma visao sobre 0s processos e as areas de
conhecimento da GPrj. E um documento organizativo e descritivo. H4 um entendimento
geral que a aplicacdo correcta das competéncias, ferramentas e técnicas (boas praticas)
aumentam a probabilidade de sucesso dos projectos. Boas praticas ndo significam,
contudo, que o conhecimento descrito deva ser sempre aplicado uniformemente a todos
0s projectos. A equipa de gestdo de projectos é responsavel por determinar, para cada
projecto, quais as boas praticas a usar, ou seja, as que sdo mais adequadas ao projecto
em questao.

O guia também fornece e promove um vocabulario comum na area da GPrj

muito extenso.
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Descrigéo:
O guia comega por definir e descrever os conceitos e 0s termos chave da GPrj,

como sejam: projecto, gestdo de projecto, gestdo de programa, gestdo de portfolio,
PMO, gestor de projecto, ciclo de vida do projecto, stakeholders (Figura 3.10), project
team, etc.

Project Life Cycle and Organization

Project Stakeholders

Operations

Functional

Partfolio

Manager Managers

vendors,/
Business

Project

Program
Manager

Manager

Partners

Figura 3.10 — Stakeholders (retirado de [PMI, 2008])
Conforme ilustra a Figura 3.11, os Grupos de Processos (GP) da GPrj sédo 5:

Iniciacdo, Planeamento, Execucdo, Monitorizacdo e Controlo, Encerramento. Podem

ser aplicados quer ao nivel do projecto, quer ao nivel das fases, mas nédo sao fases do

projecto.

Monitoring &
Controlling Processes

Planning
Processes

Enter Phase,/ Initiating Closing Exit Phase/
Start project Processes Processes End project

Figura 3.11 — Grupos de Processos (5) da GPrj (retirado de [PMI, 2008])
Na Figura 3.12 vém-se as interaccbes e os fluxos de informacdo basicos

existentes entre os GP e os stakeholders. Um GP inclui os processos que lhes séo

proprios e estdo ligados pelas suas entradas e saidas aos outros GP.
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Figura 3.12 — Visao geral sobre as 5 &reas principais da GPrj e suas interligacfes
(retirado de [PMI, 2008])

O guia foca-se nos processos da GPrj e classifica-os em areas de conhecimento
que sdo 9 (no draft), conforme representado na Figura 3.13. Nela pode ver-se que existe
uma area do conhecimento (Gestdo da Integracdo) que é transversal a todos os GP.
Salienta-se também, na mesma figura, a diferenga existente (ndo significativa) entre a
versdo do PMBoK de 2004 e de 2008. O numero total de processos é de 42 (eram 44 em
2004).

Pagina | 60



MGPSI - Metodologia de Gestéo de Projectos aplicada ao desenvolvimento de SI | UNL/FCT/DI1/2010
Capitulo 3 — Trabalho relacionado
Knowledge [ Initiating ) Monitor! A Closing
oring
Aras Process & Controlling Process
. Group ] Process Group | Group
S N [ - - -
4. Project 4.2 Develop 4.3 Direct and 4.4 Monitor and 4.6 Close Project
Integration Project Manage Project Control Project of Phase
Management Management Flan | Execution Work
4.5 Perform
Integrated Change
Control
& SN (5.1 Collect 5.4 Veri
° m"""“’“" aliminady |Requicoments TN | Eliminady gt dm&m
5.2 Define Scope Lﬂm.w
5.3 Create Work
Breakdown HAVA BIOCESSH
Shisclive HoVg pracessg
8. Project Time 6.1 Define 6.6 Control
Management Activities Schedule
6.2 Sequence
Activities
6.3 Estimate
Activity Resources
6.4 Estimate
Activity Durations
6.5 Develop
Schedule
7. Project Cost 7.1 Estimate 7.3 Control Costs
Management Costs
7.2 Determine
Budget
8. Project 8.1 Plan Quality | 8.2 Perform 8.3 Perform
Quality Quality Assurance | Quality Control
Management
9. Project 9.1 Develop 9.2 Acquire -
Human Resource Human Resource pf'O)CC( Team 4
Management Plan 9.3 Develop /
Project Team :,/"
[g .4 Manage
\Project Team
10. Project [10.1 identify ] 10.2 Plan 10.3 Distribute 10.5 Report
Communications §taﬁehdders Communications Information Performance
Management 10.4 Manage™
Stakeholders ]\—
11. Project Risk | 11.1 Plan Risk 11.6 Monitor and
Management Management Control Risks
11 2 ldentify
mva Risks
11.3 Perform
Qualitative Risk
Analysis
11.4 Perform
Quantitative Risk
Analysis
11.5 Plan Risk
Responses
12, Project gliminados & tﬁu Plan l 122 Conduct"l 12.3 Administer | 12.4 Close
Procurement o 2(';5/7 Procurements curements) Procurements Procurements
Management SUTTENGSS por 1 {
-'e o'

Figura 3.13 — Visao geral sobre as 9 areas de conhecimento da GPrj do PMBoK
(retirado de [PMI, 2008])

O guia prossegue com a descricdo sumaria de cada GP (acompanhada de um

esquema), com a identificacdo e resumo de cada um dos seus processo e para cada
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processo € apresentado um quadro com as suas entradas e saidas. Estad-se a um nivel
macro da GPrj e na perspectiva dos GP, ndo se passando do nivel processo.

Por fim, e agora na perspectiva das areas de conhecimento, € desenvolvido com
detalhe cada uma das &reas (cada area é um capitulo [PMI, 2008]), sendo sempre
elaborado um quadro resumo (diagrama hierarquico com o0s processos das areas) que
tem as entradas, as ferramentas e técnicas a usar, e as saidas. Em seguida, sdo descritos
e detalhados os elementos existentes no quadro resumo, ou seja, todos os processos de
cada area e para cada processo, as suas entradas, as ferramentas e técnicas a usar e as

suas saidas. Esta-se, por isso, no nivel mais baixo do guido metodolégico.

Andlise taxiondmica:

Critérios Categorias Observac6es, simbolos e ponderacées

Modulagdo inicial é grafica e tem

ModPrc C/ areas de conhecimento simbologia propria ©
Dom Integrado Pelo que se pode observar ®
AtrPrc N&o identificada Passa a questdo ao GPrj ®
ClasPrj N&o identificada Sem qualquer referéncia ®
CV N4o identificado Sem qualquer referéncia ®
BDC N&o identificada Sem qualquer referéncia ®

Tabela 3.5 — Aplicacéo da taxionomia ao PMBoK Guide

Comentarios/criticas:

O PMBoK é um excelente corpo de conhecimento (BoK) que inclui processos, e
para cada processo as suas entradas e saidas. Sdo também indicadas/sugeridas as
ferramentas e técnicas a usar nos processos. Como aglutinador e divulgador de boas
préaticas cumpre totalmente os seus objectivos. E um documento bastante descritivo.

A estruturacdo, decomposicédo e interligacdo vai até ao nivel do processo, mas
quanto as actividades do processo, elas ndo sdo explicitamente enumeradas e muito
menos relacionadas ou interligadas, muito embora se identifiquem entradas, saidas,
ferramentas e métodos. Falta, portanto, o necessario workflow das actividades dentro
dos processos. Enquanto se sabe quantos processo existem (42), 0 mesmo nao acontece
com o numero de actividades, em geral, ou por processo. Pretende-se também, com esta
dissertagdo, preencher esta lacuna de identificacdo e interligacdo de actividades dentro
dos processos.

A modelacdo néo foi reportada no guia, podendo pensar-se que foi feita na base

do conhecimento empirico obtido via boas praticas, e desta forma faltar-lhe-a uma
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vertente, a da validagéo cientifica. Isso é notorio em alguns conceitos e terminologia do
PMBoK de 2008 que parecem claros no glossario e em algumas situacdes, mas ficando-
se com duvidas, quando da tentativa de relacionamento, o que poderia facilmente ser
resolvido recorrendo a um metamodelo ou ontologia, feito em UML, como é o caso de
um artigo sobre ontologias de servico [Freitas et al., 2008]. Exemplos de termos que
apresentam algumas davidas: pacote de trabalho, actividade, ac¢do (ndo definida),
entrega (resultado). Também se estranha a auséncia de frases no PMBoK de 2004 com
process management e no PMBoK de 2008 apenas aparece uma vez e em outro
contexto. A ndo definicdo de process management num guia metodoldgico que tem
guase meia centena de processos €, no minimo, estranha.

N&o se pode esperar um acentuado rigor cientifico, que lhe falta, nomeadamente
na modelacdo. Deve-se também clarificar que o trabalho desenvolvido pelo PMBoK
sera, no entanto, e no que se refere a sua estruturacdo, um auxiliar importante.

Séo considerados pontos cobertos (devido a especificidade do PMBoK Guide): a

modelacdo de processos e o dominio.

3.35. SE-MDM [ISO/IEC, 2007]
Referéncia e notas gerais:
ISO/IEC 24744 - Software Engineering — Metamodel for Development

Methodologies ¢ uma norma internacional da ISO/IEC (International Organization for
Standardization/International Electrotechnical Commission), tem 78 paginas e a
primeira edigéo foi publicada em 15 de Fevereiro de 2007.

Obijectivos:

O principal alvo desta norma é disponibilizar um metamodelo extremamente
genérico que ndo limite as metodologias resultantes da sua aplicacdo, possibilitando a
criagéo de ricas e expressivas instancias [ISO/IEC, 2007].

Descrigéo:

Esta norma define um metamodelo de Engenharia de Software para desenvolver
metodologias (SE-MDM - Software Engineering Metamodel for Development
Methodologies) o qual estabelece uma framework formal para a defini¢do e extensdo de
metodologias para dominios baseados em informagé&o, tais como, software, negdcios ou
sistemas, incluindo trés aspectos principais: 0 processo a seguir, 0s produtos a usar € a

gerar e as pessoas e ferramentas envolvidas.
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O nivel mais alto de abstraccao é definido pelas classes: MethodologyElement e

EndeavourElement que

Endeavour. E aplicada uma modelacdo dita de duas camadas (dual-layer modelling)
[Henderson-Sellers et al., 2005] e usados dois conceitos: os powertypes [Odell, 1994] e
[Brian et al., 2005], que sdo pares de classes que representam 0 mesmo conceito a varios

niveis e o clabjects [Atkinson et al., 2000] que séo classes e objectos simultaneamente

representam elementos dos dominios Methodology e

(Figuras 3.14, 3.15 e 3.16). Sdo dados exemplos na norma sobre estes conceitos.
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Figura 3.14 — Visdo abstracta do SEMDM com as classes principais do metamodelo
(retirado de [ISO/IEC, 2007])
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Figura 3.15 — Metamodelo da Classe Processo — parte 1:

Work Units

(retirado de [ISO/IEC, 2007])
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Figura 3.16 — Metamodelo da Classe Processo — parte 2: Stage
(retirado de [ISO/IEC, 2007])
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Os diagramas de classes principais, para além dos anteriores, e que aqui ndo sdo
apresentados sdo: Producers (Producer Class), Work Product (Product Class). Para
terminar, a norma define as 68 classes deste modelo.

Anélise taxionémica:

Critérios Categorias Observagoes e simbolos
ModPrc C/ éreas de conhecimento MOdUIZ%?bmlgé?; ;?g;:;ga & tem ©
Dom Baseado em Componentes Pelo que se pode observar ©
AtrPrc N&o identificada Sem qualquer referéncia ®
ClasPrj N&o identificada Sem qualquer referéncia ®
CVv N&o identificada Sem qualquer referéncia ®
BDC Existe Permite via Resource ©

Tabela 3.6 — Aplicacdo da taxionomia ao SEMDM
Comentarios/criticas:

Tal como o PMBoK Guide, ha uma especializagdo num determinado ambito do
conhecimento, neste caso na concep¢do de um metamodelo para o desenvolvimento de
metodologias, cuja aplicacdo, essa sim, é o objecto desta dissertacdo. Este trabalho esta
pois a montante. O rigor cientifico é também muito notorio.

Como é referido nos objectivos, este metamodelo é muito genérico e complexo,
(68 metaclasses) que é o resultado de se conceber um modelo em dois dominios, como
foi explicado. Embora se compreenda, o seu objectivo ndo parece pratico.

A representacdo e utilizagdo de classes dos dois dominios, ndo ajuda a
visualizacdo dos mesmos, quando se pretende integrar duas ou mais partes do modelo,
como acontece, caso se pretenda ter uma visao completa do Process (juncdo do work
units com stages). Mais dificil seria a sua visualizacdo caso se pretendesse juntar além
do Process, o Producer.

N&o se conseguiu também visualizar claramente 0 que diz respeito apenas a
gestédo de processos.

Como aspectos mais positivos salienta-se: uma boa definicdo dos 13
termos/definigdes principais, alguns com exemplos, e a descricdo dos 5 conceitos
bésicos.

Em resumo: a especializacdo da classe Recurse, especialmente, nas classes
guideline, outcome e constraint, embora de alto nivel, vai de encontro ao que se propde

nesta dissertacdo, sendo por isso um aspecto positivo a considerar (critério BDC).
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Quanto ao modelo, em geral, ele ndo ira ser aplicado nem implementado, pois 0 nimero

elevado de classes € inibidor da solucéo que se pretende implementar.

3.3.6. MGPSI
A taxionomia seguinte representa a projeccdo do trabalho planeado e executado
nesta dissertacdo, de acordo com o0s objectivos e metas a atingir, referidos

anteriormente.

Critérios Categorias Observacoes e simbolos
ModPrc C/ &reas de conhecimento Uso da BPMN ©
Dom Baseado em Componentes Pelo que se pode observar ©
AtrPrc Manual A evoluir, mais tarde, para avangada ©
ClasPrj Bésica A evoluir, mais tarde, para avancada &
CVv Existe - ©
BDC Prevista - @)

Tabela 3.7 — Aplicacéo da taxionomia ao MGPSI

3.4. Conclusodes

Dever-se-a salientar que héa factos, como, p. e., a dificuldade que se encontrou na
pesquisa e seleccdo de trabalhos alinhados com a dissertacdo, agora apresentada, e a
inexisténcia de informacdo detalhada, que contribuiram de uma forma menos positiva
para a comparacdo do trabalho relacionado.

O resultado final €, no entanto e globalmente, muito positivo. Também néo se
devera esquecer um outro facto que foi a tentativa de equilibrio que se pretendeu
estabelecer entre o que é um trabalho académico, que tem uma elevado rigor cientifico e
a satisfacdo das necessidades reais do organismo onde se pretende implementar esta
metodologia.

Quanto aos resultados constata-se que 0s critérios cobertos por todas as
propostas foram: a modelacdo de processos e o dominio, pois estes eram 0s critérios
base de trabalho e que por isso se esperava (com maior ou menor desenvolvimento)
serem cobertos por todas as propostas.

Relativamente ao critério de atribuicdo de processos e actividades aos projectos
e tendo em atencdo o referido no inicio deste ponto, verifica-se que nenhuma proposta o
considerou e 0 mesmo aconteceu com a classificacdo de projectos, revelando-se, assim,
serem estas as duas lacunas mais importantes, detectadas por esta dissertacdo, sendo por
ISSO a sua razdo de ser. No caso de existir uma atribuicdo de processos e actividades a

projectos, a metodologia ganha uma maior flexibilidade, permitindo ajustar-se ao
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projecto. Quanto a classificacdo de projectos, este critério € importante por criar
condicdes para se poder racionalizar e tipificar processos e actividades de projectos com
idénticas caracteristicas, contribuindo para um incremento da normalizacdo na
organizacao.

A criagéo de versdes de processos e de uma BD de conhecimento, para preservar
a memoria dos projectos das organizacGes, bem como as suas boas praticas, permitindo
a utilizacdo, desse conhecimento, em projectos futuros, foram também lacunas
detectadas em alguns dos trabalhos propostos.

Apresenta-se em seguida um quadro com a consolidacdo de toda a classificacao.

Trabalhos relacionados

Critérios Automagcao
RefMod ProPAM  Processo PMBoK  SE-MDM MPGSI
PMBoK

ModPrc © © © © © ©
Dom @) © @) © © ©
AtrPrc ® ® ® ® ® &)
ClasPrj ® ® ® ® ® e
CcVv ® © ® ® ® ©
BDC ® © ® ® © @)

Tabela 3.8 — Quadro resumo com toda a classificacéo
Legenda: © categoria mais significativa

© categoria intermédia
® categoria menos significativa
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]

Modelagao do processo GPrj

Este capitulo inclui o levantamento da situacdo existente (As-Is) e respectivo
diagnostico na organizacdo-alvo, na area de gestdo de projectos, e a modelacdo do
processo GPrj (To-Be). No sentido de compreender a integracdo deste trabalho com o
que foi realizado em duas outras dissertacdes, que se complementam nesta area, este
capitulo descreve também o processo de instanciacdo de um metamodelo e apresenta o

resultado da avaliagdo do modelo descrito neste capitulo.
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4.1. Introducéo
A organizacdo-alvo deste trabalho foi o Instituto de Informatica do Ministério
das Financas e Administracdo Publica, vulgarmente conhecida pelas siglas 11, IIMF ou
IIMFAP, que fez no passado més de Novembro 32 anos de existéncia. Tem actualmente
a seguinte missao:
“Apoiar a definicdo das politicas e estratégias das tecnologias de informacé&o e comunicagéo

(TIC) do Ministério das Financas e da Administracdo Publica (MFAP) e garantir o
planeamento, concepc¢do, execucdo e avaliacdo das iniciativas de informatizacdo e

actualizagdo tecnoldgica dos respectivos servicos e organismos, assegurando uma gestéo

eficaz e racional dos recursos disponiveis.”

Um dos objectivos definidos pelo 1, face a situacdo existente no dominio da
gestdo de projectos e ao respectivo diagnostico, foi o de criar e desenvolver uma
metodologia de gestdo de projectos que permita reduzir, e se possivel evitar, 0s
problemas associados a incumprimentos de prazos e orgamentos e uma menor qualidade
dos Sl desenvolvidos sob sua responsabilidade. Espera também, em termos gerais,
melhorar a sua maturidade na area de gestdo de projectos e ter todo este processo
normalizado e constantemente actualizado.

E referido, a titulo de exemplo, que ja houve uma tentativa de desenvolvimento e
implementacdo, entre 2004 e 2005, de uma metodologia de gestdo de projectos no I,
tendo sido aplicada apenas ao nivel da proposta e da definicdo de projecto.
Posteriormente, e apds o Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do
Estado (PRACE) [Link12], j& em 2007, que originou uma mudanca total na direccéo e
nos dirigentes intermédios, esta metodologia foi praticamente abandonada.

Até ao momento, a gestdo de projectos estd centrada no controlo e
acompanhamento do projecto, nomeadamente, na recolha (ficha em formato de folha de
calculo), validacéo e divulgacdo de informacéo sobre os principais projectos do Il (folha
informativa mensal interna com divulgacao ao respectivo ministério), situagdo esta que
é descrita em seguida.

Em conformidade com o ciclo do Action Research, apresenta-se na secgéo

seguinte a fase do diagndstico (Diagnosing).
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4.2. Levantamento da situacao existente (As-1s) e diagnostico

O processo de diagndstico apoiou-se no levantamento da situacdo existente no
I1*. Este iniciou-se com o estabelecimento de contactos com a direccdo superior e
intermédia, tendo em vista a marcacdo de um conjunto de reunibes (dez), realizadas
separadamente com os referidos elementos, que tiveram e tém o pelouro da &rea de
concepcédo e desenvolvimento de Sl e com todos os dirigentes responsaveis da citada
area, nomeadamente, directores de servicos (anteriores e actual), chefes de divisao e
gestores de projectos, todos pertencentes a Direccdo de Servicos de Organizagdo e
Desenvolvimento (DSOD).

Atraveés dos resultados das reunides foi possivel levantar os problemas existentes
na area da GPrj, descrever o processo actual, determinar as necessidades e 0s requisitos
de cada um dos niveis de gestdo do processo GPrj e fazer o diagnostico.

Em complemento as informagBes obtidas, foram também analisados os
documentos existentes, inventariadas as necessidades sentidas, levantados os inputs e
outputs das varias actividades do processo GPrj e os respectivos papéis.

A simbologia utilizada e as definicdes dos termos técnicos existentes nos
diagramas apresentados neste capitulo obedecem & versdo actual, 1.2°, da Business
Process Modelling Notation (BPMN) do Object Management Group (OMG) e estdo
presentes na introducdo a esta notacdo que foi inserida, para consulta adicional, no
“Apéndice B”.

A ferramenta-base usada foi o Microsoft Office (MSO) Visio 2007, a qual se
adicionou um add-on, Process Modeler 5.0 (PM5). Adquiriu-se, para este efeito, uma
licenca & empresa Suica itp-commerce Itd® [Link13]. Este produto é totalmente
compativel com a versdo 1.2 da BPMN’. Para consulta, e & imagem do link que a OMG
tem no seu site, inseriu-se no “Anexo A”, um poster com exemplos da simbologia da
futura versdo 2.0 da BPMN, poster esse criado pelo Hasso Plattner Institut da

universidade alema de Potsdam [Link14] e, mais concretamente, pelo grupo de pesquisa

4 O autor desta dissertacdo pertence aos quadros desta organizacéo desde 1984.

5 A versdo 2.0 esta prevista para meados de 2010 e no site http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/ esta disponivel a
“beta 1” criada em 14 de Agosto de 2009. Alteragdes: novos diagramas, Choreography e Conversation, e uma
melhoria nas conversdes de diagramas e modelos para os formatos XMI (XML Metadata Interface) e XSD (XML
Schema).

6 Foi contactada por e-mail a empresa ITP-Commerce Itd, resultando desse contacto a venda de uma licenga
comercial académica por um periodo de seis meses, com caducidade em 2010.04.26.

7 A empresa de consultoria Suica ITPearls AG, com fortes ligagdes a ITP-Commerce ltd (tm ambas a mesma
morada), foi considerada pela OMG como uma das 47 empresas/organizacdes que submeteram e/ou suportaram
parte das especificacfes da BPMN1.2 (http://www.omg.org/spec/BPMN/1.2/PDF/ p.8al0).
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Business Process Technology, coordenado pelo Prof. Dr. Mathias Weske. Esta equipa
desenvolveu um editor BPMN, compativel com a versdo 1.2, que tem o nome ORYX-
Editor [Link15]. A opcéo pela ferramenta MSO Visio 2007 tem por base 0s seguintes
factos: i) a ferramenta estid licenciada pelo II; ii) tem uma elevada utilizagdo,
nomeadamente na equipa de gestdo de processos; iii) o seu modelo de classes €
publicamente conhecido; iv) é facil extrair dados dos diagramas de forma automatica,
usando programas em Visual Basic for Applications (VBA), como se vera na sec¢do

“4.5 Instanciagdo de um metamodelo com o modelo ModGPrijll 2,

4.2.1. Esquema geral e descricdo sumaria do processo GPrj (As-1s)

O esquema geral do processo GPrj, apés levantamento da situacao existente, foi
representado por um diagrama de processo de negdcio (BPD - Business Process
Diagram), reproduzido na Figura 4.1, onde estdo identificados os subprocessos, as
actividades, os eventos e 0s respectivos actores. Neste momento, o Il distingue os
projectos pela sua visibilidade externa. Assim, os projectos de maior visibilidade sdo
sempre seleccionados para analise mensal. O diagrama seguinte, Figura 4.1, representa
a gestdo actual de um desses projectos, que se caracteriza, basicamente, pelo
acompanhamento e controlo do mesmo. Todos 0s projectos, que sejam novos e tenham
sido seleccionados, tém o0 mesmo conjunto de actividades. Os restantes tém uma gestéo

gue ndo € sujeita a este controlo mensal.

8 Modelo de processos da Gestdo de Projectos do Instituto de Informatica do Ministério das Financas e da
Administragdo Puablica.
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Figura 4.1 — Diagrama de Processo de Negdcio (Business Process Diagram) do processo GPrj(As-1s)
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O processo inicia-se quando uma organizacdo do Ministério das Finangas e da
Administracdo Publica (MFAP), ou o préprio Il em certas condi¢bes, estimula a
execu¢do da actividade “Gerir oportunidade de negocio”. O responsavel desta
actividade é o director-geral do Il (esta responsabilidade pode ser delegada) que analisa
a oportunidade de negocio, em sintonia com o presidente ou director-geral da
organizacdo patrocinadora (ou presidentes ou directores-gerais das organizacoes
patrocinadoras, quando houver mais do que um organismo patrocinador) e decide sobre
a criagdo de um novo projecto, cuja gestao fica sob responsabilidade do II.

Caso o patrocinador seja apenas o Il, a citada actividade reduz-se a sua forma
mais simples, isto é, sem necessidade de contactos com patrocinadores externos. A
oportunidade de negocio pode, também, dar origem a nova versdao de um projecto ja
encerrado ou em exploragao.

Da actividade anterior resulta o conhecimento, por parte da DSOD, do
nascimento de um novo projecto.

De imediato, a DSOD nomeia um gestor de projecto e este prepara uma
informagdo para ser aprovada superiormente. Inicia-Se, assim, 0 subprocesso
“Planeamento e execucao do projecto de desenvolvimento de SI” (a representagéo de
subprocesso € um rectangulo com o sinal + colocado ao centro da sua face inferior).
Considera-se que este subprocesso é do tipo ad-hoc® (simbolo H que esta junto ao
simbolo do subprocesso) porque tem, maioritariamente, actividades que dependem
fortemente da experiéncia do gestor de projecto, ao nivel do planeamento e da
execucdo, considerando, neste caso, que o controlo do projecto esta formalizado. A
razao desta dependéncia esta relacionada com a ndo definicdo das actividades a executar
e sua sequéncia, ou seja, ndo ha uma estruturacdo de actividades por processos, nem
uma metodologia de gestdo de projectos de desenvolvimento de SI que seja suportada
por um modelo e por um conjunto variado de documentos orientadores, para as varias
areas especificas da gestdo de projectos.

Este subprocesso estda ligado a actividade “Participar no projecto” da
responsabilidade dos stakeholders, que inventariam e definem as necessidades de

negdcio, para suportar e apoiar a analise de requisitos e a definicdo das caracteristicas

9 Uma actividade ad-hoc é uma actividade realizada e incluida em modelos informais que ndo oferecem uma
linguagem basica que possa  ser  compartilhada com  outras pessoas  facilmente
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Ad_hoc).
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do Sl a desenvolver, de acordo com o planeamento do projecto feito no subprocesso
referido anteriormente.
Admitindo-se que a informacdo referida anteriormente € despachada

favoravelmente pelo director-geral, na segunda-feira da terceira semana de cada més

(este evento - timer - é representado no diagrama anterior pelo simbolo ), 0 gestor do
projecto envia a ficha do projecto a “Equipa de Acompanhamento e Controlo” (EAC)™
com a informacdo actualizada e esta equipa inicia a execucao da actividade “Interagir e
compilar informagdo do projecto com a DSOD p/ a reunido mensal”. Esta
informac&o, apds validagdo, € disponibilizada no dia seguinte (terga-feira) a todos os
participantes da reunido.

Dois dias depois (terceira quinta-feira de cada més), realiza-se a reunido mensal
de avaliacdo do projecto, que corresponde, no diagrama, a actividade “Coordenar a
reunido mensal de avaliacdo do projecto e divulgar resultados”. A EAC € a
responsavel pela coordenacdo da reunido. Os intervenientes nesta reunido sao, para além
da EAC, a Direccdo Superior (DSUP) e a DSOD (dirigentes e o gestor do projecto). A
reunido inicia-se com a apresentacdo do ponto de situacdo do projecto pelo respectivo
gestor de projecto. Se existirem problemas no projecto, estes sdo também apresentados
e discutidos, bem como as solucbes possiveis. Sdo tomadas decisdes em conformidade
com as situacdes apresentadas.

Apbs os procedimentos anteriores, e ainda durante a reunido, a Direcgdo
Superior faz uma avaliacdo do estado do projecto, actividade identificada com o nome
“Avaliar Projecto Mensalmente” e efectua posteriormente os contactos que entender
necessarios, nesta matéria, com o patrocinador.

Os projectos, presentes nestas reunides, foram seleccionados previamente, para
este efeito, pelo director-geral.

Até final do dia seguinte (sexta-feira), a EAC procede a compilacdo dos
resultados da avaliacdo dos projectos seleccionados e elabora o “Boletim Informativo”
(BI), que tem, tal como a reunido, uma periodicidade mensal. O boletim informativo é
enviado a todos os participantes que estiveram presentes na reunido e estes devolvem a
EAC os seus comentarios, até ao final da semana seguinte, ap6s 0 que, € no mesmo dia,

é enviado por e-mail a tutela, aos patrocinadores, aos stakeholders, aos dirigentes

10 Esta equipa tem actualmente apenas um elemento e tem por funcéo recolher informacéo de todos os projectos,
coordenar a reunido mensal e compilar informagéo para divulgacéo (boletim mensal).
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superiores das organizacGes do MFAP e a todos os colaboradores do 11, sendo também

publicado na intranet.

4.2.2. Documentacdo existente

A documentagdo existente encontra-se na intranet e é constituida por: i) uma
apresentacdo com a descrigédo das etapas e documentos a utilizar no acompanhamento e
controlo de projectos; ii) um documento, pagina A4, com 0s principios a assegurar na
elaboracdo do plano do projecto; iii) uma imagem de um exemplo de planeamento e sua
estruturacdo; iv) uma ficha a utilizar nas reunides periodicas de acompanhamento do
projecto; v) uma caracterizagdo do indicador “Grau de Execu¢@o” para se usar no
“Boletim Mensal”; vi) um exemplo da forma de célculo e utiliza¢ao do indicador “Grau
de Execu¢do”; vii) um exemplo de um grafico de analise da evolugdo do projecto ao
longo do tempo, comparando o “Grau de Execugdo” actual com o planeado (ndo foi
evidenciado o seu uso); viii) publicagcdo mensal de divulgacdo do estado dos principais
projectos; ix) exemplo em MS Project; x) ficheiro inicial, sem baseline!’ ou tarefas
iniciadas e com os feriados do ano de 2008; xi) apoio a utilizacdo do MS Project.

Esta documentacdo, por ser de utilizagdo interna ao 11, ndo foi adicionada a esta
dissertagéo.

4.2.3. Necessidades e requisitos inventariados e validados

Durante as reunides que se realizaram sobre a GPrj foram referidas,
inventariadas e posteriormente validadas, pelos seus intervenientes, as preocupacoes, as
necessidades e os requisitos que a seguir se resumem: i) melhoria do servigo prestado
pelo 11 aos seus clientes, nomeadamente, em relacdo ao cumprimento dos prazos e dos
orcamentos acordados e a qualidade dos projectos; ii) evolucdo de uma gestdo de
projectos ad-hoc para uma gestdo normalizada que defina quem faz o qué e quando; iii)
criacdo de um Sl da GPrj, que seja de facil utilizacdo, e sua integracdo com os outros Sl
ja existentes no Il e/ou produtos usados, nomeadamente o PIC (Plano de Imputacdo e
Controlo), o SRH (Sistema de Recursos Humanos), o SGU (Sistema de Gestdo de
Utilizadores), o Project Professional, o Project Server e o MOSS (Sharepoint Portal

Server); iv) disponibilizacdo on-line, e via web, da informacdo actualizada dos

11 Baseline (linha de base do projecto) representa, em geral, o plano que foi aprovado para o projecto, podendo o
termo, no entanto, ser aplicado também a um componente da work breakdown structure (estrutura de
decomposicdo hierarquica de trabalho), a um pacote de trabalho ou a uma actividade do cronograma. Quando se
fala em baseline associa-se, geralmente, ao plano actual, mas pode-se associar ao plano original ou a outro
qualquer [PMI, 2008].
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projectos, dos indices de desempenho e da informacdo necessaria ao cliente (resultados
dos projectos); v) criacdo de guides e templates; vi) criacdo de workflows electronicos
de revisdo e aprovacao de propostas de projectos e de planos de gestdo de projectos; vii)

reducdo do uso do papel e da burocracia.

4.2.4. Diagnostico
Face as preocupacfes manifestadas e as necessidades sentidas e reveladas nas
seccOes anteriores, o diagnostico foi assim definido e resumido:
-Auséncia de uma metodologia de gestdo de projectos, que tenha por base uma
modelac¢do dos processos;

-Auséncia de um Sl integrado que tenha embebida a metodologia.

4.3. Planeamento do trabalho a realizar

Em conformidade com o ciclo do Action Research, apresenta-se nesta sec¢do o
que foi planeado fazer-se (Action Planning). Assim, foram previstas e realizadas, até
final do ano de 2009, para além do levantamento da situacdo actual (As-Is) e
diagnostico, as seguintes actividades:

- Modelacéo do processo GPrj (To-Be);

- Simulagdo de um procedimento;

- Implementacdo do portal e do SlI, que inclui os dois primeiros grupos de

procedimentos;
- Apresentacdo e avaliacdo do trabalho por peritos;

A fase Action Taking € analisada nas secc¢des e capitulo seguintes.

4.4. Modelacéo do processo GPrj (To-Be)

Com o diagnostico feito e considerando o levantamento da situagdo existente,
descrita anteriormente, avancou-se para a modelacdo do processo GPrj. Assim, foram
criados doze diagramas BPMN (versdo 10.02.20) repartidos por dois niveis de
decomposicdo. Estes diagramas podem ser analisados no “Apéndice A” onde esta
descrita a metodologia. O modelo geral da gestdo de processos do Il, “ModGGPrcll”,
que pretende ilustrar a estrutura e organizacdo da sua gestdo de processos, foi também
colocado no “Apéndice A” (Figura Ap.Al).

Devido a dimensdo do modelo, no corpo principal desta dissertacdo apenas se
descrevem os diagramas principais GPrj (As-Is), GPrj (To-Be) e os subprocessos que

Pagina | 78



MGPSI - Metodologia de Gestéo de Projectos aplicada ao desenvolvimento de SI | UNL/FCT/DI1/2010
Capitulo 4 — Modelacéo do processo GPrj

suportaram o desenvolvimento e a implementacdo dos primeiros moédulos do Sl,
nomeadamente, o subprocesso IBC (Informacéo Base e Caracterizacdo do projecto) e o
subprocesso P1-INI (grupo de procedimentos iniciais).

No “Apéndice A” e na seccdo “5.2 Desenvolvimento e implementagédo de uma
parte do modelo GPrj” analisa-se, mais em pormenor, 0os dois subprocessos atras
indicados, em termos, respectivamente, de metodologia e de execucdo. Mostra-se
também o “Portal da Gestao Integrada de Projectos”, o site do projecto e o algumas

particularidades do SI.

4.4.1. Esquema geral e descri¢do sumaria da solucéo - processo GPrj (To-Be)
Representa-se em seguida, na Figura 4.2, o BPD do esquema geral do processo
GPrj (To-Be).

[GPril(to-be) Gestdao de Projectos de desenvolvimento de Sistema de Informacao

do Ministéria des Finangas e da Administrag o Publica

Instituto de Intormatica

I«

Procedimentos
PREVIOS
]

Procedimentos
INICIATS

PR-Proposta rejeiteadg— M8 —

PA-Propost:a aprovada
Procedimel i}
PLA = LA/ PLRZ. PLR - Plano rejeitado
PLA-PLano aprovado
P2A-PLA
= i Procedimentos de i
Procedimentos de Procedimentos de - Procedimentos de
REPLANEAMENTO h—[ EXECUCAO Mg”é;ﬁ%%i%io @ Sim ENCERRAMENTO D—O
=]

= * T
Sin tarac - N -

Wersaio 1002 20 [ JCC [ Documents criado em: 09-03-2009 / Actualizado em: 2010-03-01 00:38:17

Figura 4.2 — Business Process Diagram de alto nivel do processo GPrj (To-Be).

O processo GPrj (As-Is) ndo esta estruturado em grupos de actividades ou
procedimentos. Assim, decidiu-se agrupar todas as actividades da gestdo de processos

em sete grupos de procedimentos, ou subprocessos, que a seguir se resumem.
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PO-PRV (grupo de procedimentos prévios) — Insere-se, neste subprocesso, a
informacdo base do projecto (cédigo, nome, descricdo, gestor de projecto, clientes, etc.)
e a sua caracterizacdo (identificacdo dos patrocinadores, dos financiamentos, dos
objectivos estratégicos, do programa e subprograma, das caracteristicas, etc.).

P1-INI (grupo de procedimentos iniciais) - Neste subprocesso elabora-se uma
proposta de projecto que € revista por um outro gestor de projectos (no papel de revisor)
e sobre a qual incidem, posteriormente, os pareceres do chefe de divisdo e do director de
servigos. No final o director-geral toma uma decisdo (aprova, ndo aprova ou manda
reformular).

P2-PLA (grupo de procedimentos relativos ao planeamento) — Refina-se e
detalha-se, neste subprocesso, o macroplano que foi criado na proposta (ver P1-INI),
para se atingirem 0s objectivos do projecto e cria-se, assim, o plano de gestdo do
projecto.

P2A-PLA (grupo de procedimentos relativos ao replaneamento) — Sempre que
haja pedidos de alteracfes ao plano de gestdo do projecto que ultrapassem os limites de
tempo, de recursos ou orgamentais, 0 gestor de projecto refaz todo o planeamento e
apresenta superiormente a alteracdo ao plano de gestéo de projecto (PGP).

P3-EXE (grupo de procedimentos de execucdo) - Neste grupo de procedimentos
constrdi-se e desenvolve-se a equipa de projecto, bem como outros recursos necessarios
a execucdo do projecto e ao cumprimento do planeado. Caso seja necessario o0 recurso
ao outsourcing, invoca-se também o processo de gestdo de aquisicdes (area
financeira/administrativa) e elabora-se o respectivo contrato. O PGP é executado aqui.

P4-M&C (grupo de procedimentos de monitorizacdo e controlo) — Estdo neste
subprocesso todas as actividades que se relacionam com a monitorizacdo, medicdo e
controlo regular do progresso do projecto. Identificam-se, oportunamente, os problemas
e tomam-se as medidas necessarias a sua resolucéo.

P5-ENC (grupo de procedimentos relativos ao encerramento) — Neste Gltimo
subprocesso executam-se as actividades que encerram formalmente o projecto e que
incluem, como resultado final, a entrega e aceitagdo do servigco/produto por parte do
patrocinador/stakeholders e o registo da informacdo relevante na base de dados de
conhecimento da GPrj. Caso o projecto ndo seja aprovado em P1-INI, ou em P2-PLA,
ou se, durante P4-M&C, o projecto terminar de forma natural ou forgada (p. e., devido a

problemas graves), faz-se também o seu encerramento.
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Para se garantir uma visdo global do processo GPrj e de todos os seus

subprocessos, apresenta-se na Figura 4.3 um diagrama onde estdo registados os trés

niveis de decomposicéo hierarquica.
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Figura 4.3 — Subprocessos do processo GPrj

O processo GPrj (gestdo de projectos) decompde-se, ao mais alto nivel, nos sete
subprocessos anteriormente descritos e faz parte do ModGPrjll - Modelo de processos
da gestéo de projectos do II.

No nivel seguinte, existem quatro subprocessos: ESI (Entrada no Sl) — as
actividades que se incluem neste subprocesso estdo relacionadas com a validacdo dos
acessos ao Sl, sendo esta validacdo suportada pelo SGU e o dialogo existente entre o Sl
e 0 SGU faz-se via webservices; EPP (elaboracdo da proposta de projecto) — incluem-
se, neste subprocesso, as actividades que permitem definir os objectivos do projecto, as
fronteiras do sistema, o macroplano e o orcamento; EPGP (elaboracdo do plano de
gestdo de projecto) — as actividades existentes neste subprocesso relacionam-se com a

analise do ambito, planeamento dos recursos, planeamento das aquisi¢des, planeamento
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da qualidade, elaboracdo do cronograma, elaboragdo do orcamento, definigdo e andlise
dos riscos, planeamento das comunicagdes e planeamento da integracdo das actividades
anteriores; APGP (alteracdo do plano de gestdo de projecto) — baseia-se no EPGP e
depende das alteracGes existentes (p. e., as alteragcdes de &mbito provocam, geralmente,
alteracdes no cronograma e no orgamento).

Os subprocessos do nivel 3, e os do nivel 2, que com eles se integram por serem
transversais a trés grupos de procedimentos (P2-PLA, P2A-PLA e P4-M&C), ainda ndo
estdo desenvolvidos, embora ja existam guiBes para eles, em fase de validacdo. Estes
subprocessos estéo referenciados como trabalho futuro.

4.4.2. Esguema e descricdo dos subprocessos implementados

Devido ao numero elevado de diagramas/actividades e também porque nédo foi
possivel, ainda, a implementacdo de todos esses diagramas no Sl, concebido para o
efeito, descrevem-se em seguida os grupos de procedimentos ja implementados: os
prévios e os iniciais.

4.4.3. Procedimentos prévios (P0-PRV)

Nos procedimentos prévios, como foi referido atrés, insere-se a informacéao base
do projecto e faz-se a sua caracterizacdo. O diagrama representado na Figura 4.4 mostra
todas as actividades desenvolvidas neste subprocesso. Os procedimentos prévios
contém, neste momento, apenas o subprocesso “Informacao Base e Caracterizacéo do
projecto (IBC)”, mas € muito provavel que venha a evoluir, a curto prazo, e a conter
outros subprocessos, como seja, p. e., 0 da Gestdo Estratégica, que esta fora do ambito

desta dissertacéo.
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Figura 4.4 — Diagrama do subprocesso “Informacéo Base e Caracterizagdo do projecto”lz.

O subprocesso inicia-se, tal como visto na situacdo As-Is, quando uma

organizagdo do MFAP, ou o proprio Il em certas condic¢Bes (p. e., no cumprimento da

sua missdo, no seguimento de orientagdes tutelares ou devido a obrigacdes legislativas),

estimula a execuc¢do da actividade “Gerir oportunidade de negécio”. Esta actividade

mantém-se igual a que foi descrita na secgdo “4.2.1 Esquema geral e descri¢do sumaria

do processo GPrj (As-1s)”.

12 Os rectangulos (actividades ou subprocessos) brancos (icone I@ ) representam actividades realizadas pelos Sl,

0s azuis (icone |5) representam actividades humanas e o verde (primeira actividade) representa uma
actividade humana ja existente no As-Is.
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O director-geral, ou alguém que seja seu representante/delegado, acede ao
portal/SI (subprocesso “ESI — Entrada no SI1”) via browser e, na janela de login, insere
0 cadigo de utilizador e a senha de acesso. O Sl permite a validacéo de utilizadores via
AD (Active Directory), do sistema operativo Windows, ou via um Sl externo (provider)
que faca a autenticacdo e a validacdo de utilizadores. Optou-se pela utilizacdo do
provider SGU — Sistema de Gestdo de Utilizadores, que é usado pelos funcionérios
publicos quando do acesso ao SIADAP (Sistema Integrado de Avaliacdo de
Desempenho da Administracdo Publica) ou GeADAP (Gestéo e registo da Avaliacéo de
Desempenho da Administracdo Publica) [Link16]. Se os dados do codigo de utilizador e

da senha de acesso estiverem incorrectos, e caso se atinja o limite de tentativas, este

subprocesso termina (simbolo de excepgdo ®).

Depois de aceder ao portal, o utilizador, credenciado para tal, executa a
actividade “Caracterizar projecto e Gravar/Cancelar/Encerrar (G/C/E) insercéo de
dados”. Esta actividade encontra-se numerada, no diagrama anterior, com 0.04
(pequeno rectangulo no canto superior direito da actividade que identifica o grupo de
procedimentos — PO-PRV — e a sequéncia no mesmo) e com informag¢do do tempo
médio de execucdo da tarefa que, neste caso, é de 1 hora (pequeno rectangulo no canto
inferior esquerdo da actividade).

Prevé-se, no subprocesso IBC, também a possibilidade do patrocinador externo,
ou um representante seu, poder registar on-line parte da informacéo base do projecto,
uma vez que ha informacdo que apenas é do conhecimento do Il (ou da organizagédo
gestora de projectos), como seja, p. €., a informacéo sobre o centro de responsabilidade
(ou centro de custos) a atribuir ao projecto e os programas e subprogramas onde o
mesmo esté inserido.

A informacdo base a registar consta de trés ecras e um deles esta descrito na
secgdo ““5.2.2 Caracterizacéo e criacdo do site do projecto”.

Para além das actividades de apresentacdo de ecrds, este subprocesso inclui
respostas aos mesmos e reencaminhamento dessas respostas. Devido a sua importancia,
descrevem-se em seguida, duas actividades, uma do Sl do projecto (SI da GPrj) e outra
do EPM.

A actividade “Registar inform. e logs do projecto / Criar site projecto /
Enviar informacéo para EPM”, como o nome refere, tem trés tarefas. Na primeira,

efectua-se o registo da informacé@o na base de dados do Sl e insere-se a informagéo
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necessaria de logging®. Na segunda, cria-se um site do projecto de acordo com o
template criado para este tipo de projecto. Neste momento, existe apenas um template.
Futuramente, este S| podera adaptar-se facilmente a outros tipos de projectos, como
sejam, p. e., 0s projectos de infra-estrutura, criando-se e inserindo-se nele os templates
de sites apropriados a cada situacdo. Na ultima tarefa envia-se, para o0 EPM, a
identificacdo dos participantes do projecto e seus papéis.

Por ultimo, na actividade “Criar informacéo base no EPM sobre o projecto”
recebem-se os dados da actividade, atras referida, e regista-se no EPM os referidos
utilizadores com as permissGes adequadas, em conformidade com os papeis que
representam no projecto (patrocinador, representante, gestor de projecto, participante,
etc.).

Embora no diagrama n&o se represente as duas actividades como actividades
transaccionais, como acontece noutros diagramas, elas, no entanto, agruparam-se e
identificaram-se como tal (ver grupo “transac¢ao”). Neste momento o Sl ndo é
transaccional, por razbes econdmicas e de tempo, mas espera-se que iSSO Seja uma
realidade, muito em breve. Assim, numa préxima versao, o registo na base de dados da
informacdo do projecto, a criacdo do site do projecto e o registo no EPM terdo de ser
executadas como uma unica transac¢do. Caso uma das tarefas ndo seja executada, as
restantes terdo de ser repostas no estado anterior ao da transaccao.

Termina-se 0 subprocesso IBC com o envio de notificagbes a todos o0s
participantes no projecto. No caso do PMO, ele tem ainda de parametrizar o projecto. A
parametrizagdo do projecto consiste na seleccdo e atribuicdo de actividades ao projecto
de acordo com as caracteristicas do mesmo. Se, p. e., um projecto for classificado de
“sem risco”, as actividades associadas & Gestdo do Risco ndo sdo marcadas para serem
usadas no projecto. Esta actividade sera, futuramente, automatizada da seguinte forma:
0 Sl, com base na caracterizagdo do projecto e na informacéo da base de dados da GPrj,
sugere ao gestor de projecto quais as actividades que ele deverad usar, podendo este

aceitar, ou ndo, essa sugestao.

13 Registo de actividades ao nivel do sistema operativo ou das aplicagdes, em ficheiros chamados “LOG”, ou na
propria base de dados do Sl. Para além do registo da data e da hora da actividade é também usual, nas
aplicagdes, inserir-se 0 nome do utilizador. Esta informagao é usada na resolucdo de problemas técnicos ou em
auditorias.
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4.4.4. Procedimentos iniciais (P1-INI)

Nos procedimentos iniciais, o objectivo principal é criar-se e aprovar-se a
proposta do projecto. No final desta sec¢do ha um diagrama A3 (Figura 4.5, pagina 88)
onde se mostram todas as actividades desenvolvidas neste subprocesso.

Os procedimentos iniciais desencadeiam-se depois do gestor de projecto receber
a notificacdo referida no subprocesso anterior (IBC), indicando que foi nomeado
responsavel do projecto (gestor de projecto).

Descrevem-se a seguir as principais actividades que o gestor de projecto
desenvolve, depois de aceder ao Sl.

O subprocesso 1.01 — “Elaboracdo da proposta de projecto”, € 0 mais
importante deste grupo de procedimentos. Decompde-se hum conjunto de actividades,
cujas principais sd@o: i) definir e/ou validar objectivos e metas; ii) entrevistar
stakeholders para definir, numa primeira iteragdo, o ambito e a caracterizacdo dos
servicos e produtos a obter; iii) elaborar uma estimativa de or¢camento; iv) elaborar um
macrocronograma; V) identificar os perfis dos recursos e o seu numero. Quando a
proposta se considera terminada pelo gestor de projecto, este publica-a (o SI promove o
Gltimo draft a versdo™) e o Sl informa o revisor, nomeado para o projecto, da existéncia
de uma proposta para revisao.

Atribui-se ao revisor a actividade 1.02 — “Rever PP “. Quando este considerar
que a revisdo se encontra terminada procede a sua publicagdo. O Sl informa o gestor de
projecto da existéncia de uma nova versao da proposta e este reline-se com 0 revisor
para discutirem as alterac6es propostas (actividades 1.03a e 1.03b — “Discutir revisao
da PP”).

A préxima actividade, da responsabilidade do gestor de projecto, tem como
objectivo criar uma versao final da proposta, com base nas alteracdes discutidas com o
revisor e que foram aceites pelo gestor de projecto (actividade 1.04 — “Identificar e
listar alteragdes a fazer-se a PP e inseri-las no SI7).

Depois de criada a versdo final da proposta, o gestor de projecto activa o
workflow que esta definido, para aprovacdo da proposta, e que, no caso do Il, tem trés
niveis hierarquicos: CD - chefe de divisao (parecer); DS - director de servigos (parecer);

DG - director-geral (aprovacgéo).

14 Os drafts ndo estdo visiveis no sistema enquanto ndo forem publicados e s6 os autores os podem ver. No
entanto, as versOes anteriores aos “drafts” estdo disponiveis aos participantes do projecto que tiverem as
necessarias permissoes.
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A activacdo do workflow provoca a notificacdo do chefe de divisdo, por e-mail,
por ser o primeiro elemento da cadeia parecer/aprovacao. No site do projecto, e na area
“Tarefas”, cria-se uma tarefa para o CD, que se chama “Aprovar proposta”ls. O CD, ao
clicar nessa tarefa, d& inicio a actividade 1.05 — “Efectuar parecer sobre proposta de
projecto (CD)”). Apresenta-se um ecrd a0 CD com um link para que ele possa
visualizar a proposta (ndo ha permissdes de escrita). Este ecra contém ainda um campo
para o registo do parecer. Apds o seu preenchimento e envio ao Sl, activa-se a segunda
notificagdo, agora para o DS.

A actividade 1.06 — “Efectuar parecer sobre proposta de projecto (DS)” tem
as mesmas caracteristicas da actividade 1.05 e também termina com uma notificacéo.
Neste caso, ao Ultimo elemento da cadeia de parecer/aprovacéo, o DG.

O DG avalia e decide sobre a proposta (actividade 1.07 — Avaliar PP e Decidir
sobre PP). As trés decisdes possiveis sdo: sim - a proposta é aprovada; ndo — a proposta
é rejeitada e o projecto passa ao grupo de procedimentos de encerramento; reformular —
a proposta tem a indicacdo de que devera ser reformulada. Efectua-se, em seguida, para
qualquer das situagdes anteriores, 0 registo na base de dados dos motivos das decisoes
(actividades 1.08a e 1.08b — “Efectuar Registo da Decisédo sobre a PP” ¢ 1.09 —
“Efectuar registo dos motivos do encerramento do projecto”).

O gestor de projecto procede em conformidade com a decisdo do DG. Isto e,
executa a actividade 1.10 — “Rever PP por orientacdo superior”, se a decisdo for no
sentido de reformular a proposta, ou recebe uma notificacho da decisdo de
aprovacao/cancelamento do projecto (actividade 1.11 — “Receber informacdo da
decisdo sobre a PP”), terminando, desta forma, a sua participacdo neste subprocesso.

A Ultima actividade deste grupo de procedimentos € da responsabilidade do
PMO e corresponde a 1.12 — “Seleccionar informacéo para registo na base de dados

de conhecimento”, apos ser notificado pelo SI.

15 Nesta situagdo especifica, a palavra “aprovar” tem o sentido de “dar parecer”, por se estar num nivel intermédio
de aprovacdo do workflow.
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Figura 4.5 — Diagrama do subprocesso “Procedimentos iniciais” (P1-INI)
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4.5. Instanciacdo de um metamodelo com o0 modelo ModGPrjll|

O diagrama seguinte (Figura 4.6) representa a orquestracdo dos trabalhos de
investigacdo desenvolvidos no ambito de trés dissertagdes distintas, no grupo de
investigacdo QUASAR, todas sob orientacdo do Prof. Doutor Fernando Brito e Abreu,

uma das quais é a presente.
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Figura 4.6 — Subprocessos e tarefas realizadas no &mbito de trés dissertacdes que tiveram como
objectivos, a Modelagdo, a Transformacao e a Instanciacdo de um metamodelo.

O primeiro subprocesso, identificado no diagrama de processos de negocio com
0 ndmero (1] “Desenvolvimento de um Metamodelo BPMN em UML?”, corresponde a
parte do trabalho subjacente a dissertacao [Freitas, 2010].

O subprocesso numero 2| “Transformacdo do Metamodelo em formato USE”,
consistiu, essencialmente, numa transformacdo automatica, usando técnicas MDD

(Model Driven Development), entre o metamodelo UML, criado pela ferramenta
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Objectering, e um ficheiro com a especificacdo do mesmo metamodelo BPMN, em
formato textual, para a versdo 2.4 do USE'® (UML-based Specification Environment).

Essa especificacdo textual foi entdo enriquecida, na ferramenta USE, com um
conjunto de restrigdes de integridade, escritas em Object Constraint Language (OCL).
A validacdo do sistema fez-se por manipulacdo e observacdo das referidas restrigoes,
apos a instanciacdo do metamodelo.

O subprocesso @ “Desenvolvimento do modelo BPMN da Organizagdo”, que
tem como output o “Modelo de processos da GPrj do I11” (ModGPrjll), contém apenas o
processo GPrj (To-Be), descrito na sec¢dao 4.4 Modelacdo do processo GPrj (To-Be)”
foi seleccionado este, para ser usado na referida instanciacdo do metamodelo, devido a
sua grande dimenséo.

Com os dois outputs anteriores, “Metamodelo BPMN (Diagrama de Classes)” e
“Metamodelo BPMN (formato USE)”, iniciou-se a tarefa iterativa [3 “Gerar Instancias”.

A Figura 4.7 mostra um exemplo, muito simples, onde se podem ver os cinco
comandos USE (!create ... : ...), correspondentes a igual numero de objectos BPMN.

Esses comandos seriam executados no USE para instanciacdo do metamodelo.

l loreate 502 -Conneclors_Sequencellow

L':n:arcl'. HowObjects_Startsvent
loreate 571 Correclors_Sequencedlow
J—
« | Icreate Subpracess! FlowDhbjects_Subfrocess loreate 21 HowObjects EndEwvent
: e

N Subprocess1 ~
[ /I —SF 1 SF2 '-I\ |
o _—

11 | [+ F1

Figura 4.7 — Exemplo de comandos use (create) para instanciacdo do metamodelo BPMN

No caso desta dissertacdo, criou-se um programa em VBA que extraiu, de todos
os diagramas feitos em MS Visio 2007, todos os objectos necessarios a instanciacdo e
que totalizaram quase seis mil objectos.

A execucdo do programa deu origem a um ficheiro no formato TXT com todos
o0s elementos, organizados por diagrama e por tipo de objecto. Determinou-se também,

para cada sequence flow e message flow, qual a sua origem e qual o seu destino,

16 A ferramenta USE foi desenvolvido e estd a ser mantida pela Universidade de Bremen na Alemanha
(http://www.db.informatik.uni-bremen.de/projects/USE/).
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situacBes que o export do MS Visio 2007 ndo contempla. O mesmo, foi necessario
fazer-se em relacdo as gates dos gateways, isto €, determinar-se quais eram as de input e
as de output. Todos esses objectos foram importados para uma folha de célculo (MS
Excel 2007) e a partir da qual, usando também um programa VBA, se determinou quais
as pools que continham lanes, atraves das respectivas coordenadas, algo que era
importante saber-se e que também nédo podia ser obtido pelo ja referido export.

Com base nos dados da folha de calculo criou-se e testou-se no USE,
progressivamente, a lista de comandos do processo GPrj. O algoritmo dos programas e
duas amostras da folha de célculo, que contém os quase seis mil comandos, estdo no
“Apéndice C”.

As tarefas iterativas [ e [d“Reavaliar/Alterar Metamodelo”,
“Reavaliar/Alterar Metamodelo transformado” e “Instanciar Metamodelo no USE ¢
analisar resultados”, embora executadas por cada um dos participantes no processo,
como se vé no diagrama da Figura 4.6, exigiram uma forte integracdo e interaccdo, na
discussdo e analise dos resultados, tanto mais que, qualquer alteracdo que um dos
intervenientes fizesse afectava de forma muito significativa o trabalho dos restantes,
pelo que deveria ter a concordancia de todos.

A tarefa “Desenvolver especificagdes de métricas”, teve inicio logo que
houve uma versdo estavel do metamodelo.

A (ltima instanciagéo foi ento realizada de imediato. As duas Gltimas tarefas, [¢]
“Avaliar modelo BPMN” e [7| “Analisar relatorio para melhoria do modelo”, néo foram
realizadas porque, como se ird ver no proximo capitulo, o “As-1s” e o “To-Be” do
modelo BPMN (ModGPrjll), ndo sdo comparaveis.

Como resumo, apresenta-se na Figura 4.8 um esquema grafico que da uma visédo
operacional de todo o trabalho. Este esquema foi adaptado de [Silva, 2008], uma
dissertagcdo de mestrado realizada no grupo de investigacdo QUASAR.
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Figura 4.8 — Viséo geral do trabalho (adaptada de [Silva, 2008])

Os passos identificados de 1 a 9 séo os seguintes:

1-Extracgédo de dados do modelo (diagramas Visio) recorrendo a um programa
VBA;

2-Criacdo de um ficheiro TXT com os dados extraidos;

3-Geracdo das instancias no formato USE;

4-Criagéo do ficheiro TXT para o USE;

5-Carregamento do metamodelo e da biblioteca de fun¢ées com as métricas;

6-Carregamento do ficheiro com as instancias;

7-Execucéo das queries para avaliacdo do modelo;

8-Apresentacdo dos resultados;

9-Anaélise dos resultados e reavaliacdo do modelo.
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Simulacao e implementacao da MGPSI

Este capitulo tem duas secgdes. A primeira explica e mostra a simulagdo do processo
IBC. A segunda apresenta o portal e o Sl ja implementado. Esta Gltima seccdo inclui os
subprocessos descritos no capitulo anterior, faz uma referéncia as ferramentas usadas e
apresenta o resultado da avaliacdo do trabalho realizado, em que participaram peritos de

cinco organismos publicos.
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5.1. Simulagdo de uma parte do processo GPrj

A simulacdo de processos, na Administracdo Publica (AP), e mais
concretamente no que respeita aos processos de desenvolvimento de Sl, é raramente
utilizada. O inquérito realizado, e que foi apresentado no capitulo 2, revela esta
realidade. Também nos mais de vinte e cinco anos de experiéncia do autor desta
dissertacdo, na area de desenvolvimento de SI na AP, s6 por uma vez foi chamado, para,
num curto espaco de tempo, participar nas simulacdes do Imposto Unico (IRS). A
simulacdo econOmica estava a cargo dos assessores do Ministro das Finangas, Dr.
Miguel Cadilhe, e a simulacdo computacional (2 cenarios — Mainframe e PC) estava a
cargo do 1.

N&o sendo a simulacdo objectivo inicial desta dissertacdo, o seu autor revelou-
se, No entanto e a pouco e pouco, muito interessado nesta tematica, por forte influéncia
do seu orientador, e pela sua quase nula experiéncia na mesma. A profundidade exigida
ao tema ndo foi no entanto alcancada, considerando-a, pelo seu elevado interesse, como

trabalho futuro.

5.1.1.  Importancia da simulacdo

A simulacdo existe em todos os dominios da Ciéncia. Caso se pesquise na
internet pelas palavras modelagdo/simulacdo, constata-se, facilmente, que as areas de
aplicacdo da simulacdo sdo muito vastas. Como complemento do afirmado, Christopher
A. Chung, no seu livro “Simulation Modelling Handbook: a practical approach”
[Chung, 2004], afirma que podem ser simulados muitos tipos de sistemas e agrupa-0s
em trés grandes areas: fabrico, servigos e transportes. A simulacdo de Sl esta inserida na
area dos servicos e, tipicamente, pretende-se saber quantos e quais 0s tipos de recursos
necessario, ou que terdo de estar disponiveis.

Chung distingue os modelos de simulagdo dos simuladores. Afirma que 0s
modelos de simulacdo, tal como os simuladores, sdo aplicaveis, aos modelos actuais e
aos modelos propostos (comparacdo do As-Is com o To-Be), mas enquanto os modelos
de simulagdo aplicam as regras, 0s recursos e as decisfes no inicio da simulagédo e
recolhem, para analise, os resultados no fim da mesma, os simuladores, por outro lado,
permitem, durante a execucdo, alterar as regras, 0s recursos, ou tomar decisOes, e
analisar de imediato o impacto/desempenho do sistema (em tempo real), aproximando-

se, ainda mais, das situagoes reais.
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Com a simulacgdo, e respectiva andlise, pode-se [Pedgen et al., 1995]: i) obter
uma visdo do funcionamento de um sistema; ii) desenvolver politicas de ocupacao de
recursos, para melhorar o desempenho do sistema; iii) testar novos conceitos e/ou
sistemas antes da implementacéo; iv) obter informagGes sem perturbar o sistema real.

Em complemento ao referido no pardgrafo anterior, refere-se também que os
beneficios da simulacdo sdo: i) simular processos reais longos, em tempos muito curtos;
i) reduzir os requisitos de andlise; iii) fazer, muito facilmente, uma demonstracdo de
um modelo (tracking/animation'”) [Chung, 2004].

Ainda segundo Chung, as desvantagens da simulacdo, geralmente, ndo estéo
relacionadas directamente com a propria modelacdo, ou andlise, mas sim com a
expectativa associada aos projectos de simulacdo. Assim ndo se deve esperar que a
simulagéo: i) apresente resultados precisos quando os dados de entrada sdo imprecisos;
ii) dé respostas faceis para problemas complexos; iii) resolva os problemas por si
mesma [Chung, 2004].

5.1.2. Comparacéo do GPrj (As-1s) com o GPrj (To-Be)

Os dois modelos, GPrj (As-Is) e GPrj (To-Be), Figura 4.1 e Figura 4.2,
respectivamente, representam objectivos diferentes da gestdo de projectos. Enquanto o
primeiro representa uma situacdo que, basicamente, foca a vertente de controlo e
acompanhamento do projecto, contendo alguma formalizacdo, o segundo modelo
representa uma organizacao logica dos procedimentos associados a gestdao de projectos,
com um ambito bastante mais alargado, representando sete grupos de procedimentos,
que védo desde a caracterizacdo do projecto, até ao encerramento, que, como ja se referiu
anteriormente, estdo decompostos em 3 niveis.

Pela razdo indicada atréas, ndo se torna Util a criacdo dos dois cenarios com 0
objectivo de se compararem 0s resultados obtidos nas respectivas simulacfes, como é
usual fazer-se quando se pretende comparar o As-Is com o To-Be, ou avaliar o impacto
de uma alteracdo num determinado processo. Neste caso, ndo se estd perante uma
alteracdo do processo, mas sim na sua substituicdo integral, visto as diferencas serem
muito significativas e considerando que a quase totalidade dos subprocessos To-Be nao
existem no As-lIs. Pela descricdo ja feita dos dois processos, observa-se que o novo

modelo é mais complexo, mais abrangente, em termos de areas de conhecimento da

17 Fazendo circular um “token” (testemunho), passo a passo, pelo modelo.
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gestdo de projectos, e, por isso, de muito maior dimensdo. De acordo com Chung, o
Process Modeler 5 é um modelo de simulacdo e ndo um simulador, como se pode

observar em seguida [Chung, 2004].

5.1.3.  Animacéao e simulacédo de uma pool do subprocesso IBC com o0 PM5
Como ja foi referido em “4.2 Levantamento da situacdo existente (As-1s) e

diagnostico”, usou-se o Visio 2007 com o add-on Process Modeler 5 (PM5) para

modelar os processos. O PM5, ao ser instalado, adiciona a barra de menus do Visio 0

menu Process que tem varias opg¢des. A opgdo View tem também um menu onde esta a

opcdo Simulation. Ao escolher esta opcéo, ou ao clicar no icone % da barra de fcones
do PM5, é apresentada uma janela com duas op¢des: Trace Model (animacao) e Analyse

Model (simulacéo e analise de dados).

Simulation x
Contraller |T|ac:e Log I Ereakpointsl
Process [OHGP«NISMO CREDENCIADO. -
Display time (ms) 1000 =
[] Drill down Sub-Processes Show Controller Window
[ Single Step Display traversed path
Display Tokens [7] Repeat Mode

Eunm

=§ Analyse Model | F= Trace Model

Figura 5.1 — Janela de animacéo e simulagdo do PM5

Conforme se pode observar na Figura 5.1, a animacao esta parametrizada para a
pool “Organismo Credenciado” e tem as seguintes caracteristicas: mostra-se 0
testemunho (token) durante 1 segundo, para cada elemento do diagrama; 0s
subprocessos ndo se incluem na animacdo; ndo se faz animacdo passo a passo;
apresenta-se a janela de controlo da animacdo para se acompanhar o logging; mostra-se
o0 caminho que é atravessado pelo testemunho; ndo se pretende repetir a animacao;
activa-se o logging; marca-se um ponto de paragem (breakpoint) no exclusive or

(XOR™) que esté identificado com “C/G/E?” (circulo laranja no interior do gateway —

18 O XOR ou “ou exclusivo” significa, neste contexto, que apenas uma das opgdes € executada.
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Figura 5.2), apenas para sua visualizacdo, considerando-se que é desnecesséario fazerem-
se marcacdes de pontos de paragem, quando se opta por numa animagao passo a passo.
No CD que acompanha esta dissertacdo, existe uma animacdo do subprocesso
IBC capturada com a ferramenta Wink'®, com o nome “IBC_Completo.exe”.
Questionou-se a empresa itpCommerce, sem sucesso até ao momento, sobre a
possibilidade, ou ndo, de se alterar a cor do testemunho para que este fosse mais visivel.
A Figura 5.2 mostra as trés janelas da animacdo: a de parametrizacdo no canto

superior esquerdo, a de controlo com a lista de logging activa (em pausa) no canto

inferior esquerdo e a do subprocesso IBC, no lado direito.

[ MGP1001302000)CC_SoAsksToBe_Final.vsd - Microsoft Visio
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0] Ficheiro Editar Ver Inserir Formater Feramentas Dados Forma Process
g 2 35 60

Controller | Trace Log | Breakpoints | T
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Figura 5.2 — As trés janelas necessarias a animacao

5.1.4. Preparacdo da simulacéo de uma pool do subprocesso IBC com 0 PM5

As tarefas a executar, antes da simulacdo, séo as seguintes: criar cenarios; criar
recursos; atribuir recursos e tempos as actividades. Em relacdo aos recursos humanos e
materiais € necessario ainda, e para cada um, atribuir-lhes o custo do valor hora, 0 custo
por uso e o horério de trabalho semanal. Nas seccBes seguintes descrevem-se essas
actividades.

19 http://www.debugmode.com/wink/.
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5.1.4.1. Criacdo de cenarios e de recursos

Para este subprocesso criaram-se dois cenarios (01 e 02). No primeiro usa-se 0
subdirector-geral, como representante, e no outro o director de servigos. Na Figura 5.3
mostra-se, a esquerda, na zona dos groups, o grupo “representante” que tem apenas o
subdirector-geral/RH&DES (area de recursos humanos e desenvolvimento), a quem o
director-geral delegou competéncias e, a direita da figura, mostra-se a criacdo do
referido recurso humano, com um custo hora de 100,00€ e a auséncia de um custo
adicional (p. e., custo indirecto) que acumularia ao total dos custos. Na op¢éo shift, que
ndo se mostra, pela sua simplicidade, coloca-se o horario semanal do recurso tendo em
consideracdo a actividade a desenvolver. Geralmente, para uma actividade a 100%, usa-
se, na AP, o seguinte horario: 9H as 17h, 22 feira a 6 feira, num total de 35 horas por

semana.
(1] Resource Scenarios i Iﬁ ]

-l 01 - Cenério To-Be (1BC ¢/ Rep ) (defa| | [ Edit | o |
== Resources

""" fb_; ?&e&e de Diviséo Name: Subdirector_Geral(RH&DES)

----- £l Administrador do Portal

----- Ll Stakeholder (Chefe de Divisao)
----- Ll Gestor de Projecto (default)

----- Ll Director-Geral

----- £
----- 4} Director-Geral do Organismo Pz
..... 4 _‘—J EFM
----- Ll Stakeholder (Especialista)
----- @ Revisar
----- @ Director-Geral (Cliente)
----- @ Representante do Director-Ger
----- 58 Sl {defautt)
----- &b Director de Servign
----- @ Stakeholder (Director de Servig Organization Unit: Direcgdo Superior M
----- 4, Gestorde Processo
----- bl Subdirector-Geral{|IE)
= Groups Cost per Use: 0
EI_ Representante

- il Subdirector_Geral(RHADE!
U"EH.-‘I 02 - Cenario To-Be (IBC c/ DS)
-illly 03 - Cendrio To-Be (P1-INI)

Description:

Cost per Hour: 100

Is Human 8

4 1 2

Figura 5.3 — Janela para a criacéo de cenarios e de recursos (humanos e maquinas/Sl)

5.1.4.2.  Atribuicdo de recursos a todas as actividades
Na etapa seguinte atribuem-se recursos a todas a actividades da pool

“Organismo credenciado”, que sdo treze. Em cada actividade existe um simbolo (>3 que
se torna visivel, no canto inferior direito da actividade, apenas quando o cursor do rato

passa por cima da actividade. Ao clicar-se nesse simbolo, tem-se acesso a alguns
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atributos da actividade que estdo agrupados por trés categorias: atributos BPMN,
atributos definidos pelo sistema (SDA — System Defined Attributes) e atributos definidos
pelo utilizador (UDA — User Defined Attributes). Os que estdo disponiveis e se
relacionam com a simulagdo sdo: KPI Cost — Indicador Chave de Desempenho (Key
Performance Indicator), relativo ao custo da actividade e KPI Duration — Indicador
Chave de Desempenho, relativo a duracdo da actividade. N&o se recolhe este indicador
porque o seu valor é igual a soma de outros dois indicadores: o KPI Active Time, que
representa o tempo efectivo de execugdo da actividade (face ao recurso atribuido), e o
KPI Wait Time, que representa o tempo de espera antes do inicio da actividade e que
ndo esta ligado a qualquer recurso. Na Figura 5.4 assinalam-se com rectangulos os trés

KPI e com circulos, outros atributos importantes da actividade.
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Caracterizar projecto -
¢ Pool <ORGAMISMO CREDEMCIADO. >

[1] <DIRECCAD SUPERIOR =

L Status Mone
Performers
Froperties
= InputSets
E1[1] InputSet
=l A ﬂ
[1] <Ecrd Caracterizagio do projectos
Propertylnputs +|
OutputSets
10Rules
StartQuantity i
CompletionQuantity 1

TeskTyee User

InMessageRef

OutMessageRef

Imiplementation web Service
WwebService

I

H H

”~
)

B System Defined Afiribuibes
Hyperlinks 0 Hyperlinks

KPI Active Time 00:07:00:00

KPP Wwait Time 00:00:12:00
fResource __ <Resourcex 1} =
External |d
A |
= User Defined Atinbutes -+
=0 + 1
P | 1
AC | 1
SV + 0
SPI 4| 1.00
{cri +| 1,00 J
o + 0

Figura 5.4 — Janela para insercéo do KPI cost, KPI duration e resource

Pode-se atribuir, directamente, um valor a cada KPI, ou calcular-se, com base
noutros atributos ja existentes ou personalizados para a actividade, sendo validado neste
ultimo caso. Os atributos UDA que se podem ver na Figura 5.4 (associados ao
PMBoK), EV (Earned Value — valor ganho), PV (Planned Value — valor planeado), AC
(Actual Cost - custo actual), SV (Schedule Variance — desvio no plano/tempo) e CV

(Cost Variance — desvio no custo) servem de calculo ao SPI (Schedule Performance
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Index / Indicador de Desempenho do Tempo que é igual ao EV/PV) e ao CPI (Cost
Performance Index /Indicador de Desempenho do Custo que é igual ao EV/AC).
Exemplos tipicos para os valores de CPI e SPI (Figura 5.5 e Figura 5.6):

Muito acima do - ) + - Muito abaixo do
orgcamento previsto orgcamento previsto
CPI <0,75 >=0,75e<1 >=1e<1,25 >1,25

Figura 5.5 — Valores tipicos para o CPI

Muito acima do - ) + ++ Muito abaixo
plano/tempo previsto do plano/tempo previsto
SPI <0,75 >=0,75e<l >=1e<1,25 >1,25

Figura 5.6 — Valores tipicos para o SPI

Esta tematica serd objecto de trabalho futuro, pelo que é remetida para o
respectivo capitulo. E também possivel atribuir-se a0 KPl uma percentagem de desvio
(usando-se apenas a distribuicdo normal). Por ultimo, existe a possibilidade de se
considerar um valor a partir do qual o KPI é considerado critico. As figuras BPMN,
subprocessos, actividades e eventos foram definidas pelo fabricante do produto PM5
para terem atributos System Defined Attributes do tipo KPI. As razdes estdo associadas
a determinacdo dos custos e dos tempos de simulacdo das referidas figuras.

Considera-se, para o IBC, que todos os KPI ttm um desvio normal entre 1%
(caso do CPI por ser um valor muito sensivel) e 10% (nos outros casos), e um valor
critico entre 80% (normal) e 99% (caso do CPI). O valor pode ser atribuido, mas no
caso do KPI Cost ele é calculado. A Figura 5.7 mostra a edicdo do CPI (ou seja do KPI

Cost, porque é igual o CPI).
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) Edit CPI

Value | Attribute Description | Hyperlinksl

Walue: 1.00 Format: None

Deviation (normal dist): (0,01 all% (.00 Decimal places: 2 =

Calculated

inserciodedados AC)

=NRe X
-
{CalacjenzarprojectlnfGlavar.-"CanceIar.-"Encenar::G.-"(_:.-"E} ) o T 2
insergiodedados EV}/{CaractenzamrojectoeGravar/Cancelar/Enceman(G/C/E)

Use attribute as KPI (Key Performance Indicator)

Crtical value 0,99

Lo o= I

Figura 5.7 — Janela para inserir valores para o CPI (desvio, calculo e valor critico) na actividade
0.04 — “Caracterizar projecto e Gravar/Cancelar/Encerrar (G/C/E) inserc¢éo de dados”

Na proxima etapa seleccionam-se as actividades para as quais se pretende
atribuir os necessarios recursos e, para cada uma, procede-se a escolha do cenario, do
recurso a usar, da prioridade?® e define-se qual a sua capacidade. Esta representa o
guanto uma instancia do processo esta a espera, num determinado momento, por um
recurso, para executar uma actividade durante a simulacdo. O valor vai aumentando a
medida que o tempo passa e a actividade ndo é executada. Assim, estdo definidos dois
limites de capacidade: A “Capacidade Critica” (o valor por defeito é 80%) e a

“Capacidade Maxima” (o valor por defeito é 100%).

20 Quando duas actividades tém prioridades diferentes (as possibilidades sdo: mais baixa, baixa, normal, alta, mais
alta) e pretendem usar 0 mesmo recurso, no mesmo instante, usa o recurso a que tiver maior prioridade e a outra

aguarda pela sua libertacdo. Se tiverem a mesma prioridade, vai depender do modo de processar as instancias,
que sera analisado mais a frente.
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A Figura 5.8 ilustra o que anteriormente se descreveu.

7] Assign Resource to Activity . - - -
Activities
Activity Task Type Process Lewvel Sheet
[ Caracterizar projecto & Gravar/Cancelar/EncemanG./C/E) insercio de dados User IBC IBC
[ ) Recebe uma notficagdo sobre a existéncia de novo projecto. O PMO parametriza o Prj. User IBC IBC
4 | [0} 3
Scenario [01 - Cenano To-Be (IBC </ Rep.} idsfault) = ]
i
Settings for the scenario 01 - Cendrio To-Be (IBC ¢ Rep ) (default)’
Resource
Resource Description o
i, Director-Geral Il
b°X subdirector_Geral(RHADES) L
i}.l‘) Director-Geral do Organismo Patrocinador oo
EHEPM 1
Activity priority [Nomat -
Masimum capacity 100
Critical capacity a0
= - . -

Figura 5.8 — Janela para a atribui¢do de recursos (humanos ou maquinas/Sl) as actividades

Finalmente, nos eventos onde ha decisdes, estabelecem-se as probabilidades de
cada ramo da decisdo, como mostra a Figura 5.9.

£7] Change Simulation Settings
Sequence Flows

Hement

T Ceou A
T s

MNext element Probability Calculated

Apresentar ecra de pr... default S0, 0=
A {Intemediate Event) 10.0% 10,05

L oc  J[ s [ m=e |

Figura 5.9 — Janela para a atribuicdo das probabilidades de cada ramo da decisdo

5.1.5. Simulagdo do subprocesso IBC (pool “Organismo Credenciado”)

O PM5.0 ndo permite a execugdo de uma simulacdo que contenha vérias pools,
executando, apenas, uma de cada vez. Outras ferramentas analisadas, nomeadamente a
Oracle BPM Studio e a TIBCO Business Studio, também s6 executam uma pool de cada
vez, nao permitindo, assim, uma simulacdo completa de todo o subprocesso.
Considerando o crescente aumento dos acordos SLA (Service Level Agreement)
[Freitas, 2010] entre os varios participantes num processo (internos ou externos), 0 Uso
de apenas uma pool, na simulacéo, revela-se limitador e obriga & execugdo de tantas
simulagdes quantas as pools existentes, ndo permitindo simular a orquestragcdo dos
processos. Esta limitagdo é também abordada no capitulo do trabalho futuro.

Apds a preparacdo de todas as actividades existentes na pool a simular, procede-
se a configuracdo do modelo de simulagé&o.
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Desencadeia-se a simulagéo, tal como ja foi referido na seccdo “5.1.3 Animacéo
e simulacdo de uma pool do subprocesso IBC com o PM5”. A diferenca esta na opgéo
escolhida quando se abre a janela. No caso da simulacdo opta-se por “Analyse Model”.
Esta opcdo divide-se em seis componentes: “Controller”, “Process Intance”,
“Duration”, “Input”, “Ouput” e “Replay”. Vai-se em seguida analisar cada uma delas,
indicando-se, ao mesmo tempo, os valores que foram escolhidos para a simulacdo do
subprocesso IBC.

CONTROLLER - Ecré da janela de simulacdo, representado na Figura 5.10,
onde, resumidamente, se escolhe o processo, o cenério e os ficheiros de input. Nele
escolheu-se a pool a simular, neste caso € o “Organismo Credenciado” do subprocesso
IBC, e o cenario pretendido, “01- Cenario To-Be (IBC ¢/ Rep.)”. Activou-se a criagao
de um output para a simulacdo. Ndo se marcou a utilizacdo de uma fonte externa de
dados como input, por ja se ter inserido a informacdo manualmente, e também ndo se
marcou a op¢do “supressdo da contencdo de recursos”, porque o objectivo era fazer-se
uma simulacdo com recursos. Dispensou-se a apresentacdo de dados nos simbolos
BPMN porque era necessario configurar-se, adicionalmente, as data shapes (neste caso

as actividades) no Visio 2007.

Simulation =

Controller |Process Instances I Duration I Input IOutpl.rt I H.eplayl

Process [ORGANISMO CREDENCI ~ |

Resource Scenario l[ﬂ - Cenario To-Be (IBC c» v]
Create simulation ocutput

[[] Use external input

[[] Suppress contention of resources

[] Display Data on Shapes

. [”] I:I Elzps=d CPU Tims Pl createdicompl.

Analyse Model = Trace I'u'Iode{|

Figura 5.10 — Janela do Controller da simula¢éo

PROCESS INSTANCES (Pl) — Ecrd da janela de simulagdo onde,
resumidamente, se escolhe o nimero de instancias e o0 modo como se criam e se
processam. Caracterizou-se, nesse ecrd, as Pl que foram aplicadas a pool principal do
subprocesso IBC. Ndo se identificou o nimero total de Pl a executar, pelo que foi
necessario, posteriormente, indicar-se uma data de fim para a duragéo da simulagdo. Se

assim ndo fosse, a simulacdo executar-se-ia indefinidamente. Na opcao Creation Mode
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determinou-se que as PI seriam criadas periodicamente’* e escolheu-se o periodo
mensal. Indicou-se ainda, que chegava (arrival) uma Pl por més (se fosse superior a
uma, elas seriam distribuidas de igual forma durante 0 més). Em relacdo ao nimero de
Pl que sdo gerados simultaneamente, por cada chegada (quantity per arrival), optou-se
pelo valor um, tendo em consideracdo uma média anual de 12 projectos®.

Na opcdo Processing Mode é possivel indicar-se 0 modo como cada Pl acede
aos recursos e como é estabelecida a respectiva prioridade. As op¢des sdo: Process
instance completion e FIFO (First In First Out). A primeira da prioridade as Pl mais
antigas. A segunda d& prioridade as que, sendo também antigas, requererem pela
primeira vez o recurso. Se estiverem todas em igualdade de prioridades sdo comparados
os ID dos tokens das Pl e o que tiver o nUmero mais pequeno identifica a PI prioritaria.
Para 0 subprocesso em causa, optou-se pelo FIFO.

DURATION - Ecrd da janela de simulacdo onde se indica a duracdo da
simulacdo. Definiu-se, nesse ecrd, a duracao virtual da simulacéo da pool. Optou-se por
se indicar data e hora de inicio da simulacdo (02.01.2010) em vez de se simular de
imediato (opcao por defeito). Marcou-se a opgdo “data e hora de fim” e registou-se a
data: 31.03.2010. Dispensou-se a marcacdo da duracdo do periodo de simulacdo em
anos, meses, dias, horas, minutos e segundos. Com o registo anterior da data de fim
garantiu-se, assim, o cumprimento da regra que obriga a marcar pelo menos uma das
trés opgdes seguintes: A indicacdo de um numero de Pl, a indicacdo de uma data de fim
e a indicacdo da duracdo do periodo de simulacdo. Caso se marcassem todas estas
opcoes, as PI cessariam logo que ocorresse a primeira das situagdes indicadas.

INPUT — Ecra da janela de simulacdo onde se indica a fonte de dados externa.
Os KPI definidos e referidos anteriormente podem ser substituidos pelo uso de uma
fonte externa de dados (Excel, Access, MSSQL, ORACLE ou MySQL). Nesta
dissertac@o ndo se optou por substituir os KPI criados directamente nas actividades.

OUTPUT - Ecrd da janela de simulacdo onde se configura o output da
simulacdo. Conforme a indicacdo dada no ecra CONTROLLER, optou-se por colocar o
resultado da simulacdo directamente num ficheiro Excel, em vez de usar um ficheiro

intermédio CSV (Comma Separate Values). Marcaram-se todas as restantes opcoes:

21 Actualmente, o produto sé tem a possibilidade Periodic que, como o nome indica, permite a criacdo de Pl
periodicamente, em periodos de tempo iguais a um ano, um més, uma semana, um dia, uma hora, um minuto ou
um segundo.

22 Este modelo de eventos €é algo pobre dado que é habitual, em ferramentas de simulagdo dispor-se de modelos
probabilisticos para a ocorréncia de eventos de chegada/disparo, p. e., segundo uma distribui¢do Poisson.
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Gerar o tracado (trace) das actividades; Gerar o tragado (trace) das PI; usar os nomes
completos das colunas; abrir automaticamente a folha de Excel ao terminar a simulacao.
Usou-se um template adaptado e definido pelo utilizador (SIM_JCCv2.xItx) em vez do
template que vem no produto por defeito, por este ndo apresentar correctamente 0s
gréaficos. Este template esta no CD que acompanha a dissertacéo.

REPLAY — Neste ecra da janela da simulagéo (so disponivel apds a execucédo da
simulacdo) analisaram-se 0s varios graficos existentes (um por cada actividade) e a sua
evolugéo ao longo do tempo, usando para tal os botdes existentes na zona inferior da
janela, para iniciar o replay da simulacdo, parar, pausar, avancar e recuar para marcos
pré-definidos com o set marker.?® As trés zonas distintas dos graficos, representam as
trés capacidades das actividades, conforme definido na seccdo “5.1.4.2 Atribuicdo de
recursos a todas as actividades”, onde a actividade normal (< 80%) é representada pela
cor verde, a critica (>=80% e <100%), pela cor laranja e a actividade maxima
(>=100%), pela cor vermelha. Na proxima seccdo, expdem-se 0s resultados das

observacdes e analises efectuadas no replay (ecras: Process, Activities e Performers).

5.1.6. Analise de resultados

A Figura 5.11, retirada do replay/process, mostra 0 comportamento global das
actividades da pool, em relacdo aos dados inseridos e referidos anteriormente. Observa-
se, que o valor global da capacidade das actividades estd muito abaixo dos valores
criticos e junto ao eixo do tempo, o que é muito bom (sem ver outros indicadores),
porque estamos longe da capacidade critica das actividades, em termos globais. As
actividades (ndo visiveis neste grafico) apresentam valores inferiores a 2% de

capacidade.

Simulation ><

| Controller | Process Instances | Duration | Input | Output | Replay

FProcess | Activities | Perdformers |

Owerall capacity state Simulaticon duration 28-00-00- 00 602 _ 2000

Activity capacity state = [ Settmarker | [(Clesctscces |

oo (=] E] E] '_J W 31 -:=::Z -0

Arahss Model |E Tracs Modell

Figura 5.11 — Simulac&o da pool principal do subprocesso IBC em situacdo normal (um P1 por més)

23 Ao usar o “set marker” tem-se a possibilidade de se memorizar um ponto no gréfico (figura 5.12),
correspondente a uma dada data e hora, e aos valores da simulagdo nesse momento. Marcando varios pontos,
pode-se aceder a eles rapidamente, através dos botes de avancar e recuar, para ser mais facil a analise e
comparacdo dos resultados da simulacéo, existentes nesses pontos.

Péagina | 107



MGPSI - Metodologia de Gestéo de Projectos aplicada ao desenvolvimento de SI | UNL/FCT/DI/2010
Capitulo 5 — Simulagéo e Implementagdo da MGPSI

A Figura 5.12 mostra o comportamento global das actividades da pool, em
relacdo a uma carga forcada do nimero de PI. Verifica-se que, globalmente, o sistema
foi-se degradando ao longo do tempo, tendo ultrapassado, primeiro o valor critico, e

posteriormente, o valor maximo.

Simulation =3
| Controller I Pracess Instances I Duration I Input I Outprt Replay

Process |A.|::ti\ritie5 I F'erfom'lersl

Owerall capacity state Simulation duration 00000000

Activity capacity state [Overall ~] [0 = [ ==imiacker | [ CieacMackeds |

g Pl crestedfcompl. Simulation Dat=
o | [m] [sa] [oa] (D W0 [ 0201 2010000000 |

E_E Analyse Model |& Trace Modell

Figura 5.12 — Simulag&o resultante de uma carga forcada do nimero de Pl

Em seguida, procedeu-se a analise do ecrd replay/activities. A Figura5.13
contém a lista das actividades e as colunas da lista que representam 0s principais
indicadores.

Podem ver-se na referida lista, para além dos KPI definidos na secgdo “5.1.4.2
Atribuicéo de recursos a todas as actividades”, os valores totais do custo e do tempo da
simulacdo, que sdo importantes para uma tomada de decisdo sobre o futuro do projecto.
Verifica-se também, que as trés primeiras actividades (ver-se-a mais a frente que estéo
dependentes dos seus recursos) sao as que mais contribuem para os valores referidos
atrés.

Ter-se-a de retirar mais informacéo sobre os Resources Wait Time, porque a 18,
28 142 e 15?2 actividade, apresentam valores muito elevados e anormais. Quanto a

restante informacéo, nao se detectaram outras situagdes menos correctas.
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Simulation X

| Controller I Process Instances I Duration I Input I Output | Replay |

| Process | Activities | Perforrners|

Element Executions Capacity (cur... Total Time KFl ActiveTi...  HPIl Wait Time Resource Wa... Total Cost KF| Cost Resource Caost
C] Gerir oport. ..

Caracterz...

0/80/100 T48:21:25.69... 10:21:25.285.1 O1:31:276B77 T3E & 235¢E 14EETE
B3EE
3.55¢E
4,008
80ZE
336€

[CIReceteu...
C] Registar...
C]V-:Lara-:...
C]Apr=_=erba...
C]N-:tfcalr...
) Maiz
C]Crarlrf-:r...
@ Maill
C]Ercenzrs...
C]Fla;sbar ...
C]Apr=_=erba...
Caracter...
E]Ernz-:a no...
O
DA

) Excepgia

L R B )

[E ii] ] E @ U Pl crestedicompl. Simulztion Date
S G2 | 31-03-201000:00:00

.2 Analyse Model F= Trace Model|

Figura 5.13 — Valores dos atributos principais de todas as actividades obtidos por simulacéo da pool
principal do subprocesso IBC em situagé@o normal (1 Pl por més — 75 actividades realizadas)

Analisou-se em seguida o ecrd replay/Performers. A Figura 5.14 contém uma
lista de todos os executantes do cenario 01 e, para cada um, o nimero de execucgdes, 0
custo total (igual ao existente na Figura 5.13 excepto no caso do subdirector-geral, pois
é 0 somatorio de trés actividades) e um racio de utilizacdo, em %, obtido entre Time-
Based Cost per Instance Completed e Total Wage per Instance Completed, que
representam, respectivamente, o custo por instancia do tempo gasto na mesma (usando
o valor hora do custo do recurso) e o valor total do custo do recurso caso se tivesse
usado todas as horas disponiveis. O mais elevado pertence ao director-geral com
28,77%, quer por ser o valor hora mais elevado, quer ainda por ter uma ocupagdo um

pouco superior aos restantes recursos.
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Simulation

| Cortroller | Process Instances I Duration | Input IOLrtert | Replay |
Pefomer

Resource Executions ‘Capacity {working/tot....

Taotal Cost

T05.41€
124257
844,358
196,56 €
0.00€

Gestor de Processo 4 o/
Director-Gera 3 o1
Subdirector_GeralfRH... 21 or2
3l 7

Administrador do Portal 0

Chefe de Divis3o

Director de Servigo

Director-Geral {Cliente} 0 o1
Director-Geraldo Crga... 0

EFM 4

Gestor de Projecto 0

Representante do Dire... 0 0/1
Revisar

SGU

Stakeholder (Chefeds ... 0

Stakeholder (Director... 0 0/1

Stakeholder (Ezpeczi... 0

Subdirector-Geral{|E)

[ [”] D E E’ D Pl created/compl. Simulation Date

= Trace Model |

_Z Analyse Model

Figura 5.14 — Valores dos atributos principais de todos os recursos obtidos por simulacéo da pool
principal do subprocesso IBC em situacédo normal (1 Pl por més)

O PM5, para além desta informacdo, ainda fornece um relatorio bastante
detalhado sobre a simulacdo. Ele ndo tem um mddulo de comparacdo de simulacGes a
imagem do produto da TIBCO. No entanto, como a informacéo € colocada em folha de
calculo, essa comparagdo pode ser feita com alguma facilidade.

Ao analisar mais em pormenor o relatério que se encontra no CD
(“SIM_JCC_Cenario_01.xIsm”), confirmou-se, no grafico ‘“Duragdo total por
actividade”, que existem trés actividades com valores muito elevados de Resource Wait
Time e que sdo as mesmas ja referidas. Estas trés actividades sdo também as que estdo
no topo no grafico “Simulation.Slowest Durations (top 5)”, também existente no
relatério que estd no CD. Comprovada a situacdo de serem as mais lentas, e por isso
serem pontos de estrangulamento neste modelo, pois a disponibilidade da Direcgéo
Superior, € geralmente, sempre muito reduzida, optou-se por criar novo cenario,

substituindo o recurso subdirector-geral, pelo recurso director de servigos e colocaram-
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se os trés elementos da Direcgdo Superior na actividade “Gerir oportunidade de
negdcio”, tendo-se procedido de novo ao teste e simulacdo. Desta feita, o sistema
mostrou uma tabela (Tabela Ap.D2) com valores mais aceitaveis para 0 Resource Wait
Time (valor méximo). Passou de 759 horas para 308 horas (- 59%) e, por consequéncia,
o tempo méaximo do ciclo baixou de 778 horas para 399 horas (-50%).

No entanto, o custo total aumentou de 1.400,00€ para 5.300,00€ (+388%). A
justificacdo destes novos valores estd associada ao facto de existirem menos Resource
Wait Time e, por este motivo, a simulacdo conseguiu executar mais actividades
incrementando, assim, o seu numero total. Como se pode verificar na Figura5.15, o
numero de actividades (Executions), no cenario 2, passou para um total de 227
(+303%), em vez das 75 existentes no cenario 1 (Figura5.13). O resultado final é
francamente positivo, e a decisdo, a ser tomada, passara, certamente, por este cenario.

Ao estabelecer-se um racio custo/actividade verifica-se que o primeiro cenario,

apresenta o valor 18,7 e o segundo cenario um valor 23,35, superior em cerca de 25%.

Simulation
‘ Contro\lerl Process Instances | Duration | Input |0utput| Replay |
Process | Activiies | Pedformers

Element Executions Capacity [current...  Totzl Time KPl Active Time KPI Wait Time ResourceWaitTi...  Total Cost KPI Cast Resource Cost
C}_&Ectﬁrz&r pr.. 49 05:55:20.729.3 201:28:39.318.2 3865 86€ 4851 3.820,95€
C]Haoeba.r"é n. 1 07:49:11.151.8 0 1.577.4€ 10%6E 1.986,08€
D Registarinfor... 28 168,80€ 2803€ 140,77
C]V-J taraoPartal 21 126,586 2038 105.60€
C]Aprﬁertaracr... bl 128,33 EEE 105,358

C] Registarinfo... 11 8580 1148 HTE

O maiz EH 1.10¢ I

© mailt EE-H =1 5308

C] Crar Informag... 11 88,30 11,00€ 35,308
[DINetifica Intere... 11 B531E 11,01€ 55,30€
C]Aprﬁerteracr... 3 18,06 3ME 15,08€
(Dencermarzessio 3 1541€ 0.3 15,08€

Carmzcterzar... 4 18 H0EE 3208

[E:I Entrada no 5l 3 387 ne 0,86

@ A 2 0,00€ 0.00€ 0,00€

(1Y 3 € e ,00€

Q) xcengio o 00€ 00€ ,00€
C]San:p:nur-:... 3 3.00€ 3ME 0,00E

B [”] D E @ U Pl ereated/compl. Simulztion Date
[ 33 ] 3 0

T Trace Model

£ Analyse Model

Figura 5.15 — Valores dos atributos principais de todos os recursos obtidos por simulacéo da pool
principal do subprocesso IBC, agora para o segundo cendrio — alteragdo de recursos (um PI por
més e 227 actividades realizadas)

5.1.7.  Conclusdes
A simulacéo justifica-se, em geral, para se determinarem 0s custos, 0s tempos a

gastar com novas solugdes e o impacto que as mesmas tém na organizagdo, sem se ter
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de implementar as solugdes em real. Também e muito Gtil ao nivel das alteracBes de
processos ja existentes, sempre que seja necessario comparar-se a situacao actual com a
futura (As-Is versus To-Be, quando estes sdo comparaveis).

No caso particular desta dissertagdo, a simulacéo serviu de validacdo ao modelo
existente pois permitiu determinar antecipadamente problemas que a modelacdo nédo
detecta, sendo por isso uma ferramenta complementar e auxiliar da modelacdo e de
gestao.

Com a ajuda do inquérito (ver “Apéndice E”) realizado sobre a “gestdo de
projectos de desenvolvimento de SI na AP” constatou-se, em primeiro lugar, a
inexisténcia de simulacdo na AP e o reconhecimento da sua importancia na eficiéncia da
gestdo de processos da gestdo de projectos. Assim, espera-se que este trabalho contribua
para a expansao das actividades de simulacdo de processos na AP, embora, como ja foi
dito, careca de um trabalho futuro adicional.

Por ultimo, a solucdo encontrada para a reducdo do Resource Wait Time nao
foge ao “triangulo” da gestdo de projectos, TEMPO, CUSTO e DESEMPENHO (este
representando o ambito e qualidade), que sdo os pilares fundamentais da mesma
[Meredich et al, 2006] p.4. Assim, caso se tenha de actuar num deles, um dos outros

também é afectado (ou até mesmo os dois restantes), como se viu.

5.2. Desenvolvimento e implementacdo de uma parte do modelo GPrj
O objectivo desta seccdo é dar a conhecer, de forma sumaria, a fase final do
Action Taking do ciclo Action Research, ou seja, a operacionalizacdo do modelo de
processos.
O roadmap para esta seccao é o seguinte: i) PGIP — Portal da Gestdo Integrada

de Projectos; ii) caracterizacdo e criacdo do site do projecto; iii) controlo de versdes.

5.2.1. PGIP — Portal da Gestao Integrada de Projectos

Apbs o verdo de 2009 iniciou-se o desenvolvimento de uma parte do modelo
GPrj. A organizacdo disponibilizou um programador (cerca de 500 horas) para a
codificacdo do SI.

O portal tem as seguintes caracteristicas: permite a existéncia de varios
organismos com responsabilidades de gerir projectos (multi-organismo) e esta
preparado para outros tipos de projectos (multifuncbes), para além dos relacionados

com o desenvolvimento de SI. A Figura 5.16 mostra a pagina de entrada no portal.
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/2 Home page - Windows Internet Explorer

- Favorites 5 & t tes v £ -

& Home page | I

PORTAL da GESTAO INTEGRADA de PROJECTOS

l_./ inis
V Institut
o - Projectos ~ Relatorios ~

Ver Todo.o Site y ' PORTAL da GESTAO INTEGRADA de PROJECTOS »EA
Metodologia 2 '

= MGP - Metodologia de
Gest3o de Projectos

Bem-vindo ao portal da

GESTAO INTEGRADA de PROJECTOS

= Relatdrio de Projectos
seleccionados

Outras areas de
interesse

= Actividades/Tarefas

= Andncos/Avisos

= Biblioteca Documental

Figura 5.16 — Pagina principal do PGIP (Portal da Gest&o Integrada de Projectos) e a area onde
esté inserida a MGPSI (metodologia de gestao de projectos aplicada ao Desenvolvimento de SlI)

O portal inclui o SI da gestdo de projectos e nesta fase estdo implementadas as
seguintes funcionalidades: acesso ao portal via SGU; caracterizacdo do projecto; criagdo
do site do projecto, criacdo da informacdo base para o EPM; procedimentos iniciais
(inclui a elaboracdo da proposta de projecto e o workflow de aprovagéo da proposta, em
conformidade com o modelo visto anteriormente). Todas estas funcionalidades j& foram
descritas nos respectivos subprocessos (“4.4.2 Esquema e descricdo dos subprocessos
implementados™), pelo que apenas se irdo ver alguns pormenores operacionais, nao

referidos anteriormente.

5.2.2. Caracterizacao e criacao do site do projecto (Subprocesso I1BC)

Depois de entrar no portal, o utilizador, em conformidade com as suas
permissdes, pode iniciar a primeira actividade do subprocesso IBC, escolhendo a opg¢édo
Projectos/Caracterizacdo. A informacdo disponivel no primeiro ecrd da caracterizacao
(Figura 5.17) esta agrupada em: i) “Identidade do projecto” — regista-se nesta zona o
coédigo, o nome e a descricdo sumaria do projecto, a data prevista de inicio, a data
prevista de fim e identifica-se se as datas anteriores sdo obrigatorias, recomendadas ou
definidas pelo gestor de projecto; ii) “Fases do projecto” - neste caso ndo ha fases (o

campo ‘“Marque se ndo se aplica” estd marcado), mas se existissem, para cada fase

Péagina | 113



MGPSI - Metodologia de Gestéo de Projectos aplicada ao desenvolvimento de SI | UNL/FCT/DI/2010
Capitulo 5 — Simulagéo e Implementagdo da MGPSI

recolher-se-ia o codigo, o nome e descrigao; iii) “Cliente(s)” — marcam-se na lista dos
organismos clientes aqueles a quem se destina o projecto; iv) “Chefe de Projecto” —

insere-se o responsavel pelo projecto.

0s campos com '* s3o de preenchimento obrigatorio excepto se o grupo "«»" ndo for obrigatério.

INFORMACAO BASE DO PROJECTO
«IDENTIDADE DO PROJECTO» *
>Cédigo * |PGIPv1

>Nomme |Portal da Gestéo Integrada de Projectos

>Descrigdo Resumida *

Implementagéo da 1% versdo do Portal da :]
Gestdo Integrada de Projeltos

=
>Data Prevista de Inicio * W i
>Data Prevista de Fim * [(iiz=zoi0
>Datas (Situagdo) * lA definir pelo Chefe de Projecto ;I

«FASES DO PROJECTO»
>Marque se ndo se aplica -

SELIENTE(S) DIRECCAQ-GERAL DA ADMINISTRAGAQ E DO EMPREGO PUBLICO

DIRECCAO-GERAL DA ADMINISTRACAC PUBLICA
DIRECCAO-GERAL DO ORCAMENTO
DIRECCAC-GERAL DO TESOURD E FINANCAS
EMPRESA DE GESTAQ PARTILHADA RECURSOS DA AP
INSTITUTO DE GESTAC DE CREDITO PUBLICO

INSTITUTO DE INFORMATICA DO MFAP

MINISTERIC DAS FINANCAS >
SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO DAS FINANCAS :I

(Usar rato+tecla CTRL para marcar/desmarcar +1 cliente)

«CHEFE DO PROJECTO»

>0Organismo * | :]
>Nome Chefe Projecto * | vI
>Data de Inicio * I :E
S S I— j
Adidonar
> Cddigo do >Noma do Organismo >N.° do Chefe |>Nome do Chefe [>Datade |>Datade
Organismo 9 de Projecto de Projecto Inicio Fim
INSTITUTO DE 31-12-
Edit|s160 NCoRR e Botbiks: |5ie0et DSOD-CP1 t-1-2010 [3o00 Delete

Seguinte

Figura 5.17 — Primeiro ecrd do Sl que esta associado a actividade “Caracterizar projecto e
Gravar/Cancelar/Encerrar (G/C/E) insercao de dados”

A criacdo do site do projecto é feita ap6s insercdo de toda a informacéo base do
projecto e sua caracteriza¢do (mostrou-se apenas o primeiro ecrd) e escolhendo no final
a opcdo “Encerrar” a caracterizagdo. Existe uma outra opgdo “Gravar” que ndo cria o

site, mas que permite que a informacdo base seja registada por varias fases.

5.2.3.  Controlo de versdes
No site referido na seccdo anterior fica disponivel um template (pagina Web) que

estd divido em varias partes, ja com conteudos (exemplos) e que permitem guiar o
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gestor de projecto na elaboragéo da sua proposta de projecto, como se de um documento
se tratasse e com possibilidade de formatacéo de texto, tal como no Word.

O gestor de projecto cria os drafts** da proposta no site do projecto. Os drafts da
proposta apenas ficam visiveis, no site do projecto, para o seu autor. Quanto o gestor de
projecto entender que a proposta esté pronta, publica-a (passa a ser, p. €., a versao 1.0) e
o Sl informa o revisor que tem uma proposta para rever.

Revista a proposta o revisor publica-a também, tal como referido para o gestor
de projecto, e cria-se uma nova versdo da proposta (p. e., 2.0).

O gestor de projecto pode discordar das alteragdes e recuar para a versao anterior
ou aceitar parte, ou a totalidade das alteracdes/sugestdes do revisor, procedendo, ou néo

(conforme sua deciséo), a publicacdo de uma nova versdo (p. e., 3.0).

5.2.4. Integracgdo de Sl e tecnologia envolvida

O Sl do PGIP (Portal da Gestdo Integrada de Projectos) integra com Varios
sistemas de informacdo da organizacdo, nomeadamente, em tempo real, com o SGU
(Sistema de Gestdo de Utilizadores) e 0 EPM, como ja se viu. Esta também preparado
para, posteriormente, se sincronizar regularmente, com os seguintes Sl do Il, que estdo
envolvidos neste processo: PIC (Planeamento, Imputacdo e Controlo) e SRH (Sistema
de Recursos Humanos), recorrendo-se a Web Services.

Na Figura 5.18 observa-se a integracdo referida no paragrafo anterior e 0s
produtos envolvidos no PGIP. Salienta-se a nédo integracdo da modelacdo com todo o

conjunto, algo a equacionar também em trabalho futuro.

24 Os drafts sdo identificados pelo valor do nimero decimal da versdo (p. e., 1, no caso da versdo 0.1, 6 no caso da
versdo 3.6, etc.) e as versdes pelo seu nimero inteiro (p. e., respectivamente, 0 e 3, para os exemplos
anteriores).
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PGIP - Portal da Gestao Integrada de Projectos

EI Portal em desenvolvimento - Fase 1B

- Sl ou produtos integrados
Sl ou produtos a integrar — Fase 2

\Zl Sl ou produtos a integrar - Fase 3

A1-GPrc - Gestéo de Processos
BPMN - Bussiness Process Modeling Notation
Visio e VBA (Visual Basic Application)
A2-PGIP - Portal da Gestéo Integrada de Projectos
MGP - Metodologia de Gestéao de Projectos
GPrj - Gestdo de Projectos
B1-SGU - Sistema de Gestdo de Utilizadores
AD - Active Directory
B2-MOSS - Microsoft Office Sharepoint Server
VSTS - Visual Studio Team System
B3-EPM - Enterprise Project Management
Project Server e Project Professional
B4-MSQ - Microsoft Office
C1-MDS| - Metodologia de Desenvolvimento de S|
TFS — Team Foudation Server

Expression
ce C2-SRH - Sistema de Recursos Humanos
U/ s, cerple) Sl T G
N/ Insfituto de Informdtica D1-GOE - Gestdo de Objectivos Estratégicos(BSC)

PPS - MSO Project Portfolio Server

Figura 5.18 — Integracéo de produtos e Sl

5.3. Validacgao do trabalho por peritos

Durante 0 més de Dezembro de 2009 e Janeiro de 2010 foram realizadas
apresentacdes deste trabalho a varias organizacfes da AP, as mesmas que foram
escolhidas para preencher o inquérito referido no capitulo 2, nomeadamente, o SEF
(Servico de Estrangeiros e Fronteiras), o ISS (Instituto da Seguranca Social, I.P.), o Il
(Instituto de Informatica, 1.P.) e o IIMFAP (Instituto de Informéatica do Ministério das
Financas e da Administracdo Publica). A CS03 (Comissdo Sectorial para as Tecnologias
da Informacéo e Comunicacao) foi também feita uma apresentacdo, pelo facto do autor
fazer parte dessa comissao.

Foram convidados o ITIJ (Instituto das Tecnologias de Informacgdo na Justica,
I.P.) e a DGITA (Direccdo-Geral de Informéatica e Apoio aos Servicos Tributérios e
Aduaneiros) mas os responsaveis contactados responderam nao ter disponibilidade para
ver e discutir a apresentacéo, ficando, no entanto, o convite em aberto.

As apresentacGes foram avaliadas anonimamente via internet e os resultados

foram os seguintes:
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Grupo 1 - SATISFACAO

Objectivo: Determinar o0 GRAU DE SATISFACAO que a apresentacdo proporcionou,
face as expectativas dos participantes.

Os temas apresentados foram divididos em:

G.1.2. - TRACKING/SIMULACAO
G.1.3. - IMPLEMENTACAO
G.1.4. - GERAL

Tabela 5.1 — Temas apresentados (G.1.1. a G.1.4.)

As tabelas e o gréfico seguintes representam, respectivamente, as frequéncias e

percentagens das respostas, 0s valores estatisticos e 0s valores médios observados.

Muito Muito

Insatisfeito i
insatisfeito Satisfeito Desvio Coef.

Padréo Variagdo |

G.1.1. 1 432 | 086 20%
Gl2 | 1361 1 7 1250 28 | 4,04 0,88 22%
G.1.3. 3/10,7|18(643| 7 | 250 28 | 414 0,59 14%
G.14. 136 |1] 36 |16|571|10|357| 28 | 425 0,70 16%

Tabela 5.2 — Grau de satisfacdo dos temas apresentados (G1): tabela de frequéncias, percentagens
de respostas, média, desvio padrao e coeficiente de variagédo

Valor médio observado

Grafico 5.1 — Grau de satisfacao sobre os temas apresentados (G1): valores médios observados

Resumo.

Os valores médios observados para 0 GRAU DE SATISFACAO que a
apresentacdo proporcionou, face as expectativas dos participantes, em relacdo as varias
areas apresentadas (Modelagdo, Tracking/Simulacdo e Implementacdo) sdo todos
superiores a “4- Satisfeito”.
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Grupo 2 - QUALIDADE
Objectivo: Determinar o GRAU DE QUALIDADE do trabalho realizado até a data.

Os temas apresentados foram divididos em:

G.2.2. - TRACKING/SIMULACAO
G.2.3. - IMPLEMENTACAO
G.2.4. - GERAL

Tabela 5.3 — Temas apresentados (G.2.1.aG.2.4.)

As tabelas e o grafico seguintes representam, respectivamente, as frequéncias e

percentagens das respostas, 0s valores estatisticos e os valores médios observados.

Muito - - Muito

.| Insatisfeito ~ Neutro Satisfeito o Desvio Coef
insatisfeito Satisfeito !
— _— Padrdo Variagdo |

G2l |1 (36 13 | 46,4 | 14 | 50,0 | 28 19%
G.2.2. 1036 |2| 71 |15(536|10 (357 | 28 | 421 0,74 18%
G.2.3. 2| 71 [15|536 | 11393 | 28 | 432 0,61 14%
G.24. 1] 36 15 | 536 [ 12| 429 | 28 | 436 0,68 16%

Tabela 5.4 — Grau de qualidade do trabalho realizado (G2): tabela de frequéncias, percentagens de
respostas, média, desvio padréo e coeficiente de variacao

44 42 43 44

Valor médio observado

Gréfico 5.2 — Grau de qualidade do trabalho realizado (G2): valores médios observados

Resumo.

Os valores médios observados para 0 GRAU DE QUALIDADE do trabalho
realizado até a data, em relacdo as varias areas apresentadas (Modelacéo,

Tracking/Simulacdo e Monitorizacdo) sdo todos superiores a “4- Satisfeito”.
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Grupo 3,4 e 5— APLICABILIDADE E UTILIZAGCAO

Objectivo: Determinar o GRAU DE INTERESSE em aplicar a metodologia na
organizacdo, 0 GRAU DE FACILIDADE de utilizacdo e o GRAU DE
PROBABILIDADE da organizacéo vir a adoptar este SlI.

As tabelas e o grafico seguintes representam, respectivamente, as frequéncias e

percentagens das respostas, os valores estatisticos e os valores médios observados,

tendo em consideracdo as escalas de cada grupo, que sdo as seguintes:

Muito .
Pouco Muito
pouco | Neutro Interesse
nteresse Interesse
Interesse

G4 — Grau de facilidade de utilizacéo Ig/:lfjiléﬁ Dificil Neutro Facil Muito Facil

Pouco Muito

G5 — Grau de probabilidade Improvavel Provavel Neutro Provavel Provavel

G3 — Grau de interesse em aplicar a
metolodogia na organizacéo

Tabela 5.5 — Aplicabilidade e utilizacao do trabalho realizado (G3,4,5): Escalas de cada um dos
grupos

Desvio Coef.
- Padrio Variagio |

G.3. 2| 71 (12429 |14 |500 | 28 4,43 0,63 14%
G.4. 41148 | 17 | 630 | 6 | 222 | 27 4,07 0,62 15%
G.5. 5179|5179 |14 | 500 | 4 | 143 | 28 3,61 0,96 27%

Tabela 5.6 — Aplicabilidade e utilizacéo do trabalho realizado (G3,4,5): tabela de frequéncias,
percentagens de respostas, média, desvio padrao e coeficiente de variagéo

o
N
N

4,1

I

w

N

Valor médio observado

[N

G.3. G.4. G.5.

Grafico 5.3 — Aplicabilidade e utilizacdo do trabalho realizado (G3,4,5): valores médios observados

Resumo
Os valores médios observados para 0 “G3-GRAU DE INTERESSE em aplicar a

metodologia na organizacdo” e para o “G4-GRAU DE FACILIDADE na utilizacdo do
portal/SI” sdo superiores a “4- Interesse/Facil”. O valor médio mais elevado é do
“GRAU DE INTERESSE em aplicar a metodologia na organizagdo”, com 4,43. O valor
médio do “GRAU DE PROBABILIDADE, em termos gerais, da organizacdo vir a

Pagina | 119



MGPSI - Metodologia de Gestéo de Projectos aplicada ao desenvolvimento de SI | UNL/FCT/DI/2010
Capitulo 5 — Simulagéo e Implementagdo da MGPSI

adoptar este Sl, admitindo que a qualidade, o rigor e 0 pormenor se mantém até a sua
conclusdo” ¢ inferior aos anteriores, sendo o seu valor 3,61 (acima do ponto intermédio

da escala).

Comentarios existentes no inquérito

Numa dltima questdo, em que sdo pedidos comentérios sobre o trabalho

apresentado, apenas sdo referidos dois comentarios:

— A metodologia que actualmente se encontra implementada nomeadamente de
uma solucdo de CPM que integra projectos e objectivos é muito jovem, pelo
que a organizacdo vai ja defrontar-se com um processo de gestdo da
mudanca;

— Sugestdo: articulagdo com processos de Tl baseados na norma ISO/IEC
20000 e no ITIL.

Comentérios
Estes comentérios, existentes no inquérito, sdo poucos, mas muito
interessantes. O primeiro, revela a dinamica da gestdo de uma metodologia
que ndo pode ser considerada estatica. O segundo é uma Optima sugestao e é
algo que esta nos planos da organizagdo, quando conceber e implementar

uma metodologia de desenvolvimento e o ITIL.

Interpretacdes dos resultados sobre as apresentacdes e consideragdes gerais

De todos os itens avaliados apenas um ficou, em valores médios, abaixo do 4
(3,36), numa escala de 1 a 5. O interesse pela aplicagdo da metodologia na organizacéao
teve o valor médio mais alto, com 4,43. A modelacgéo veio a seguir com 4,39.

O saldo final das apresentacdes foi muito positivo e gratificante a varios niveis,
quer para quem participou (a avaliar pelos resultados), quer para 0 apresentador que
recebeu feedbacks muito interessantes e Uteis, para além de ter ficado com um melhor
conhecimento da GPrj na AP.

Os participantes, em todas as sessOes sem excepgdo, mostraram-se muito
interessados e fomentaram o dialogo, a troca de ideias e a critica ao trabalho, a ponto de
se ter ultrapassado em muito, com o debate, o limite de horas previsto para trés das

cinco sessdes e, numa quarta, a apresentacao continuou num outro dia.
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Estes resultados sdo uma motivacdo muito forte para se acreditar que se esta no

bom caminho e que este trabalho pode ser util ao 11 e a outros organismos da AP.
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Conclusoes e trabalho futuro

Neste ultimo capitulo sdo revistas as contribui¢bes do trabalho realizado, apresentadas

as conclusdes e sdo abertas novas oportunidades para novos trabalhos.
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6.1. Introducao

Pretende-se, neste ultimo capitulo, rever as contribuicdes desta dissertacéo,
incluindo as mencionadas na introducéo e estabelecer uma avaliacao final, em termos de
grau de operacionaliza¢do. Serdo também anotados 0s constrangimentos encontrados e
como estes foram ultrapassados.

Por fim, é feita uma inventariacdo e um breve resumo sobre o trabalho futuro,
que esta relacionado, directa ou indirectamente, com o trabalho realizado nesta

dissertacdo.

6.2. Conclusoes

As conclusdes desta dissertacdo sao retratadas pelas suas contribuicdes
principais e estas resultam do trabalho de investigacdo, que lhe esta associado, e da sua
integracdo com outras duas dissertacbes. Resumem-se em seguida as referidas

contribuigdes.

6.2.1. Validagéo de um metamodelo BPMN

O modelo de processos da gestdo de projectos do I, ModGPrjll, que foi criado
nesta dissertacdo, permitiu validar o metamodelo BPMN, concebido e desenvolvido em
[Freitas, 2010]. A concretizacdo desta validacdo foi conseguida em varias iteracdes e
resumiu-se: a extraccao, para um ficheiro, de todos os objectos do modelo ModGPrijll
(pools, lanes, subprocessos, actividades, eventos, gateways, etc.); constituicdo de um
novo ficheiro, com base no anterior, contendo quase seis mil comandos USE e onde se
referenciaram todos os objectos extraidos do modelo atras citado; carregamento no USE
do ficheiro anterior, para instanciacio do metamodelo; analise dos resultados e
consequente realimentacdo deste processo, para aperfeicoamento, quer do modelo, quer
do metamodelo. A secg¢do “4.5 Instanciagdo de um metamodelo com o modelo
ModGPrjll”, descreve com mais detalhe este processo.

Grau de realizacao e constrangimentos

O grau de realizacdo foi de 100% e regista-se o facto do coordenador deste
processo, Prof. Dr. Fernando Brito e Abreu, e os elementos envolvidos, terem garantido
um elevado nivel de integracdo e interaccdo, pois as actividades estavam fortemente
dependentes. Valeu também a situacdo do coordenador ser, simultaneamente, o

orientador das trés dissertacfes que contribuiram para este processo conjunto.
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6.2.2. ModGPrjll como suporte a criacéo de métricas de complexidade de
modelos/processos

No seguimento da integragéo referida na secgé@o anterior, 0 modelo ModGPrjll,
que tem um ndmero muito significativo de subprocessos, constituiu-se como suporte
principal a criacdo de métricas de complexidade de modelos/processos, desenvolvidas
no ambito da dissertacdo [Porciuncula, 2010] e que foram agrupadas nas categorias
“Tamanho”, “Complexidade”, “Estrutura” e “Modularizacao”.

Posteriormente, foi também possivel fazer-se, tendo ainda como suporte o
modelo ModGPrjll, uma analise de correlaccdo de métricas de complexidade de
modelos/processo, tendo sido executado o ficheiro das métricas no USE tantas vezes
quantos os start events (31) existentes no modelo [Porcitincula, 2010].

Constrangimentos

Né&o foi possivel a aplicacdo das métricas ao ModGPrjll, devido ao facto de ndo
ser possivel comparar o “As-I1s” com o “To-Be”, como foi referido no final da sec¢ao

“4.5 Instanciagdo de um metamodelo com o modelo ModGPrjll”.

6.2.3. Repositorio para investigacdes futuras

O modelo desenvolvido nesta dissertacdo permitiu a criacdo de condicdes
estruturantes para se constituir, a curto/médio prazo, um repositério de dados para
investigagBes futuras e, assim, se poder disseminar conhecimento relativamente a area
de GPrj, nomeadamente no campo de ac¢do da AP, mas néo se limitando a esta.

Estardo criadas as condicGes para o aparecimento de outras investigacdes e
dissertacdes, neste ambito, apds a conclusdo da fase de implementacdo dos restantes
grupos de procedimentos, definidos no modelo, do carregamento regular dos projectos
no portal/SI da GPrj, bem como as informaces associadas ao conhecimento adquirido e
ao reconhecimento das boas praticas e das praticas que devem ser evitadas, que
constardo na base de dados de conhecimento.

Constrangimentos

A criacdo do repositério depende totalmente da implementacdo de todo o

modelo e, consequentemente, da sua utilizagao.

6.2.4. Inquérito a AP sobre gestdo de projectos
O inquerito realizado aos principais organismos da AP, que tém a
responsabilidade de gerir projectos de desenvolvimento de Sl, e que foi apresentado no

capitulo dois, foi, também ele, um contributo para a divulgacdo a comunidade cientifica,
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e a AP em geral, do diagndstico da GPrj na AP e que se consubstanciou na auséncia
significativa de um modelo de processos e de uma metodologia da gestdo de projectos,
assim como, na auséncia, quase total, da simulacdo de processos. Este diagndstico,
permitiu, a0 mesmo tempo, orientar esta dissertacao.

Constrangimentos

Como principal constrangimento refere-se a pouca disponibilidade dos
inquiridos, que se revelou crucial e foi considerada uma ameaga a validacdo dos dados
do inquérito. A insisténcia constante e 0s contactos existentes nos organismos-alvo,

foram factores que permitiram mitigar este problema.

6.2.5. Melhorar a gestdo de processos

Esta contribuigdo foi identificada e prevista inicialmente. Neste sentido foi
elaborado um documento que descreve a metodologia e que inclui os doze diagramas
BPMN do modelo, repartidos pelos dois primeiros niveis do modelo de processos da
GPrj. Foram também detalhados em pormenor e implementados, os dois primeiros
grupos de procedimentos, sendo o0 seu nimero total, sete.

Este modelo foi avaliado internamente por dez peritos, incluindo quatro
elementos da area de gestdo de processos e externamente por 18 peritos de trés outras
organizagbes publicas. O grau de aceitacdo foi significativo, como se pode ver nos
resultados do questionario de avaliagdo, que estdo inseridos na sec¢do “5.3 Validacgdo do
trabalho por peritos ™.

Acresce ainda dizer-se, que até ao momento, e no I, este foi o primeiro trabalho
onde se desenvolveu um modelo de processos que incluiu o tracking e a simulacéo de
uma parte do processo. Também ndo houve, até a presente data, uma implementacéo de
um processo modelado e definido de raiz, pelo Il, pelo que, este trabalho pode
considerar-se pioneiro, ao criar um pacote completo de um produto, com modelacao,
simulacdo e implementacao.

Grau de realizacao e constrangimentos

Pode afirmar-se que estdo definidos e modelados doze subprocessos em vinte e
seis possiveis, ou seja quase metade do trabalho estd realizado. Na proxima etapa

proceder-se-4 a validacdo dos guides das areas de conhecimento.
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6.2.6. Limitacdes

Ha dificuldades na portabilidade dos modelos de processos expressos com
diagramas BPMN. Com efeito, ndo foi possivel, p. e., usar os diagramas BPMN, feitos
no PM5/Visio, no Oracle Studio 10.3.1.0.0, embora haja opc¢des para o efeito
(exportacao/importacdo para formato XPDL - XML Process Definition Language
versdes 1.2 e 2.0). As tentativas resultaram em fracasso, quer com o Oracle Studio, quer
posteriormente com TIBCO Business Studio 3.2. Esta questdo da portabilidade esta a ser
tratada no grupo de trabalhos da BPMN v.2 no OMG.

6.3. Trabalhos futuros

Os trabalhos a realizar futuramente dividem-se em dois grupos. O primeiro
grupo, intrinseco a esta dissertacdo, relaciona-se com o fecho do ciclo do Action
Research. O segundo grupo, contém uma enumeracdo e apresentacdo dos trabalhos a

realizar futuramente em outros estudos/dissertacoes.

6.3.1. Fecho do ciclo Action Research

Né&o foi possivel fechar o ciclo completo da Action Research (AR). Isto €, falta
realizar a fase de avaliacdo (Evaluating) e a fase de divulgacdo da informacao sobre os
resultados do trabalho (Specifying Learning). No entanto pode adiantar-se qual a

projeccao de cada uma dessas fases, no trabalho a realizar, e que € a seguinte:

6.3.1.1. Fase de Avaliacdo (Evaluating)

Como ja foi referido anteriormente, foi feita uma avaliacdo do trabalho por
peritos, via questionario web, apds a sua apresentacdo, mas com as limitacGes que
resultaram de apenas terem sido implementados os dois primeiros grupos de
procedimentos.

Pretende-se pois, e ap6s a implementacdo total da metodologia na organizacgéo e
sempre com a participacdo desta, avaliar os resultados da sua aplicacdo préatica. Esta
avaliacdo, de acordo com a AR, inclui a verifica¢do da existéncia dos efeitos esperados,
face a aplicacdo do modelo e da correspondente metodologia, e a determinacdo do grau
de contribuicéo dos efeitos na mitigacao dos problemas inventariados.

Assim, e ainda de acordo com a AR, se a metodologia for bem sucedida entéo a
avaliacdo deve questionar criticamente se ela é, ou ndo, a Unica responsavel pelo
sucesso. Caso contrario, entdo um novo processo deve ser definido para se iniciar uma

nova iteracdo do ciclo AR, incluindo o reajustamento das hipoteses existentes.

Pégina | 128



MGPSI - Metodologia de Gestéo de Projectos aplicada ao desenvolvimento de SI | UNL/FCT/DI1/2010
Capitulo 6 — Conclusdes e trabalho futuro

6.3.1.2.  Fase Divulgacao de Resultados (Specifying Learning)

Esta fase da divulgacéo dos resultados da aplicacdo da metodologia, embora seja
a Ultima, incorpora o conhecimento adquirido durante todo o ciclo da AR. Este
conhecimento adquirido, quer a metodologia seja um sucesso ou um fracasso, devera ser
assimilado pelo Il, para que sejam tomadas as necessarias medidas de gestdo para
reflectir o conhecimento adquirido. Posteriormente, 0 sucesso ou 0 insucesso da
aplicacdo da metodologia e o conhecimento adquirido serdo divulgados & comunidade
cientifica para se tomarem medidas relativamente as novas fronteiras das futuras

investigacOes, neste dominio.

6.3.1.3.  Novo ciclo AR

Para qualquer dos resultados possiveis, sucesso ou insucesso da metodologia,
entende-se que se devera projectar ja um novo ciclo. No caso do insucesso, e como ja
foi dito, ha que rever as fundamentacGes e as hipoteses. No caso do sucesso, deve-se
pensar que esta metodologia devera evoluir, como ja ficou expresso nesta dissertacao,
quer acompanhando a metodologia de desenvolvimento de SI, quer relembrando a
sugestdo de um perito quando referiu a necessidade desta metodologia se articular com

processos de TI.

6.3.1.4. Formacao

Por ultimo, pretende-se referir que ird ser elaborado um plano de formacdo com
a calendarizacdo das respectivas accOes de formacao (s6 apds a implementacao total dos
grupos de processo em falta) sobre a metodologia, o portal/Sl e as ferramentas que estéo
incluidas nele. Este plano faz parte da fase Action Planning e ndo foi inventariado
anteriormente, por ndo ser realizdvel no contexto desta dissertacdo. As accles de
formacdo incluir-se-d0 na fase Action Taking e realizar-se-do, antes da utilizacéo

completa da metodologia, em dois projectos piloto.

6.3.2.  Propostas de trabalho futuro
Apresentam-se em seguida trés propostas de trabalho futuro.

6.3.2.1. Integragéo total da modelagéo no ciclo de desenvolvimento de Sl
Uma das questbes levantadas ao implementar-se 0 modelo GPrj, foi a seguinte:
como transpor o trabalho realizado no modelo, e toda a informagdo associada aos

processos, para a fase de desenho /codificacdo do ciclo de desenvolvimento de Sl. Pelo
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que se sabe, a resposta a esta questdo é: ndo ha forma de o fazer, a nao ser
manualmente, ou por extraccdo automatica de dados (quando se tem acesso) para um
suporte auxiliar, como foi o caso.

Parece pois, que este problema ainda ndo esta resolvido e, sendo assim, seria
importante atingir-se este objectivo de integracdo, pelo que se propde, como trabalho
futuro, um estudo aprofundado sobre o que existe nesta matéria e, posteriormente, se a

concluséo assim o indicar, dever-se-ia apresentar uma proposta de solucéo.

6.3.2.2. Problemas associados a simulacéo de processos

Continuando no ambito do trabalho realizado, detectou-se que as ferramentas de
simulacdo, pelos menos as trés analisadas, ndo permitiam simular mais do que uma
pool, contrariando assim as necessidades sentidas de orquestracéo de processos.

Por outro lado os valores inseridos para a duracdo das actividades, no exemplo
existente no capitulo cinco, ndo obedecem a nenhum modelo de estimativa de tempo
adequado a situacdo de simulagéo.

Por ultimo, a modelacdo estatistica de eventos, que, p. e., no caso analisado, e
como ja referido, € muito pobre (admite-se, no entanto, que podera ser uma questdo
pontual e relativa a ferramenta usada), deveria coexistir com a estimativa de tempos
(também muito Gtil e que poderia ajudar no planeamento de projectos). Pelo que foi
dado observar, parece que esta coexisténcia/relacionamento ainda néo € factual.

Assim, a existéncia destes problemas, a confirmarem-se, podem despoletar

iniciativas de investigacdo futura que permitam mitiga-los.

6.3.2.3. KPI de alinhamento da GPrc com a GPrj

Seria interessante perceber o quanto a organizacdo tem os processos alinhados
com os projectos. O estudo e o desenvolvimento de KPI (Key Performance Index) que
relacionem o desempenho da gestdo de processos, com o desempenho da gestdo de
projectos, poderia, assim, ser objecto de estudo de uma dissertagdo que investigue como

0s conceber, usar, validar e como os relacionar.
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1. Introducéo

O presente documento foi elaborado tendo em vista dar uma resposta as
necessidades manifestadas pelos principais stakeholders do Instituto de Informatica do
Ministério das Financas e da Administracdo Publica (1) que pretendem dotar a sua
organizacdo de uma Metodologia de Gestdo de Projectos (MGP) aplicada a todos os
projectos de desenvolvimento de SI (MGPSI), que sejam coordenados e/ou
desenvolvidos pelo I1.

Considerando que a maior parte dos projectos do Il sdo realizados na area de
desenvolvimento de sistemas de informacdo, esta metodologia tem aspectos que néo
podem deixar de ter presente esta vertente (p. e., 0 uso de templates de desenvolvimento
aplicaveis aos pacotes de trabalho), pelo que se pretende que exista uma boa integracao
entre esta metodologia e a de desenvolvimento de sistemas de informacdo (em fase
embrionaria), no sentido do conjunto vir a contribuir para uma melhoria dos
instrumentos de gestéo, controlo e desenvolvimento de aplicagfes ou Sl, a entregar aos
organismos clientes. A base desta metodologia esta desenvolvida no ambito geral da
GPrj, pelo que se poderd aplicar a qualquer area, para além de poder vir a ser
parametrizada.

Este documento devera ser reavaliado com a periodicidade que for
superiormente entendida e podera vir a ser complementado com outras boas préticas,
que os responsaveis pela GPrj assim entenderem, numa éptica de constante melhoria e
de aumento gradual do nivel de maturidade da GPrj no organismo, partindo-se,
actualmente, de um nivel geral quase nulo.

O PMBoK [PMI, 2004] serviu de base a este trabalho havendo, no entanto,
varias areas ou situacdes da MGP que ndo sdo abordadas no PMBoK e vice-versa (p. e.,
a caracterizacdo e classificacdo do projecto), por razdes de eficacia, de simplicidade e
de aplicabilidade imediata, podendo no entanto virem a ser adaptadas/desenvolvidas
num futuro préximo. Havendo novas versdes do PMBoOK, e sempre que assim for
entendido superiormente, proceder-se-a ao seu estudo e, podera vir a ser proposto, se
necessario, a sua adaptacao a nova versao.

A ja referida parametrizacdo, permitird adaptar esta metodologia a qualquer tipo
de projectos (pequenos, meédios, de grandes dimensdes, ageis, etc.), ganhando assim
uma maior flexibilidade. Ainda neste contexto, esta metodologia é suportada por um Sl

que foi concebido no sentido de permitir, num futuro préximo, a escolha/proposta dos
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subprocessos e actividades a serem considerados no projecto, de acordo com
orientacdes a estabelecer e a acordar na area de desenvolvimento, tendo como fonte de
informacdo a base de dados de conhecimento da GPrj, que ira nascer com a
implementacdo desta metodologia.
Prevé-se que a implementacdo desta metodologia possa também vir a provocar
alteracdo de processos noutras areas de negaécio do Il.
A primeira fase deste projecto (criacdo de uma MGP), ja realizada, foi dividida
em 2 etapas:
e E1-Criagdo de um documento organizacional e estrutural da MGP, que incluiu
a modelacéo de todos o0s subprocessos e actividades;
e E2 - Desenvolvimento (parte inicial) de um portal e de um Sistema de
Informacdo (SI) que permite caracterizar os projectos e implementar um
site do projecto a partir de um site-master (site que contém a estrutura

adequada ao tipo de projecto e respectivos templates).

A implementacdo desta metodologia numa qualquer organizacgao, ndo tem, como
condicdo prévia, a existéncia de uma estrutura organizacional do tipo matricial, embora
esta seja a mais indicada para organizacGes cujos processos/actividades estejam
orientados a projectos. No entanto, podendo néo ser essa a situagdo do Il, e no sentido
de haver um ajustamento mais adequado entre o tipo de organizacdo e a gestdo de
projectos, devera ser equacionada, nomeadamente na area de desenvolvimento de
sistemas de informacédo, a possibilidade do Il vir a evoluir nesse sentido.

Um programa contém, geralmente, um conjunto de projectos e embora esta
metodologia esteja orientada para a GPrj ndo contrariara, porque se pretende que seja
modular, o que for definido para a organizacdo de programas. Esta metodologia podera
vir a ser adoptada, para programas e ainda para a area de gestdo de portfolios, areas
estas que ndo estardo, portanto, no ambito desta primeira versao da metodologia.

Quando um projecto, devido a sua dimensdo e/ou complexidade, € dividido em
fases ou subprojectos, todos os grupos de procedimentos desta MGP, a seguir definidos,
serdo normalmente repetidos para cada uma das fases ou subprojectos. Para todos os
efeitos, quando se invocar o termo projecto, este podera representar o projecto
(propriamente dito), a fase ou o subprojecto, pelo que, a partir de agora, falar-se-a

apenas em projecto.
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2. Objectivos

2.1.0bjectivos j& realizados

Identificacdo, estruturacdo e descricdo de todos os grupos de procedimentos
da MGP e modelagdo do processo GPrj com 0s respectivos diagramas de
processos;

Desenvolvimento e implementacdo dos dois primeiros grupos de

procedimentos.

2.2.0bjectivo a médio prazo

Integracdo com outras metodologias existentes no 11, nomeadamente ao nivel
das éreas de desenvolvimento e de infra-estrutura;
Contribuir para uma evolucdo gradual da maturidade da GPrj no II,

conforme a estratégia que for definida.

2.3.Fora do ambito deste trabalho

Né&o fazem parte do ambito deste trabalho:

O estudo e a criacdo do documento Contrato/SLA do projecto que devera ser
desenvolvido pela area de gestdo de clientes;

A identificagdo e o alinhamento dos projectos com 0s objectivos estratégicos
do organismo, podendo-lhes ser atribuidos pesos relativamente aos
contributos que terdo, para se atingirem esses objectivos estratégicos;

A identificacdo, classificacdo e atribuicdo de programas e fontes de
financiamento;

A definicdo de regras para atribuicdo de uma ponderacdo/classificacdo aos
projectos, que poderd estar relacionada com factores como, p. e.. 0
Estratégico (Sim ou Nao); Prioridade (Alta, Média ou Baixa); Complexidade
(Elevada, Média ou Baixa); Agilidade (Sim ou N&o); Qualidade pretendida
(Elevada ou Aceitavel); Custo (Alto, Médio ou Baixo - p. e. estabelecendo
um valor de referéncia médio de 100.000€); Duragao (curta, média e longa);
Nivel de outsourcing (Total, Parcial ou Ausente); Risco (Alto, Médio ou
Baixo), Nivel de confidencialidade (Confidencial ou Publico). Outros

factores poderdo ser equacionados.
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3. Gestao de Processos do 11

Pretende-se representar, com o diagrama BPMN da Figura Ap.Al, o modelo

geral da gestdo de processos do Il (MGGPrcll).

——
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Figura Ap.Al — Modelo Geral de Gestao de Processos do 11 (MGGPrcll)
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4. Esquema de alto nivel da metodologia

O diagrama BPMN da Figura Ap.A2, ¢é a representacdo ao mais alto nivel dos subprocessos que compdem a MGPSI. Na seccdo seguinte

descreve-se cada um deles.

[GPril(to-be) Gestio de Projectos de desenvolvimento de Sistema de Informacio

[(PO-PRW

Procedimantas
PREVIOS
[*1
P1=-INI

‘ Procedimentos ‘

INICIATS
[=]
v

PR-Proposta rejeitada

PA-Proposta aprovada

LA PLRY. PLR - Plano rejeitado

PLA-PLano aprovado

P2A-PLA | {Pa-MEC | (PE-EMC } A 4
e Procedimentos de "
Procedimentos de . Procedimentos de
‘ REPLAMEAMENTO Mce:NCIONIO'mOmL?G I—- @ —5i l'ﬁﬁl EMCERRAMEMNTO
=1 = =1

Wersaio 1002 20/ JCC [ Documents criado em: 09-03-2009 / Actualizado em: 2010-03-01 00:53:41

Figura Ap.A2 — Grupos de procedimentos ou subprocessos de mais alto nivel da metodologia

ﬁ' Instituto de Intormatica
do Ministério des Finangas e da Administragi Piblica
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5. [PO-PRV] Grupo de procedimentos préevios
5.1.0Objectivos

Este grupo de procedimentos (GP) ou subprocesso tem como objectivos a
recolha de elementos que definem e caracterizam o projecto e a criagdo do site do
projecto.

5.2.Descricdo sumaria

E inserida, neste subprocesso, a informacédo base do projecto (codigo, nome,
descricdo, gestor de projecto, clientes, etc.) e a sua caracterizacdo (identificacdo dos
patrocinadores, representantes, stakeholders, financiamentos, etc.).

5.3.Condicdes previas

Subentende-se que uma necessidade de negdcio, uma solicitacdo externa, um
problema, uma oportunidade ou um requisito colocado por um patrocinador (p. €. 0
director-geral ou o cliente através da area responsavel pela gestdo de clientes) é,
qualquer deles, um estimulo para a avaliacdo e criacdo de um projecto. O referido
estimulo tem de estar documentado e formalmente contratado. Embora ndo seja usual,
pode-se admitir a possibilidade de um caderno de encargos, apresentado por um cliente,
poder ser, também ele, um estimulo para este subprocesso.

5.4.Subprocessos IBC e ESI

Este grupo de procedimentos esta decomposto, apenas, no seguinte subprocesso:

e IBC - Informacdo base e caracterizacdo do projecto. Este subprocesso
chama um outro subprocesso (ESI) que controla o acesso/entrada
no SI. O controlo de entrada no Sl faz-se, neste subprocesso,
usando os webservices do SGU.

5.4.1. Principais produtos de “Entrada” e “Saida”

A tabela seguinte contém os produtos de entrada e saida deste subprocesso.

E/S

Entrada | Documento representativo do contrato com o patrocinador, caso exista.

Saida Site do projecto com os templates adequados ao tipo de projecto e
configurado para os seus utilizadores.
Tabela Ap.Al — Principais produtos de “Entrada” e “Saida” (P0-PRV)

5.4.2. Diagramas dos dois subprocessos, com as actividades e os actores
Os diagramas BPMN da Figura Ap.A3 e Figura Ap.A4 identificam a sequéncia

das actividades a considerar nos dois subprocessos, atras referidos, e quais 0s seus

actores.
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Figura Ap.A3 — Subprocesso “Informacio Base e Caracterizacio do projecto” (IBC)
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Figura Ap.A4 — Subprocesso “Entrada no SI” (ESI)
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6. [P1-INI] Grupo de procedimentos iniciais

6.1.0ODbjectivos

Este grupo de procedimentos ou subprocesso tem como objectivos a definicdo e
a elaboracéo da proposta de projecto e a sua submissdo a aprovacgao superior.

6.2.Descricdo sumaria

Neste subprocesso € elaborada uma proposta de projecto, onde se inclui, entre
outros, 0s objectivos, as fronteiras do sistema, o macroplano e o or¢camento. Ela é
revista por um outro gestor de projectos (no papel de revisor) e sobre a qual incidem o0s
pareceres do chefe de diviséo e do director de servigos. No final, o director-geral toma
uma deciséo (aprova, ndo aprova ou manda reformular). Se aprovada, transita para o
planeamento. Caso contrario, circula de imediato para o encerramento do projecto.

6.3.Condicdes prévias

E indispensavel a disponibilidade dos patrocinadores e dos stakeholders para
participarem nas actividades definidas para os processos deste grupo de procedimentos.
A existéncia de um revisor da proposta de projecto é também fundamental, numa dptica
de qualidade.

6.4.Subprocesso EPP e actividades

Este grupo de procedimentos iniciais € composto por um subprocesso “1.01
(EPP) — Elaboracéo da proposta de projecto” e por varias actividades. Descrevem-se a
seguir o referido subprocesso e as principais actividades deste grupo de procedimentos.

6.4.1. Elaboracdo da proposta de projecto [SP 1.01-EPP]

Preparar e elaborar uma proposta de projecto corresponde a definir objectivos e
metas, identificar as principais caracteristicas do servi¢o/produto, definir os limites e
fronteiras do sistema, os requisitos, as restricOes e 0s pressupostos, identificar os tipos
de recursos (perfis), identificar os riscos, fazer orcamento e estabelecer um prazo.

E também elaborado o glossario e o dicionério de termos do projecto.

6.4.2. Rever proposta de projecto

Antes da apresentacdo da proposta, a mesma € revista por um outro gestor de
projecto (no papel de revisor), para que a qualidade final da mesma possa ser
melhorada.

6.4.3. Apreciar proposta de projecto

O Sl avisa o gestor de projecto, e posteriormente o director de servicos, que tém
uma proposta de projecto para registarem 0s respectivos pareceres. ApOs 0s pareceres
dados, o Sl informa o director-geral que tem uma proposta para aprovar.
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6.4.4. Decidir sobre a proposta de projecto

O director-geral fundamenta e regista essa informacdo no site projecto. O Sl
informa o gestor de projecto da decisdo sobre a proposta de projecto.

Se a proposta de projecto for aprovada, ela transforma-se integralmente e
directamente na Visdo do projecto e passa-se ao Planeamento (P2-PLA). Caso a
proposta de projecto ndo seja aprovada ela transita de imediato para o Encerramento
(P5-ENC). Se ainda for decidido a sua reformulacdo volta ao gestor de projecto.

Sempre que se justifique, o gestor de projecto regista na base de dados de
conhecimento as informacdes que ele considerar Gteis e/ou relevantes para os futuros
projectos do II.

6.4.5. Tabela dos principais produtos de “Entrada” e “Saida”
A tabela seguinte contém os produtos de entrada e saida deste processo.

i Documento representativo do contrato com o patrocinador, caso exista.
ntrada
Informac&o existente no site do projecto.

Proposta de projecto (XXXX_Proposta.pdf?®) - A proposta de projecto
é revista, sdo dados pareceres do chefe de divisdo e do director de
servicos e é apresentada e submetida & aprovagdo do director-geral.
Apos ser aprovada, passa a Visdo do projecto (XXXX_Visao.pdf).

Glossario e dicionario de termos (XXXX_Glossario.pdf) - Existe uma
area no site do projecto onde se registam e definem, via Sl, todos os
termos do projecto. Esta informacdo estd disponivel a todos os
elementos do projecto, incluindo stakeholders. O Glossério podera, se
necessario, ser actualizado durante todo o projecto.

Saida

Registo de informagbes relevantes (XXXX_InfoProjecto.pdf) -
Quando a informacdo do projecto é considerada relevante para outros
projectos futuros regista-se na base de dados de conhecimento da GPrj.

Tabela Ap.A2 — Principais produtos de “Entrada” e “Saida” (P1-INI)

6.4.6. Diagramas do GP e do seu subprocesso, com as actividades e o0s actores
Os diagramas BPMN da Figura Ap.A5 e

Figura Ap.A6 identificam a sequéncia das actividades a considerar no grupo de
procedimentos iniciais (P1-INI) e no seu subprocesso Elaboracdo da Proposta de

Projecto (EPP) e quais 0s seus actores.

% Os documentos “pdf” referenciados sdo transformados, em termos de SI, em paginas Web. Pelo que se reduzira,
de forma acentuada, a utilizagdo do papel na GPrj. No CD foram colocados, como exemplos apenas, 0s trés
templates existentes neste quadro. Os restantes templates ndo serdo criados em formato “pdf” pelas razdes atras

referidas.
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Figura Ap.A5 — Procedimentos Iniciais (P1-INI)
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Figura Ap.A6 — Elaboracdo da Proposta de Projecto (EPP), subprocesso P1-INI
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7. [P2-PLA] Grupo de procedimentos de planeamento
7.1.0ODbjectivos

Este grupo de procedimentos ou subprocesso tem como principal objectivo a
elaboracdo do Plano de Gestéo de Projecto.

7.2.Descrigdo sumaria

O macroplano que existe na proposta de projecto é refinado e detalhado neste
subprocesso, para se atingirem os objectivos do projecto. O Plano de Gestéo do Projecto
¢ decomposto em varios outros planos, nomeadamente, os planos de ambito,
recursos/tarefas, riscos, aquisi¢oes, orcamento, qualidade e comunicacao.

O plano de gestéo de projecto, tal como foi referido para a proposta de projecto,
é apresentado e submetido a aprovacgdo do director-geral. Se aprovado, transita para a

execucdo. Caso contrario faz-se o encerramento do projecto.

7.3.Condicoes prévias

Este grupo de procedimentos tem como condi¢do prévia a aceitagcdo da proposta
de projecto, transformada em Visdo do projecto, constituindo-se assim como a entrada
deste grupo de procedimentos.

A disponibilidade dos patrocinadores e dos stakeholders, para participarem nas
actividades deste grupo de procedimentos é uma condicdo essencial e fundamental. A
existéncia de um revisor do plano de gestdo do projecto é também bastante
importante, numa dptica de melhoria de qualidade do citado plano.

7.4.Subprocesso EPGP e actividades

Este grupo de procedimentos de planeamento é composto pelo subprocesso
“2.01 (EPGP) — Elaboracdo do Plano de Gestdo do Projecto” e por varias actividades
idénticas” as do subprocesso P1-INI. Descrevem-se a seguir o referido subprocesso e as
principais actividades deste grupo de procedimentos.

7.4.1. Elaboracdo do Plano de Gestdo do Projecto [SP 2.01-EPGP]
O subprocesso “2.01 (EPGP) — Elaborag¢do do Plano de Gestdo do Projecto” ¢é

composto, para além das suas varias actividades, pelos seguintes subprocessos:
7.4.1.1. Definicdo e analise do &mbito

Embora neste processo se pretenda definir exaustivamente o &mbito do projecto,
a estrutura de decomposicdo de trabalho (WBS) e os pacotes de trabalho (WP - Work

% Devido & modularidade do modelo, ha reutilizacio de actividades (repetigdo) entre os subprocessos P1-INI e P2-

PLA, e mais ainda, como sera expectavel, entre os subprocessos P2-PLA e P2A-PLA.
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Packages) é possivel que durante a monitorizacdo e controlo do projecto possa aparecer
uma proposta de alteragfes do ambito. Nessa situagdo, 0s riscos serdo avaliados e
apresentados superiormente e a aprovacdo das alteracGes implicara necessariamente
uma redefinicdo do &mbito e uma reformulacdo de todos os processos, em especial deste
grupo de procedimentos planeamento.

O plano de gestado do ambito faz parte do plano de gestao do projecto.

7.4.1.2.  Elaboracéo do cronograma de tarefas
S&o identificadas e descritas as tarefas, estimados tempos e recursos para as
mesmas e as suas dependéncias, concluindo-se com a elabora¢do do Cronograma a
integrar no plano de gestao do projecto. A baseline do projecto é aqui criada.

7.4.1.3. Planeamento dos recursos humanos
Neste subprocesso sao identificados os papeis/funcdes e as atribuicbes de
responsabilidades, bem como as relagbes hierarquicas dos elementos da equipa do
projecto. Sera elaborado o plano de gestdo de recursos, que descreve como e quando
as necessidades de recursos serdo satisfeitas, podendo incluir ac¢bes de recrutamento,
formacé&o e desenvolvimento dos elementos da equipa.
O plano de gestdo de recursos esta integrado no plano de gestao do projecto.

7.4.1.4. Orcamentacdo dos custos
Neste processo € efectuada uma estimativa individual e agregada dos custos dos
recursos necessarios as tarefas do projecto ou aos pacotes de trabalho. E também criada
uma linha de base (baseline) dos custos. A or¢camentacdo esta integrada no plano de
gestao do projecto.

7.4.1.5. Planeamento das aquisi¢Oes
E avaliada a necessidade de se recorrer ao outsourcing. Assim, se tal se verificar
necessario, determina-se o que adquirir, quando, a quem e como o fazer, tendo em
atencdo a legislacdo existente.
O plano de gestao das aquisicOes faz parte do plano de gestao do projecto.

7.4.1.6. Definicéo e analise dos riscos
Este subprocesso tem como objectivo a criagdo do plano de gestdo dos riscos. Os
riscos séo identificados, analisados qualitativa e quantitativamente e planeadas as respostas
aos mesmos.
O plano de gestéo dos riscos esta integrado no plano de gestao do projecto.

7.4.1.7. Planeamento da qualidade
Sdo identificados os padrbes de qualidade relevantes para o projecto e determina-se
como sdo cumpridos.
O plano de gestédo da qualidade esta integrado no plano de gestédo do projecto.
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7.4.1.8. Planeamento das comunicac6es
Neste processo sdo determinadas as necessidades de informacdo e de comunicacao
dos intervenientes/interessados (stakeholders) no projecto.
O plano de comunicacgdes esta integrado no plano de gestéo do projecto.

7.4.1.9. Planeamento da integragdo
Por ultimo, é feito o planeamento da integracdo de todas as actividades dos
subprocessos, tendo em consideracdo que os planos atras referidos tém actividades que
se iniciam no planeamento, mas que passam por outros grupos de procedimentos, como
sejam, a execucao e a monitorizacdo/controlo. Tal como os planos anteriores, o plano
da integracdo faz parte do plano de gestéo do projecto.

7.4.2. Rever plano de gestédo de projecto (PGP)

Antes da apresentacdo do PGP, 0 mesmo é revisto por um outro gestor de
projecto (no papel de revisor), para que a qualidade final do mesmo possa ser
melhorada.

7.4.3. Apreciar plano de gestao do projecto

O Sl avisa o gestor de projecto, e posteriormente o director de servicos, que tém
um PGP para registarem os respectivos pareceres. Apos os pareceres dados o Sl informa
o director-geral que tem um PGP para aprovar.

7.4.4. Decidir sobre o plano de gestéo do projecto

O director-geral fundamenta e regista essa deciséo no site projecto. O Sl informa
0 gestor de projecto da deciséo sobre o PGP.

Se o PGP for aprovado, ele passa-se a execucao (P3-EXE). Caso o PGP néo seja
aprovado ele transita de imediato para o encerramento (P5-ENC). Se ainda for decidido
a sua reformulacdo volta ao gestor de projecto.

Sempre que se justifique, o gestor de projecto regista na base de dados de
conhecimento as informacdes que ele considerar Uteis e/ou relevantes para os futuros
projectos do II.

7.4.5. Tabela dos principais produtos de “Entrada” e “Saida”

A tabela seguinte contém os produtos de entrada e saida deste processo.

Documento Visdo do projecto (XXXX_Visao.pdf) que é a Proposta de
Projecto aprovada.

Plano de Gestdo do Projecto (XXXX_PlanoGestao.pdf) - Existe uma
area no site do projecto onde se registam, via Sl, todas as informacées
sobre o planeamento, como sejam, p. e., o plano de gestdo do &mbito, o
plano de gestdo dos riscos, 0 orcamento, o cronograma, etc.

Proposta de alteragfes (XXXX_PropostaAlteracoes 99.pdf) - Existe
uma area no site do projecto onde se registam e definem, via Sl, as
informacdes sobre a proposta de alteracdes, se aplicavel.

Registo de informagdes relevantes (XXXX_InfoProjecto.pdf) -
Quando a informacdo do projecto é considerada relevante, para outros
projectos futuros, regista-se na base de dados de conhecimento da GPrj.

Tabela Ap.A3 — Principais produtos de “Entrada” e “Saida” (P2-PLA).

Entrada

Saida
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7.4.6. Diagramas do GP e do seu subprocesso, com as actividades e os actores
Os diagramas BPMN da Figura Ap.A7 e Figura Ap.A8 identificam a sequéncia
das actividades a considerar no grupo de procedimentos iniciais (P2-PLA) e no seu
subprocesso Elaboracao do Plano de Gestdo de Projecto (EPGP) e quais 0s seus actores.
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Figura Ap.A7 — Procedimentos de Planeamento (P2-PLA)
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Figura Ap.A8 — Elaboracéo do Plano de Gestdo de Projecto (EPGP), subprocesso P2-PLA
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8. [P2A-PLA] Grupo de procedimentos de replaneamento
8.1.0ODbjectivos

Este grupo de procedimentos ou subprocesso tem como principal objectivo a
alteracdo do Plano de Gestéo do Projecto (PGPA).

8.2.Descricdo sumaria

Este grupo de procedimentos é idéntico ao grupo de procedimentos de
planeamento, excluindo a reviséo do PGP, que aqui ndo existe.

Sempre que haja pedidos de alteracbes ao plano de gestdo do projecto, que
ultrapassem os limites de tempo, de recursos ou orcamentais, € refeito todo o
planeamento pelo gestor de projecto e é apresentada superiormente a alteracdo ao plano
de gestdo de projecto.

A proposta de alteracdes, tal como foi referido para o plano de gestdo do

projecto, é também apresentada e submetida a aprovacao superior.

8.3.Condicdes prévias

Este grupo de procedimentos tem como condigdo prévia a existéncia do Plano
de Gestdo do Projecto, constituindo-se assim como a entrada deste grupo de
procedimentos.

A disponibilidade dos patrocinadores e dos stakeholders, para participarem nas
actividades deste grupo de procedimentos, € uma condic¢do essencial e fundamental.

8.4.Subprocesso APGP e actividades

Este grupo de procedimentos de replaneamento € composto pelo subprocesso
“2A.01 (APGP) — Alteracdo do Plano de Gestdo do Projecto” e por varias actividades
idénticas as do subprocesso P2-PLA. A descricdo deste subprocesso é idéntica a do
subprocesso “2.01 (EPGP) — Elaboragdao do Plano de Gestao de Projecto” e que por isso
ndo ¢ aqui repetida (ver “7.4.1 Elaboracdo do Plano de Gestdo do Projecto [SP 2.01-
EPGP]”).
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8.4.1. Tabela dos principais produtos de “Entrada” e “Saida”
A tabela seguinte contém os produtos de entrada e saida deste processo.

E/S Descrigédo |

Entrada | Plano de Gestao do Projecto (XXXX_PlanoGestao.pdf) a alterar.

Plano de Gestdo do Projecto (XXXX_PlanoGestao.pdf) alterado -
Existe uma area no site do projecto onde se registam, via Sl, todas as
informacdes sobre o replaneamento, como sejam, p. e., a alteracdo ao
plano de gestdo do &mbito, ao plano de gestdo dos riscos, ao orgamento,
etc.

Saida Proposta de alteragGes (XXXX_PropostaAlteracoes_99.pdf) - Existe
uma area no site do projecto onde se registam e definem, via Sl, as
informacdes sobre a proposta de alteracGes, se aplicavel.

Registo de informagdes relevantes (XXXX_InfoProjecto.pdf) -
Quando a informacdo do projecto é considerada relevante, para outros
projectos futuros, regista-se na base de dados de conhecimento da GPrj.

Tabela Ap.A4 — Principais produtos de “Entrada” e “Saida” (P2A-PLA)

8.4.1. Diagramas do GP e do seu subprocesso, com as actividades e os actores

Os diagramas BPMN da Figura Ap.A9 e Figura Ap.A10 identificam a sequéncia
das actividades a considerar no grupo de procedimentos replaneamento (P2A-PLA) e no
seu subprocesso Alteracdo do Plano de Gestdo de Projecto (APGP) e quais 0S seus
actores.
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Figura Ap.A9 — Procedimentos de Replaneamento (P2A-PLA)
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Figura Ap.Al10 - Alteracdo do Plano de Gestéo de Projecto (APGP), subprocesso P2A-PLA
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9. [P3-EXE] Grupo de procedimentos de execucao
9.1.0bjectivos

Este grupo de procedimentos ou subprocesso tem como principais objectivos a
criacdo da equipa de projecto, a execucdo do plano de gestdo do projecto, definido no
grupo de procedimentos anterior, a abertura de concurso e a elaboracdo do respectivo

contrato, que seja, eventualmente, necessario ao projecto.

9.2.Descricdo sumaria

Neste grupo de procedimentos é constituida e desenvolvida a equipa de projecto,
bem como outros recursos necessarios a execucdo do projecto e cumprimento do
planeado. Caso seja necessario o recurso ao outsourcing, é também invocado o processo
de gestdo de aquisiches (area financeira/administrativa) e elaborado o respectivo
contrato. E também garantida a qualidade e a divulgacdo das informagdes do projecto

aos stakeholders.

9.3.Condicdes previas

Este grupo de procedimentos tem como condicdo prévia a aceitacdo do plano de
gestdo do projecto. O gestor de projecto tem a liberdade de escolher a equipa de
projecto de acordo com os perfis definidos anteriormente e ter total autoridade sobre o
controlo e gestdo do projecto.

Como ja foi referido este grupo de procedimentos interage de forma permanente
com o grupo de procedimentos P4-M&C (monitorizagdo e controlo). No caso de haver
alteracOes, em especial ao nivel do ambito, mas néo se limitando a este, para além da
necessaria aprovacdo superior, serd necessario rectificar o planeamento e por isso o
grupo de procedimentos P2-PLA (planeamento) reorientara toda a execucao.

9.4.Actividades

Este grupo de procedimentos de execucdo decomple-se em actividades, ndo
havendo subprocessos.

A gestdo da execucdo de todas as actividades do projecto que foram
anteriormente planeadas, incluindo as alteragdes que forem aprovadas, pertence a este
subprocesso.
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9.4.1. Tabela dos principais produtos de “Entrada” e “Saida”
A tabela seguinte contém os produtos de entrada e saida deste processo.

E/S Descricéo
Plano de Gestdo do Projecto (XXXX_PlanoGestao.pdf).

SIS Glossario e dicionario de termos do projecto (XXXX_Glossario.pdf)
Informacg6es complementares ao plano de gestdo do projecto (PGRh — plano
de gestdo de recursos humanos e PGAq — plano de gestdo de aquisicdes).

Existe uma area no site do projecto onde se registam, via Sl, todas as

informacdes relativas aos planos atras referidos.

InformacGes sobre a execucdo do projecto de acordo com o planeamento e 0s

outputs definidos pelos stakehoders.

As actualizacBes das tarefas planeadas sdo feitas via PWA (Project Web

Access).

Proposta de alteragdes (XXXX_PropostaAlteracoes_99.pdf) - Existe uma area

no site do projecto onde se registam, via Sl, e quando aplicavel, todas as

informacgdes relativas a proposta de alteracdes que deve conter todas as
Saida alteracdes ao plano de gestéo do projecto.

Recomendaces de acgdes preventivas (XXXX_RecomendacoesPreventivas_99.pdf) -
Existe uma area no site do projecto onde se registam, via Sl, e quando aplicavel,
todas as informagdes relativas as ac¢Bes preventivas.

Recomendacfes de acgdes correctivas (XXXX_RecomendacoesCorrectivas_99.pdf) -
Existe uma area no site do projecto onde se registam, via Sl, e quando aplicavel,
todas as informacdes relativas as accoes correctivas.

Registo de informacdes relevantes (XXXX_InfoProjecto.pdf) - Quando a
informacdo do projecto é considerada relevante, para outros projectos futuros,
regista-se na base de dados de conhecimento da GPrj.

Tabela Ap.A5 — Principais produtos de “Entrada” e “Saida” (P3-EXE)
9.4.1. Diagrama do GP com as actividades e 0s actores

O diagrama BPMN da Figura Ap.All identifica a sequéncia das actividades a
considerar no grupo de procedimentos de execu¢do (P3-EXE) e quais 0s seus actores.
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Figura Ap.All - Procedimentos de Execucdo (P3-EXE)

Péagina | 161



MGPSI - Metodologia de Gestéo de Projectos aplicada ao desenvolvimento de SI | UNL/FCT/DI1/2009
Apéndice A - MGPSI

10. [P4-M&C] Grupo de proc. de monitorizagéo e controlo
10.1. Objectivos

Este grupo de procedimentos ou subprocesso tem como principais objectivos a
monitorizacdo e o controlo do progresso do projecto, para se garantir o cumprimento
dos prazos, custos e qualidade do projecto.

10.2. Descri¢do sumaria

Estdo neste subprocesso todas as actividades que se relacionam com a
monitorizacdo, medicdo e controlo regular do progresso do projecto, para que se
identifiquem oportunamente os problemas e se tomem as medidas necessérias a sua
resolucéo.

Qualquer tipo de alteracdes, em qualquer dos planos existentes, € objecto de
analise e avaliacdo. Caso o resultado dessa avaliacdo preveja a existéncia de desvios que
ndo possam ser corrigidos e absorvidos pelos planos estabelecidos, entdo serdo 0s
mesmos propostos a decisdo superior e proceder-se-4 em conformidade.

10.3. Condic0es prévias

Este grupo de procedimentos depende e interage de forma permanente com o
grupo de procedimentos P3-EXE (execucao).

10.4. Subprocessos e actividades

Este grupo de procedimentos de monitorizacdo e controlo, para além das suas
actividades, que sdo agrupadas logicamente em “Controlo das alteragdes”, contém os
seguintes subprocessos:

e Monitorizacgdo e controlo do Ambito, do Cronograma, dos Riscos, dos Custos
e da Qualidade;

e Gestdo da equipa de projecto;

e Gestdo dos Contratos;

e Informacédo sobre o desempenho do projecto.

10.4.1. Monitorizagao e controlo do trabalho realizado

A monitorizagdo e o controlo de todo o trabalho que tenha sido realizado e a
comparacdo com o planeado é feita neste grupo de procedimentos e corresponde a todos
0s subprocessos atras referidos excepto o Gltimo. E feita uma avaliagdo do desempenho
e actualizados os respectivos KPI - indicadores chave de desempenho — SPI e CPI e,
perante o resultado desta avaliacdo, elabora-se, se necessario, uma proposta de
alteracdes e/ou determina-se as ac¢Oes correctivas e preventivas, a realizar.
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10.4.2. Controlo de alteragdes

Pretende-se, com este conjunto de actividades deste grupo de procedimentos,
controlar as alterac6es revendo e avaliando a proposta de alteracdes (ac¢Oes correctivas,
accOes preventivas e defeitos) e aprovando-as ou rejeitando-as.

A proposta de alteragdes ao projecto, serd enviada pelo gestor do projecto ao
patrocinador e/ou cliente que, apds anélise e esclarecimento, serd aprovada ou rejeitada.

A decisdo e a fundamentacdo sobre a proposta de alteracbes ao projecto,
referidas no ponto anterior, séo registadas no site do projecto.

Se a proposta de alteragdes ao projecto for aprovada ela passara para o grupo de
procedimentos replaneamento (P2A-PLA) para se fazer o replaneamento.

10.4.3. Tabela dos principais produtos de “Entrada” e “Saida”

A tabela seguinte contém os produtos de entrada e saida deste processo.

E/S Descricéo

Entrada | Plano de Gestéo do Projecto (XXXX_PlanoGestao.pdf).

Indicadores de desempenho (XXXX_RelatorioDesempenho_ AAMMDD.pdf).
- Na pagina principal do site sdo visualizados os indicadores de desempenho do
projecto. Para além de outros indicadores que se venham a definir, os que estéo
inventariados séo: SPI — Schedule Performance Index e o CPl — Cost
Performance Index. “AAMMDD?” representa a data de elaboragdo do relatorio e
“99” o0 nimero da proposta de alteragdes ou da recomendag@o.

Proposta de alteragdes (XXXX_PropostaAlteracoes 99.pdf) - Existe uma area
no site do projecto onde se registam, via Sl, e quando aplicavel, todas as
informacgdes relativas a proposta de alteracbes que deve conter todas as
alteracdes ao plano de gestéo do projecto.

Saida Recomendacfes de ac¢des preventivas (XXXX_RecomendacoesPreventivas_99.pdf) -
Existe uma area no site do projecto onde se registam, via Sl, e quando aplicavel,
todas as informacdes relativas as accdes preventivas.

Recomendacfes de acgdes correctivas (XXXX_RecomendacoesCorrectivas_99.pdf) -
Existe uma area no site do projecto onde se registam, via Sl, e quando aplicavel,
todas as informacdes relativas as accoes correctivas.

Registo de informacdes relevantes (XXXX_InfoProjecto.pdf) - Quando a
informagdo do projecto é considerada relevante, para outros projectos futuros,
regista-se na base de dados de conhecimento da GPrj.

Tabela Ap.A6 — Principais produtos de “Entrada” e “Saida” (P4-M&C)

10.4.4. Diagrama do GP com os subprocessos, as actividades e os actores

O diagrama BPMN da Figura Ap.A12 identifica a sequéncia das actividades a
considerar no grupo de procedimentos monitorizagéo e controlo (P4-M&C) e quais 0s
seus actores.
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Figura Ap.Al12 - Procedimentos de Monitorizagdo e Controlo (P4-M&C)
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11. [P5-ENC] Grupo de procedimentos de encerramento

11.1. Objectivos

Este grupo de procedimentos ou subprocesso tem como objectivo a formalizacéo
da conclusédo do projecto e o encerramento de todas as actividades. Este encerramento
podera resultar devido a duas situaces: conclusdo normal de um projecto ou
cancelamento de um projecto por decisdo superior.

11.2. Descricdo sumaria

Neste ultimo subprocesso sdo executadas as actividades que encerram
formalmente o projecto e que incluem, como resultado final, a entrega e aceitagdo do
servigo/produto por parte do patrocinador/stakeholders e o registo da informagéo
relevante na base de dados de conhecimento da GPrj. Caso o projecto ndo seja aprovado
em P1-INI, ou em P2-PLA, ou se durante P4-M&C o projecto terminar de forma
normal, ou forcada (p. e., devido a problemas graves), é feito também o seu

encerramento.

11.3. Condic0es prévias

Este grupo de procedimentos depende e interage de forma permanente com o
grupo de procedimentos P3-EXE (execucdo) e P4-M&C (monitorizagdo e controlo).
Pode, no entanto, como foi referido atras, vir directamente de um dos outros grupos de
procedimentos.

11.4. Actividades

Este grupo de procedimentos de encerramento € constituido apenas por
actividades.

11.4.1. Encerramento dos contratos do projecto

O encerramento dos contratos do projecto consiste em fechar todas as tarefas de
todos os contratos que estejam eventualmente ainda abertas, apds o que se procedera a
resolucdo das clausulas do contrato, como sejam, p. e., a elaboracdo do documento de
aceitacdo dos servigos/produtos e a libertacdo de eventual caucdo. Procede-se, em
seguida, ao encerramento formal do projecto.

11.4.2. Encerramento do Projecto

O projecto é encerrado quando todas as tarefas estiverem fechadas, em todos os
grupos de procedimentos, ap6s o que o projecto é formalmente encerrado. Neste
procedimento s&o assumidas as normas de arquivo e organizagdo de informacdo, em
especial as relativas ao encerramento de projectos, existentes no Il.
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11.4.3. Tabela dos principais produtos de “Entrada” e “Saida”

A tabela seguinte contém os produtos de entrada e saida deste subprocesso.

E/S Descricéo

Entrada | Plano de Gestao do Projecto (XXXX_PlanoGestao.pdf).

Toda a documentacdo gerada no projecto que serd devidamente arquivada,

Saida . . o~ !
incluindo os autos de aceitagdo, realizados neste subprocesso.

Tabela Ap.A7 — Principais produtos de “Entrada” e “Saida” (P5-ENC)

11.4.4. Diagrama do GP com as actividades e os actores
O diagrama BPMN da Figura Ap.Al3 identifica a sequéncia das actividades a
considerar no grupo de procedimentos encerramento (P5-ENC) e quais 0s seus actores.
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Figura Ap.A13 — Procedimento de Encerramento (P5-ENC)
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12. Tabela resumo dos produtos ou entregas do projecto

A tabela seguinte mostra os produtos ou entregas para cada um dos grupos de
procedimentos da metodologia.

Grupos de Procedimentos ~Produtos (Entregas |
P1-INI (Iniciais) XXXX_Proposta.pdf

XXXX_Glossario.pdf (acompanhara todo o projecto)
XXXX_InfoProjecto.pdf

P2-PLA (Planeamento) XXXX_PlanoGestao.pdf
XXXX_InfoProjecto.pdf

P2A-PLA (Replaneamento) XXXX_PropostaAlteracoes_99.pdf
XXXX_InfoProjecto.pdf

P3-EXE (Execucéao) XXXX_PlanoGestao.pdf (PGRh e PGAQ)

XXXX_PropostaAlteracoes_99.pdf
XXXX_InfoProjecto.pdf

P4-M&C (Monitorizacdo e Controlo)  XXXX_RelatorioDesempenho_ AAMMDD.pdf
XXXX_PropostaAlteracoes_99.pdf
XXXX_RecomendacoesCorrectivas_99.pdf
XXXX_RecomendacoesPreventivas_99.pdf
XXXX_InfoProjecto.pdf

P5-ENC (Encerramento) XXXX_InfoProjecto.pdf

Tabela Ap.A8 — Lista dos principais produtos obtidos por grupo de procedimentos
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1. Introducédo a BPMN [0MG, 2009]

A notacdo grafica normalizada para modelar processos de negécio (BPMN-
Business Process Modelling Notation ou Business Process Model and Notation)®’ teve
origem na organizacdo BPMI (Business Process Management Initiative). Em Junho de
2005 a BPMI e 0 OMG (Object Management Group) decidiram anunciaram a jungéo
das suas actividades de BPM (Business Process Management), para garantir uma
lideranca de conceitos e padres para a entdo crescente e vital industria de BPM. O
grupo formado nomeou-se como BMI DTF (Business Modelling & Integration Domain
Task Force®).

O primeiro objectivo da BPMN é fornecer uma notagdo que € facilmente
entendida por todos os participantes no negécio, desde o analista de negdcio, que cria o
esboco inicial do processo, até aos programadores responsaveis por implementar a
tecnologia que realiza esses processos e, finalmente, as pessoas do negdcio que gerem e
monitorizam esses processos. Assim, a BPMN cria uma ligagdo normalizada entre o
desenho do processo de negdcio e a implementacdo do processo.

A simbologia usada nesta dissertacdo obedece a versdo actual 1.2 da BPMN, que

a sequir € revista.

2. Simbologia e seu significado [OMG, 2009]

2.1.Diagrama de Processos de Negocio

O diagrama de processos de negécio (BPD) € um conjunto de elementos (simbolos
graficos) que se interligam e que sdo colocados de acordo com uma determinada
sequéncia, para representarem as actividades existentes e realizadas num processo.

Estes simbolos estdo concentrados em dois grupos: o basico e o avangado. O
basico agrupa elementos que suportam os requisitos de uma notagdo simples e basica. A
maior parte dos processos usa este grupo. O avancado (que inclui o basico e que nao
sera aqui descrito) possui elementos que suportam requisitos de modelacdo mais

complexa e avangada.

27 Business Process Model and Notation (BPMN) conforme site http://www.omg.org/spec/BPMN/1.2/.
28 Para mais informagdes consultar http://www.omgwiki.org/bmi/doku.php.
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2.2.Elementos basicos de um BPD

Os elementos béasicos de um BPD dividem-se em 4 categorias:

Flow Objects (FO);
Connecting Objects
Swimlanes
Avrtefactos

2.2.1. Flow Objects
Existem apenas trés elementos gréficos (Figura Ap.B1), que séo:

2}

mbolo Nome e descricao

Evento/Acontecimento — Um evento é algo
que acontece durante o0 curso de um processo
de negdcio. Ele afecta o fluxo de informagdo
do processo e normalmente tm uma causa
(trigger) ou um impacto (resultado).

Ha4 trés tipo: Inicio, meio e fim.

inicio/start

meio/intermediate

0O

fim/end

Actividade — E, genericamente, aquilo que a
organizacdo faz. Uma actividade pode ser

J

Tarefa/task atdmica ou ndo atémica (composta). Os tipos

de actividades que fazem parte de um modelo

Subprocesso/Subprocess de processo sdo: Processo, subprocesso e
tarefa.

Gateway — E utilizada para controlar o fluxo do
processo que chega e que parte. Assim, ela vai
determinar as ramificacfes (decisdes de saida)
e as juncgdes (reunido de chegadas). As marcas
(x, 0, ...) na gateway indicam o tipo de
controlo efectuado por cada uma.

Figura Ap.B1 — Flows Objects (FO)

N4

Gateway

2.2.2. Connecting Objects
Os Connecting Objects ligam os flow objects (e outros objectos) entre si e

dividem-se em trés tipos, conforme Figura Ap.B2:

Simbolo Nome e descricao
‘[—' Sequence Flow — E utilizado para mostrar a
ordem (sequéncia) em que as actividades sdo

- executadas num processo.
Sequence Flow/Fluxo de Sequéncia P

s Message Flow — E usada para mostrar o fluxo

! de mensagens entre dois participantes que

——
Message Flow/Fluxo de Mensagem estao preparados para as enviar ou as receber.

Associacio — E usada para associar informagao

aos flow objects (dados, texto, e outros

s artefactos) e assim saber-se o input e output
Association/Associacio das actividades.

Figura Ap.B2 — Connecting Objects (CO)
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2.2.3. Swimlanes
As Swimlanes agrupam as actividades dos respectivos participantes e dividem-

se, conforme Figura Ap.B3, em dois tipos:

Simbolo Nome e descricéo

Pool: Uma pool representa um participante
num processo. E também uma caixa grafica
gue permite isolar um conjunto de actividades
de outras pools, usualmente no contexto de

Pool N . .
situacOes Business-to-Business (B2B).
| Lane: Uma lane é uma subparticdo de uma
Lane Pool, que tem o seu comprimento, e pode estar

na posicdo horizontal ou vertical. As lanes séo
utilizadas para organizar e categorizar as
actividades.

Figura Ap.B3 — Swimlanes

2.2.4. Artefactos
Os Artefactos s@o objectos que representam, geralmente, as entradas e saidas das

actividades, indicam agrupamentos de actividades (sem serem subprocessos) e podem

também dar informacdo adicional em caixas de texto (Figura Ap.B4). Dividem-se em

trés tipos:
Simbolo Nome e descricao
Dados — Sdo considerados artefactos porque
ndo tém qualquer efeito no Sequence Flow ou
D Message Flow, mas fornecem informacédo
Dados/Data Objecto sobre as actividades que os produzem e o que é
que elas produzem. Estdo ligados aos SF/MF
através de Associagoes.
i_ ''''' | Grupo — S8o usados para agrupar actividades
: | gue estdo na mesma categoria ou tém algo
—— comum. Ndo afecta o SF das actividades
Grupo/Group agrupadas. Categorias podem ser usadas para
propositos de documentacdo e de analise.
Anotacdo de Texto—E um mecanismo que
[ fornece informacdo em texto para facilitar a
) interpretacdo do diagrama.
Anotacéo de texto / Text Annotation

Figura Ap.B4 — Artefactos
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Na Figura Ap.B5 pode ver-se a notagdo basica mais usada nos BPD, recorrendo

ao Process Modeler 5 (referenciado no capitulo 4).

O

O

<

Dooog,

T
]

[ BPMM Elerment Set

Start :
Start Event: As the name implies, the
Start Event indicates where a parti... |

JRINl

End

End Event: As the name implies, the
End Event indicates where process...

Task
Task: A Task is an atomic activity

Sub-Process (collapsed)
Sub-Process: A Sub-Process is a

Sub-Process (expanded)
Sub-Process: A Sub-Process is a

compound activity that is induded ...

Gateway

Gateway: Gateways are locations
within a business process where th...

Message Flow

Message Flow: A Message Flow is
used to show the flow of message...

. Association

Assodation: An Assocdation is used to
assodate information with flow obj...

Group

— Group: The Group object is an
Artifact that provides a visual mec...

Pool
Pool: A Pool is a "swimlane” and a

graphical container for partiioning ...

[ Lane
Lane: A Lane is a sub-partition within
a Pool and wil extend the entire le...

that is incduded within a Process. A...

compound activity that is induded ...

Intermediate
Intermediate Event: Intermediate

Events occur between a Start Eve...

Sequence Flow
Sequence Flow: A Sequence Flow is

used to show the order that activit. ..

[ Text Annotation

Text Annotation: Text Annotations

are a mechanism for @ modeler to ...

Data Object
Data Object: Data Objects are

considered artifacts because they ...

1

Figura Ap.B5 — Os 15 simbolos BPMN usados no PM5
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1. Introducéo

Lista-se, na seccdo seguinte, o algoritmo que serviu de base ao programa VBA
(Visual Basic Application), que extraiu, dos 12 diagramas existentes no processo GPrj
(gestdo de projectos), todos os objectos BPMN e suas ligacbes, necessarios a
instanciacdo do metamodelo, conforme sec¢do “4.5 Instanciagdo de um metamodelo
com o modelo ModGPrjll”.

Em seguida, mostra-se uma lista reduzida (por serem quase seis mil) de
comandos, apos tratamento do ficheiro obtido no programa VBA, para carregamento na
ferramenta USE, tal como descrito também na secgdo “4.5 Instanciacdo de um

metamodelo com 0 modelo ModGPrjlI”.

2. Algoritmo da func¢do ListaNomesSimbolosBPMN

FUNCAO ListaNomesSimbolosBPMN

1 DECLARACAO DE VARIAVEIS E MATRIZES
Declarar variaveis de objectos Visio ///tipos de objectos Visio
Declarar coleccdo de Documentos  ///IDOCUMENTOS da aplicagéo VISIO

Declarar Figuras /IISHAPES VISIO
Declarar Contadores de Shapes e de totais
Declarar Ligacao/Ligacdes [[ICONNECT/CONNECTS

Declarar MatrizesCaracteres
Declarar variaveis ///nome,descricdo,id,cddigo,coordenadas, origem, destino)
/Il CICLO para todos os documentos abertos
Guardar a coleccdo de DOCUMENTOS activos
Fazer até haver DOCUMENTOS abertos e até acabarem os documentos
/Il CICLO para todas as paginas //PAGES ou DIAGRAMAS
Guardar a coleccdo de PAGES do documento activo.
Fazer até haver PAGINA
Guardar n° de pagina
Guardar Shapes
Guardar nome de pagina
/Il CICLO para todas a SHAPES da PAGINA
Fazer até haver SHAPES na PAGINA
Guardar Shape
Guardar Conectores
/Il PARA AS POOLS E LANES

SE ShapeActual= POOL ou LANE
Guarda X,Y,CelL
SE POOL
Guarda codigo (*200™)
Guarda X1=X-(C/2)
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Guarda Y1=Y + (L/2)
Guarda X2=X1+C
GuardaY2=Y1l-L
SENAO
SE LANE
Guarda codigo (*100™)
X1=X-(C/2)+2
Y=Y+ (L/2)-2
X2=X+(C/2)-2
Y2=Y-(L/2)+2
End If
End If

Formata linha para escrever no ficheiro
/Il Nome da pagina
/I Nome da Shape
/Il Codigo
/Il ShapelD
/Il Coordenadas x1,y1,x2,y2
Escreve linha no ficheiro TXT
SENAO /// fim de ShapeActual = POOL ou LANE
/Il Com 0 MESSAGE FLOW néo necessito do PinX nem do PinY
SE MESSAGEFLOW
/Il Para cada ligacdo (CONNECT) obter o FROM/TO
NomeOrigem= NomePagina+FiguraOrigem
NomeDestino=NomePagina+FiguraDestino
Formata linha para escrever no ficheiro
/Il NomeOrigem (pagina+figura)
/Il NomeDestino (pagina+figura)
/] Codigo="300"
I/ ShapelD
/Il Descricdo da Shape
Escreve linha no ficheiro TXT
SENAO
SE GROUP
Formata linha para escrever no ficheiro
/Il NomePagina
/Il NomeShape
/] Codigo="500"
/Il ShapelD
/Il Descricdo da Shape
Escreve linha no ficheiro TXT
SENAO (SEQUENCEFLOW)

/I Para cada ligacédo obter o FROM/TO
NomeOrigem= NomePagina+FiguraOrigem
NomeDestino=NomePagina+FiguraDestino
Formata linha para escrever no ficheiro
/Il NomeOrigem (pagina+figura)

I/l NomeDestino (pagina+figura)
/1] Codigo="400"
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/Il ShapelD
/Il Descricéo da Shape
Escreve linha no ficheiro TXT
FIM SE /// GROUP e SEQUENCEFLOW
FIM SE /// MESSAGE FLOW
FIM SE /Il POOL LANE
PROXIMA Shape
/Il FIM CICLO de SHAPES
PROXIMA Pégina
/Il FIM CICLO de PAGES
PROXIMO Documento
/Il FIM CICLO de DOCUMENTS

FIM FUNCAO
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3. Amostra da lista de comandos USE

Na Figura Ap.C1l e Figura Ap.C2 podem-se ver os primeiros e os ultimos

comandos USE, num total de cerca de seis mil, para instanciar o metamodelo BPMN

com o modelo ModGPrijll.

[moDEL [ [ 1] (46) [--Model_Model |
ModGPrill Icreate ModGPrijll :Model_Model

|PrOCESS | [ 1[(47) [--model_process I
GPrj Icreate GPrj :Model_Process

[moDEL => PrOCESS [ [ 1] (14) [--Model_process |
ModGPrijll GPrj linsert (ModGPrijll,GPrj) into Model_Process

[p1aGRAM / PAGE (Visio) [ [ 12[ (48) [--Model_Diagram |
APGP Icreate APGP :Model_Diagram

EPGP Icreate EPGP :Model_Diagram

EPP Icreate EPP :Model_Diagram

ESI Icreate ESI :Model_Diagram

IBC Icreate IBC :Model_Diagram

POPRV Icreate POPRV :Model_Diagram

P1INI Icreate P1INI :Model_Diagram

P2APLA Icreate P2APLA :Model_Diagram

P2PLA Icreate P2PLA :Model_Diagram

P3EXE Icreate P3EXE :Model_Diagram

P4MeC Icreate PAMeC :Model_Diagram

PSENC Icreate PSENC :Model_Diagram

[moDEL => DIAGRAM (PAGE_visio) [ 11 (28) [--Model_biagram

ModGPrijll APGP linsert (ModGPrjll, APGP) into Model_Diagram

ModGPrijll EPGP linsert (ModGPrijll , EPGP) into Model_Diagram

ModGPrijll EPP linsert (ModGPrjll,EPP) into Model_Diagram

ModGPrijll ESI linsert (ModGPrijll,ESI) into Model_Diagram

ModGPrijll IBC linsert (ModGPrjll,IBC) into Model_Diagram

ModGPrijll POPRV linsert (ModGPrijll,POPRV) into Model_Diagram

ModGPrijll P1INI linsert (ModGPrijll,P1INI) into Model_Diagram

ModGPrijll P2APLA linsert (ModGPrjll,P2APLA) into Model_Diagram

ModGPrijll P2PLA linsert (ModGPrijll,P2PLA) into Model_Diagram

ModGPrijll P3EXE linsert (ModGPrijll,P3EXE) into Model_Diagram

ModGPrijll P4MeC linsert (ModGPrijll,P4MeC) into Model_Diagram

ModGPrijll PSENC linsert (ModGPrijll,PSENC) into Model_Diagram

Figura Ap.C1 — Amostra da lista de comandos USE (1° grupo)

~—
Dadgs Rever e Business Processes Acrobat @ - = x
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= - 7, 0 E] 7 -
B = Calibri S Moldar Texto Geral ij i ijjﬂ Sﬂ 2 erar~ || - ‘%? 1?3
o g | e e o | [ 0 ) e S v | 2 S
Area de Transferé.. Tipo de Letra a Alinhamento MNiamero a Estilos Células Edigdo
£2747 - fe | ="linsert ("&$A2747&","&B2747&")"&D2747&" into "&SEG. TEXTO($ES2731;3;30) ¥
A B c| D E L
5939 PSENC_Pool149 PSENC_Gateway257 852 linsert (PSENC_Pool149,PSENC_Gateway257)  into Swimlane_FlowObject
5940 PSENC_Pool149 PSENC_Intermediatel24 855 linsert (PSENC_Pool149,PSENC_Intermediate124) into Swimlane_FlowObject
5941 PSENC_Pool149 PSENC_Intermediate207 854 sert (PSENC_Pool149,PSENC_Intermediate207) into Swimlane_FlowObject
5942 PSENC_Pool149 PSENC_Intermediate72 857 insert (PSENC_Pool143,PSENC_Intermediate72)  into Swimlane_FlowObject
5943 PSENC_Pool149 PSENC_Intermediate89 856 linsert (PSENC_Pool149,PSENC_Intermediate8d)  into Swimlane_FlowObject
5944 P5ENC_Pool149 P5ENC_Start62 858 sert (PSENC_Pool143,PSENC_Start62) into Swimlane_FlowObject
5945 PSENC_Pool149 PSENC_SubProcess_collapsed160 859 insert (PSENC_Pool149,PSENC_SubProcess_collapsed160)  into Swimlane_FlowObject
5946 PSENC_Pool149 PSENC_Task157 862 sert (PSENC_Pool143,PSENC_Task157) into Swimlane_FlowObject
5947 PSENC_Pool149 PSENC_Task95 861 sert (PSENC_Pool143,PSENC_Task95)  into Swimlane_FlowObject
5948 PSENC_Pool19 PSENC_Start51 863 nsert (PSENC_Pool19,PSENC_Start51)  into Swimlane_FlowObject
5949 PSENC_Pool19 PSENC_SubProcess_collapsed 864 sert (PSENC_Pool19,PSENC_SubProcess_collapsed)  into Swimlane_FlowObject
5950 PSENC_Pool2 P5ENC_Start241 867 insert (P5ENC_Pool2,PSENC_Start241) into Swimlane_FlowObject
5951 PSENC_Pool2 PSENC_SubProcess_collapsed34 868 linsert (PSENC_Pool2,PSENC_SubProcess_collapsed84)  into Swimlane_FlowObject
5953 PSENC_Pool2 PSENC_Task239 871 sert (PSENC_Pool2,PSENC_Task239)  into Swimlane_FlowObject
5954 PSENC_Pool2 PSENC_Task2s4 869 insert (PSENC_Pool2,PSENC_Task254)  into Swimlane_FlowObject
5955 PSENC_Pool36 PSENC_End99 873 sert (PSENC_Pool36,PSENC_End99)  into Swimlane_FlowObject
5956 PSENC_Pool36 PSENC_Gateway 874 sert (PSENC_Pool36,PSENC_Gateway)  into Swimlane_FlowObject
5957 PSENC_Pool36 PSENC_Gateways6 876 nsert (PSENC_Pool36,PSENC_Gateway96)  into Swimlane_FlowObject
5958 PSENC_Pool36 PSENC_Intermediate247 878 sert (PSENC_Pool36,PSENC_Intermediate247)  into Swimlane_FlowObject
5953 PSENC_Pool36 P3ENC_Start32 879 sert (PSENC_Pool36,PSENC_Start33) into Swimlane_FlowObject
5960 PSENC_Pool36 PSENC_SubProcess_collapsed116 880 nsert (PSENC_Pool36,PSENC_SubProcess_collapsed116)  into Swimlane_FlowObject
5961 P5ENC_Pool36 P5SENC_Task153 831 linsert (PSENC_Pool36,PSENC_Task153)  into Swimlane_FlowObject
5962 PSENC_Pool36 PSENC_Task227 883 linsert (PSENC_Pool36,PSENC_Task227)  into Swimlane_FlowObject
5963 PSENC_Pool36 PSENC_Task76 882 linsert (PSENC_Pool36,PSENC Task76)  into Swimlane_FlowObject
5964 SUBPROCESS <= TASKS [ o] 02) [~subProcess_task
H 4 M| C UseCMD _~ Indice .~ 1k . 2k 3k -~ 3ka 4k  4ka _ 5k - Tudo  duplicados _~ Sheetl - Hierarquia SP || i
Pronte | 100% (= U C

Figura Ap.C2 — Amostra da lista de comandos USE (Gltimo grupo)
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1. Introducéo

A tabela e os graficos que se apresentam a seguir foram construidos a partir de
varias folhas de calculo, existentes nos ficheiros Excel, que o produto PM5 gera
automaticamente (dados e graficos), logo apo6s as simulagoes e de acordo com 0s
pardmetros vistos no capitulo 5.

A primeira folha de célculo tem o nome Summary (tabela Ap.D1) e, para além
do sumario, contém todos os graficos obtidos a partir da informacao residente nas
restantes folhas de calculo e que aqui se reproduzem dois deles (graficos Error!
eference source not found. e Gréafico Ap.D1). Existem ainda as folhas de calculo,
Histogram, Simulation & Process, Process Instance Trace, Activity, Activity Instance
Trace, Resource e Statistics.

No CD existe um ficheiro com o nome “SIM_JCCv2_1M1.xIsm” que contém a
informacao referida nos paragrafos anteriores.

O analista de processos ndo tem que se preocupar com a criacdo desses graficos,

mas tdo s6, com a sua analise e interpretacdo, como se exemplificou.

2. Relatorios dos resultados das simulacdes (01 e 02) do IBC

A Tabela Ap.D1 contém o resumo da simulacéo do cenario 01, e foi retirada do

ficheiro de simulagdo “SIM_JCC_Cenario_01.xlsm”, existente no CD.

il autor JCGCosta|criado 09-03-2009 19:17 @
Cenario 01 \erséo 0.4.10|modificado | 06-02-2010 23:55
MGPSI estado created|reviséo no revision ﬂ
Criado em 07-02-2010 00:14 Tempo  Duragdo Média do Ciclo 609:25:58
Simulag&o iniciada em 02-01-2010 00:00 Duragdo Maxima do Ciclo 778:17:20
Simulag&o terminada em 31-03-2010 00:00 KPI Active Time - Valor Médio 11:09:52
Simulagéo - Duragao 2112:00:00 KPI Active Time - Valor M&ximo 15:47:12
Tempo de CPU 00:00:00 Resource Wait Time - Valor Médio 596:05:10
Instancias do Processo - Iniciadas 3 Resource Wait Time - Valor Méximo 759:27:49
Instancias do Processo - Realizadas 3 KPI'Wait Time - Valor Médio 02:11:06
KPI'Wait Time - Valor Maximo 03:02:36
Custo  Custo Total - Valor Médio 1.022,84
Custo Total - Valor Maximo 1.419,33
Custo dos Recursos - Valor Médio 1.003,13
Custo dos Recursos - Valor Maximo 1.390,80
KPI Cost - Valor Médio 19,70
KPI Cost - Valor Maximo 28,53

Tabela Ap.D1 — Sumario do Cenério 01

A Tabela Ap.D2 contém o resumo da simulac¢éo do cenério 02 e foi retirada do

ficheiro de simulagao “SIM_JCC_Cenario_02.xIsm”, existente no CD.
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il autor JCGCostalcriado 09-03-2009 19:17 @
Simulagso 02 \ersio 0.4.10|modificado |  07-02-2010 04:59| gz
MGPSI estado created|revisdo no revision
Criado em 07-02-2010 05:15 Tempo Duracdo Média do Ciclo 220:28:08
Simulag&o iniciada em 02-01-2010 00:00 Duragéo Méxima do Ciclo 399:23:43
Simulag&o terminada em 31-03-2010 00:00 KPI Active Time - Valor Médio 32:18:46
Simulag&o - Duragao 2112:00:00 KPI Active Time - Valor M&ximo 75:18:36
Tempo de CPU 00:00:00 Resource Wait Time - Valor Médio 181:30:01
Instancias do Processo - Iniciadas 3 Resource Wait Time - Valor M&ximo 308:55:04
Instancias do Processo - Realizadas 3 KPI'Wait Time - Valor Médio 06:39:51

KPI'Wait Time - Valor Maximo 15:11:17
Custo  Custo Total - Valor Médio 2.226,48
Custo Total - Valor Méximo 5.396,09
Custo dos Recursos - Valor Médio 2.160,31
Custo dos Recursos - Valor Méximo 5.246,19
KPI Cost - Valor Médio 66,16
KPI Cost - Valor Maximo 149,90

Tabela Ap.D2 — Sumério do Cenério 02

Os quadros anteriores resumo contém as informagdes mais significativa da
simulacéo, como seja, p. e., em relacdo a Tabela Ap.D2: a data e hora da execucédo da
simulacdo (7 de Fevereiro de 2010 as 5:15); o periodo a simular (1° trimestre); a
duracdo total do periodo em horas (220h/88d); o tempo de CPU (inferior a 1 segundo);
0 nmero de instancias iniciadas e realizadas (3/3); a duracdo média e méxima de uma
instancia do processo (220h/9d e 399h/16,6d); o valor médio e méximo da duracdo das
actividades (32h e 75h); o valor médio e maximo do tempo que se espera pelo recurso
(181h e 306h); o valor médio e maximo do KPI do tempo de espera (6h e 15h); o valor
médio e maximo do custo total (2.226€ e 5,396€); o valor médio e méximo do custo dos
recursos (2.160€ e 5.246€); o valor médio e maximo do KPI custo (66€ e 150€).

Um outro exemplo ainda, é o do gréafico Ap.D1 que representa o custo total por

actividade considerando o recurso usado e o KPI custo.

msystem.KPI Cost ‘
M Simulation.Resource Cost

5.000,00
4.000,00
3.000,00
2.000,00
1.000,00

0,00 = ‘ — e
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Gréfico Ap.D1 — Custo total visto por actividade
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1. Inquérito

O inquérito esta dividido em 6 grupos de questdes de resposta rapida, que foram,
assim, agrupadas:

A) Estrutura organizacional e gestdo de projectos;

B) Gestdo de processos aplicada a gestdo de projectos;

C) Gestéo de projectos;

D) Metodologia de gestdo de projectos;

E) Sl da gestéo de projectos;

F) Informacao demogréfica.

Apresenta-se, em seguida, cada um dos grupos.

A — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E GESTAO DE PROJECTOS

Obijectivo: Caracterizacdo da estrutura da sua organizacdo no ambito da gestdo de
projectos.

A.l. Estrutura organizacional (seleccione apenas uma resposta)

A.1.1— Quem tem autoridade directa sobre o Gestor/Chefe de Projecto em pleno
exercicio das suas funcdes?
O - Um Director de Projectos.
Q - Uma Chefia Funcional equiparada a Chefe de Divisao.
Q - Uma Chefia Funcional equiparada a Director de Servigos.
Q - A Direccao.
Q - Ninguém.
O - Nao sei.

A.1.2— De quem dependem, geralmente, os recursos internos afectos a um
projecto?
QO - De uma Chefia Funcional.
QO - De um Gestor/Chefe de Projecto.
Q - De ambos (Chefia Funcional e Gestor/Chefe de Projecto).
QO - Né&o sei.

A.1.3— Qual a afectacdo, em geral, dos técnicos da organizacdo que estdo
inseridos numa equipa de projecto?
Q - Estdo 100% afectos ao Projecto.
Q - Estdo afectos a varios projectos.
Q - Tém, para além disso, outras atribuigdes funcionais.
O - Nao sei.

A.1.4— Indique o nivel de eficiéncia da estrutura organizacional existente na sua
organizacao ao nivel da gestdo de projectos.

- - - + + ++
[MUITO INEFICIENTE MUITO EFICIENTE |
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B — GESTAO DE PROCESSOS APLICADA A GESTAO DE PROJECTOS

Objectivo: Caracterizacdo da gestdo de processos relativamente & modelagéo,
simulacao e monitorizacdo, aplicada a gestéo de projectos.

B.1. Modelacdo de Processos da gestdo de projectos

DISCORDO CONCORDO
Assinale o seu grau de concordancia com | Total- Neutro Total-
as afirmac0es abaixo indicadas. mente . mente
-- - + + ++

B.1.1.— A representacdo grafica dos processos da
gestéo de projectos facilita a compreenséo
dos referidos processos.

B.1.2. —A caracterizacdo e escolha dos processos
e actividades no inicio do projecto, com
base no historico, torna a gestao de
projectos mais eficiente.

B.1.3.— A modelacéo de processos quando
aplicada a area da gestdo de projectos
contribui para o aumento da eficiéncia
dessa area.

B.1.4. — A organizacdo tem um modelo de processos da gestao de projectos?
Q -Sim
Q - Néo

Nota: Se respondeu “Ndo” a questdo anterior avance para a questao B2.

B.1.5. — Indique o grau de pormenorizacdo do modelo de processos da gestdo de
projectos da sua organizagé&o.

+ + ++

MUITO POUCO MUITO
PORMENORIZADO PORMENORIZADO

B.1.6. — Indique o nivel de eficiéncia do modelo de processos da gestao de projectos da
sua organizacao.

+ + ++

[ MUITO INEFICIENTE MUITO EFICIENTE |

B.2. Simulacdo de processos da gestéo de projectos.

) ) DISCORDO CONCORDO
Assinale o seu grau de concordancia com | Total- Neut Total-
as afirmacées a sequir indicadas. mente SO mente
A simulacao de processos da gestao de ] . . .

projectos permite:

B.2.1. analisar o impacto de novos cenarios e
alteracdes (As-1s / To-Be) dos processos
da gestdo de projectos.

B.2.2. responder a questdes do tipo “what if?”,
sem incorrer nos riscos e custos das
implementagdes dos processos em real.

B.2.3. aumentar o grau de eficiéncia da gestéo
de projectos.
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B.2.4.— A organizacdo faz simulacdo de processos da gestdo de projectos?
Q - Sim
Q - Néo

Nota: Se respondeu “Ndo” a questdo anterior avance para a questao B3.

B.2.5.— Indique o grau de frequéncia de execugéo de simulagdes de processos da gestéo
de projectos da sua organizacéo.

+ + ++

MUITO

RARAMENTE FREQUENTEMENTE

B.2.6. — Indique o nivel de contribuicdo da simulacdo de processos da gestdo de
projectos na melhoria da eficiéncia da sua organizacdo na area de gestdo de

projectos.
-- - + + ++
MUITO POUQA CONTRIBUICAO
CONTRIBUICAO MUITO SIGNIFICATIVA

B.3. Monitorizacdo de actividades dos processos da gestdo de projectos (BAM -
Business Activity Monitoring).

B . i DISCORDO CONCORDO
_ Assinale o seu grau de concordancia com | Total- Neutro Total-
as afirmacdes a seguir indicadas. mente mente
-- - + + ++

B.3.1. — A existéncia de dashboards com
indicadores de desempenho sobre 0s
processos da gestdo de projectos permite
aos seus utilizadores monitorizar o
desempenho das diferentes areas da
organizacdo que participam nos processos
da gestéo de projectos.

B.3.2. — A existéncia de dashboards com os
resultados dos processos da gestéo de
projectos possibilita a identificacdo de
pontos de estrangulamento.

B.3.3. — A monitorizacdo dos processos quando
aplicada a area da gestdo de projectos
contribui para o aumento da eficiéncia
dessa area.

B.3.4.— A organizacdo faz monitorizagéo de actividades de processos da gestéo de
projectos?
Q -Sim
Q - Néo

~ 3

Nota: Se respondeu “Ndo” a questdo anterior avance para a Sec¢ao C.

B.3.5.— Indique o grau de frequéncia das ac¢bes de monitorizacdo de processos da
gestéo de projectos da sua organizagao.

+ ++

MUITO

RARAMENTE FREQUENTEMENTE
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B.3.6.— Indique o nivel de contribuicdo da monitorizacdo de processos da gestdo de
projectos na melhoria da eficiéncia da sua organizacdo na area da gestdo de

projectos.
-- - + + ++
MUITO POUQA CONTRIBUICAO
CONTRIBUICAO MUITO SIGNIFICATIVA

C - GESTAO DE PROJECTOS

Objectivo: Caracterizagdo da gestdo de projectos, existente na organizacdo, em
relacdo a sua eficiéncia.

C.1. Gestdo de projectos.

C.1.1. — Indique, em termos globais, o nivel médio de erro nas estimativas dos custos
dos projectos da sua organizagéo face aos valores planeados.
- - - +

+ ++
[ MUITO ABAIXO MUITO ALTO |

C.1.2. — Indique, em termos globais, o nivel médio de erro nas estimativas das datas
finais dos projectos da sua organizacdo face aos valores planeados.

+ + ++

[ MUITO ABAIXO MUITO ALTO |

C.1.3. — Indique, em termos globais, o nivel de eficiéncia da gestdo de projectos da sua
organizacéo.

+ + ++

MUITO MUITO
INEFICIENTE EFICIENTE

C.2. Existéncia do PMO (Project Management Office) na organizacao.

A existéncia de um gabinete do tipo PMO vai depender da
maturidade da organizacdo, ao nivel da gestdo de projectos, da sua
dimensdo relativamente ao ndmero de projectos e ndmero de
Gestores/Chefes de Projecto. Ele serd responsavel, no dominio referido,
pelas seguintes areas (lista ndo exaustiva): comunicacao e apresentacéo de
relatérios; suporte metodoldgico; “coaching”; normalizagdo de processos,
etc.

C.2.1. — A organizacdo tem um PMQO?
Q - Sim.
Q - Nao.
Nota: Se respondeu “Ndo” a questdo anterior avance para a SeCGao D.
C.2.2. — Indique o nivel de contribuicdo do PMO (ou de uma unidade organica com

idénticas funcbes) na melhoria da eficiéncia da sua organizacdo na area da
gestdo de projectos.

+
+
+
+

MUITO MUITO
INEFICIENTE EFICIENTE
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D - METODOLOGIA DE GESTAO DE PROJECTOS

Objectivo: Caracterizacdo da metodologia de gestao de projectos da organizagao.

D.1. Referéncia metodoldgica base adoptada pela organizacdo

D.1.1. — Qual ou quais as referéncias metodoldgicas base adoptadas na gestdo de
projectos?
Seleccione apenas uma resposta.
O - PMBoK.
Q - PRINCE.
O - PMBoK e PRINCE.
Q - Outra(s):
Q - Nenhuma.
Q - Nao sei.
D.1.2. - Indique a importancia da adopcao de uma referéncia metodoldgica base para
a gestdo de projectos.
MUITO POUCO - MUITO
IMPORTANTE IMPORTANTE

D.2. Metodologia de gestdo de projectos existente na organizacéo.

D.2.1.— A organizacao tem uma metodologia de gestdo de projectos?
Q - Sim.
QO - Nao.

~

Nota: Se respondeu “Ndo” a questdo anterior avance para a SeCGao E.
CONTRIBUIGAO

Indique o grau de contribuicdo da metodologia de

gestéo de projectos existente na organizacéo em relagao as nzg‘;'tﬁsa Neutra p';"sli‘t'it\‘/’a
situagdes abaixo indicadas.
+ + ++

D.2.2. — Cumprimento dos orcamentos previstos.

D.2.3. — Cumprimento dos prazos previstos.

D.2.4. — Incremento da qualidade dos projectos.

D.2.5. — Incremento do nivel de normalizacéo dos
processos da gestdo de projectos.

D.2.6. — Reducéo do risco do projecto.

D.2.7. — Incremento da produtividade das
equipas de projecto.

D.2.8. — Reducéo da burocracia.

D.2.9. — Eficiéncia no planeamento do ambito.

D.2.10. — Eficiéncia na elaboracdo do plano de
gestdo do projecto.

D.2.11. — Como foi desenvolvida a metodologia de gestdo de projectos usada na
organizagéo?
Seleccione apenas uma resposta.

O - Foi desenvolvida externamente e a organizacdo adaptou-se. O
nome é

QO - Foi desenvolvida uma a medida.

Q - Néo sei.
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E — SISTEMA DE INFORMACAO DA GESTAO DE PROJECTOS

Objectivo: Caracterizacdo do Sl da gestdo de projectos da organizagao.

E.1.— Existe um Sl centralizado de suporte a gestdo de projectos?
Q - Sim.
O - Nao.

Nota: Se respondeu “Ndo” a questdo anterior avance para a SeCGao F.

E.2. — Como foi desenvolvido o Sl de suporte a gestdo de projectos existente na sua
organizagédo?
Seleccione apenas uma resposta.

O - Foi desenvolvido externamente e a organizacdo adaptou-se. O
nome é

QO - Foi desenvolvido uma a medida.

O - Nao sel.

E.3.— Assinale quais os Sistemas de Informacdo da organizacdo que estdo integrados
automaticamente com o Sl de suporte a gestdo de projectos.
Seleccione todas as respostas que se aplicam.

U - Gestdo de Objectivos Estratégicos.
U - Recursos Humanos.

U - Recursos Financeiros e Materiais.
U - Planeamento e Controlo.

U - Avaliacdo de Desempenho.

U - Autenticacdo de Utilizadores.

U - Enterprise Project Management.
U - Project Professional.

4 - Outro(s):

E.4. — Assinale as funcionalidades existentes no SI de suporte a gestao de projectos.
Seleccione todas as respostas que se aplicam.

O - Permite mais do que um organismo com responsabilidade de gerir
projectos.

O - Permite varios tipos de projectos.

U - Tem acesso via internet.

O - Possui um portal que centraliza todos os sites de projectos.

U - Todos os intervenientes no projecto (incluindo os patrocinadores)
tém acesso as areas do projecto que foram definidas para seu uso.

Q - Possui historico/versdes dos processos da gestdo de projectos.

U - Possui historico dos projectos.

U - Possui uma BD de conhecimento sobre o0s projectos da organizacao.

U - Todos os workflows de aprovagdo estdo incluidos (automatizados).

U - Tem gestédo de versdes de documentos dos projectos.

U - Cada projecto tem um site com as necessarias permissoes.

U - Outras funcionalidades:
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F - INFORMACAO DEMOGRAFICA

Indique, por favor:

F.1. — O tipo de organizacdo publica na qual exerce funcdes.
Seleccione apenas uma resposta.
Q - Direccdo-Geral.
O - Entidade Publica Empresarial (EPE).
Q - Instituto de Direito Publico (IP).
Q - Outra:

F.2. — A funcéo principal que desempenha na organizagao.
Seleccione apenas uma resposta.
Q - Director-Geral.
Q - Subdirector-Geral.
Q - Assessor.
Q - Director de Servicos ou equiparado.
Q - Chefe de Divisdo ou equiparado.
Q - Director de Projectos.
Q - Gestor/Chefe/Coordenador de Projecto.
Q - Revisor de propostas/planos de projectos.
Q - Chefe de Equipa de projecto.
Q - Elemento da Equipa de projecto.
Q - Faco parte do PMO (ou unidade equiparada).
Q - Qutra: .

F.3. — As suas certificagbes em gestéo de projectos.
Seleccione apenas uma resposta.

Q - Néo tenho.
Q - Tenho a(s) seguinte(s) certificacao(6es):

F.4. — Se a area de gestdo de projectos da organizacao esta certificada ou abrangida por
alguma certificacéo.
Seleccione apenas uma resposta.
Q - Nao tem qualquer certificacéo.
Q - Sim, esté certificada apenas em CMMI, nivel ___.
Q - Sim, esté certificada em:

F.5. — 0O n.°de colaboradores actualmente existentes na organizagéo:
F.6. — O n.° de projectos de desenvolvimento de Sl geridos anualmente pela organizacao: .
F.7.— O n.° de Gestores de Projecto (ou com fungdes equivalentes) da organizagdo: .

F.8. — A percentagem dos projectos de desenvolvimento de SI que em 2009 foram
implementados recorrendo totalmente ao outsourcing: %.

F.9. — A percentagem dos projectos de desenvolvimento de SI que em 2009 foram
implementados recorrendo parcialmente ao outsourcin: %.
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F.10. — A duragdo média de um projecto de desenvolvimento de SI, em meses: .

F.11. — A percentagem do orcamento da organizacdo que esta previsto para projectos de
desenvolvimento de SI em 2010: %.

Irei elaborar um relatério com base na analise das respostas dadas a

este inquérito. Se pretender recebé-lo, indique-me o seu e-mail para o respectivo envio:

@
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2. Estatistica Descritiva (completa)

Para a caracterizacdo da amostra e também como ilustracdo dos resultados de
alguns testes estatisticos, apresentam-se neste apéndice, as tabelas e os gréaficos
elaborados. Também para reduzir a dimensdo dos resultados deste anexo, optou-se por
apresentar os resultados que se considerou serem 0s mais importantes e interessantes.

A amostra € constituida por 51 inquiridos, apds anulacdo de trés inquéritos que

néo apresentavam dados para a maior parte das questdes.

Nas tabelas a frequéncia € representada por “N” e a percentagem por “%”.

2.1. Inquiridos

Outros;
N % 25 [49%]
Il 26 51,0 II;
0,
Qutros 25 49,0 26 [51%]
Total 51 100,0

Tabela Ap.E1 - Tabela de frequéncias/percentagem de inquiridos por grupo e respectivo grafico

Perto de 51% da amostra sdo colaboradores internos da organizacdo e 49% séo

colaboradores externos de outras organizagoes.

2.2. (A) Caracterizacéo da estrutura da organizacdo no ambito da
gestao de projectos

A.1.1. - Quem tem autoridade directa sobre o Gestor/Chefe de Projecto em
pleno exercicio das suas fungdes?

Tabela de frequéncias e % N° %
Um Director
Um Director de Projectos. NZo sei; de Projectos.;
! 6| 118 3 6% 6 [12%]
Uma Chefia Funcional 97 529
equiparada a Chefe de Diviséo. ' A [L"[%f,i"];“’*
Uma Chefia Funcional
equiparada a Director de 11 | 21,6 Lma Chefia .
i equiparada a Funcional
Servigos. Director de eqcl:lliqpe;l’aga a
" = S i & ere de
A Direcgéo. 4 7,8 ﬁr\[/fl%/i] Divis&o.;
27 [53%)
N&o sei. 3 5,9
Total 51 100,0

Tabela Ap.E2 — (A.1.1.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico

Mais de metade da amostra, 52%, respondem uma Chefia Funcional equiparada
a Chefe de Divisdo, 22% respondem uma Chefia Funcional equiparada a Director de

Servigos, 12% indicam um Director de Projectos, 8% a Direc¢éo e 6% né&o sabem.
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A.1.2. - De quem dependem, geralmente, 0s recursos internos afectos a um

projecto?
N % De ambos Né&o sei.; De uma
(Chefia 2 [4%] Chefia
Funcional ) X
De uma Chefia Funcional. 19 37,3 gﬁ?‘g” ng?s(;rl/?i"
efe de
Projecto);
13 [26%]
De um Gestor/Chefe de Projecto. 17 33,3
De ambos (Chefia Funcional e
Di
Gestor/Chefe de Projecto). = 2ond Gestor)
Chefe d(-?
N&o sei. 2 3,9 e
Total 51 100,0

Tabela Ap.E3 — (A.1.2.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico

Perto de 38% da amostra respondem uma Chefia Funcional, 33% respondem um

Gestor/ Chefe de Projecto, 25% indicam ambos e 4% ndo sabem.

A.1.3. - Qual a afectacdo, em geral, dos técnicos da organizacdo que estao
inseridos numa equipa de projecto?

N % N0 sei.: Esftéo 100%
p N t
Estdo 100% afectos ao 10 196 2[4%] if&éﬁfo
Projecto. ! Tem, para 10 [20%]
3 Ari além disso,
Estgo afectos a varios 26 51,0 oo
projectos. atribuigdes
~ P . funcionais;
Tém, para algm~d|sso, 13 [26%6]
outras atribuicées 13 25,5 -
. . stéo afectos
funcionais. avarios
projectos.;
N&o sei. 2 3,9 26 [51%]
Total 51 100,0

Tabela Ap.E4 - (A.1.3.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico
Mais de metade da amostra, 51%, respondem que estdo afectos a varios

projectos, 25% que tém outras atribuigdes funcionais, 20% respondem que estéo afectos

ao Projecto e 4% néo sabem.

A.1.4. - Indique o nivel de eficiéncia da estrutura organizacional existente
na sua organizacao ao nivel da gestéo de projectos.

N % g %
Muito ineficiente 2 3,9 g 20 3
2 7 13,7 -§ 10 7
3 28 54,9 El 2 I 1
4 13 25,5 2 C
. .. Muito 2 3 4 Muito
Muito eficiente 1 2,0 ineficiente eficiente
Total 51 100,0

Tabela Ap.E5 — (A.1.4.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico

A maioria das respostas, 55%, esta no ponto intermédio da escala de medida. A
percentagem de respostas positivas é de 27,5% e a percentagem de respostas negativas é
de 17,6%.
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N | Média | Desvio ozl Minimo | Méaximo
Padrédo Variacao
Nivel de eficiéncia 51 3,08 0,80 26% 1 5

Tabela Ap.E6 — (A.1.4.) Média, desvio padrao, coeficiente de variagao e valores maximo e minimo

Na amostra, o nivel de eficiéncia da estrutura organizacional existente, ao nivel
da gestdo de projectos, apresenta um valor médio de 3,08, equivalente ao ponto
intermédio da escala de medida, com uma dispersdo de valores de 26%. Este valor
médio, muito pouco acima do ponto intermédio, revela a necessidade de tomarem
iniciativas para aumentar o nivel de eficiéncia das estrutura organizacional dos

organismos da AP.

2.3.(B) Gestao de processos aplicada a gestédo de projectos

B.1.1. - A representacdo grafica dos processos da gestdo de projectos facilita
a compreensao dos referidos processos

B.1.2. - A caracterizacao e escolha dos processos e actividades no inicio do
projecto, com base no historico, torna a gestdo de projectos mais
eficiente

B.1.3. - A modelacdo de processos quando aplicada a area da gestdo de
projectos contribui para o aumento da eficiéncia dessa area

1 2 3 4 5
Nl%w N | % | N % | N| % | N % N Média e Caen
Padréo Variagao
B.1.1. 1 | 20 | 25 | 490 | 25 | 49,0 | 51 4,47 0,54 12%
B.1.2. 1 | 20 | 10 | 196 | 25 | 49,0 | 15 | 294 | 51 4,06 0,76 19%
B.1.3. 2 | 39 |27 |529 | 22 431 | s1 4,39 0,57 13%

Os valores indicados reportam-se a escala de medida:
1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Neutro; 4- Concordo; 5- Concordo totalmente.

Tabela Ap.E7 — (B.1.1. a B.1.3.) Tabela de frequéncias/percentagem, médias, desvios padrao e
coeficientes de variagéo

Para este quadro e para os restantes andlogos, quando a soma das frequéncias
observadas € inferior a dimensdo do grupo, significa que existem missing values (ndo

respostas), que se podem observar no valor de N para o calculo das estatisticas.

Ilustram-se graficamente os valores medios observados.

Valor médio
observado

BN W s~ g

B.1.1. B.1.2. B.1.3.

Grafico Ap.E1 - (B.1.1. a B.1.3.) Valores médios observados
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Os valores médios observados para todos o0s itens estdo acima do ponto
intermédio da escala de medida da concordancia, entre “4- Concordo” e “5- Concordo
totalmente” para os itens B.1.1 e B.1.3 e perto de “4- Concordo” para o item B.1.2.

A grande importancia dada a modelacdo de processos, em geral, é bem patente
nestes valores médios e contrasta fortemente com a auséncia significativa da referida

modelacdo na AP (ver proxima questao).

B.1.4. - A organizacédo tem um modelo de processos da gestéo de projectos?

N % Sim;
16
N&o 35 | 68,6 [3194]
Nao;
Sim 16 | 31,4 35
[69%]
Total 51 100,0

Tabela Ap.E8 — (B.1.4.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo gréfico

Na amostra, 69% respondem que a organizacdo ndo tem um modelo de

processos da gestdo de projectos.

B.1.5. - Indique o grau de pormenoriza¢do do modelo de processos da gestédo
de projectos da sua organizacao

B.1.6. - Indique o nivel de eficiéncia do modelo de processos da gestdo de
projectos da sua organizacao

1 2 3 4 5
N % N % N % N % | N % | N Meda | Dsvio | Coef
Padréo Variagao
B.1.5. 1 6,3 3 | 18,8 5| 31,3 6 | 37,5 1 6,3 | 16 8,11 1,05 33%
B.1.6. 1 63 4 | 25,0 5| 31,3 6 | 37,5 16 3,00 0,97 32%

Os valores indicados reportam-se a escala de medida:
1- Muito pouco pormenorizado; ...; 5- Muito pormenorizado; para a questao B.1.5.
1- Muito ineficiente; ...; 5- Muito eficiente; para a questdo B.1.6.

Tabela Ap.E9 — (B.1.5. e B.1.6.) Tabela de frequéncias/percentagem, médias, desvios padréo e
coeficientes de variagéo

Ilustram-se graficamente os valores médios observados.

5

4

3 1

(S-ESR

1

Valor médio observado

B.15. B.1.6.

Gréfico Ap.E2 — (B.1.5. e B.1.6) Valores médios observados
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Os valores medios observados estdo ambos perto do ponto intermedio da escala
de medida para o grau de pormenor para “B.1.5. - Indique o grau de pormenorizacdo do
modelo de processos da gestdo de projectos da sua organizagdo” e para o grau de
eficiéncia para “B.1.6. - Indique o nivel de eficiéncia do modelo de processos da gestdo

de projectos da sua organizacao”.

A simulagéo de processos da gestdo de projectos permite:

B.2.1. analisar o impacto de novos cenarios e alteracfes (As-Is / To-Be) dos
processos da gestdo de projectos

B.2.2. responder a questbes do tipo "'what if?**, sem incorrer nos riscos e
custos das implementacdes dos processos em real

B.2.3. aumentar o grau de eficiéncia da gestdo de projectos

1 2 3 4 5
N % | N| % | N| % | N| % | N| % | N | Meda | Desvio Coef.

Padrao Variacédo
B2.1. 1| 20| 6| 118 | 27| 529 | 17| 333 | 51 | 418 0,71 7%
B.2.2. 4| 78 34 667 13 255 | 51 | 418 0,56 13%
523, 4| 78| 26| 510 21 | 41,2 | 51 | 433 0,62 14%

Os valores indicados reportam-se a escala de medida:
1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Neutro; 4- Concordo; 5- Concordo totalmente.

Tabela Ap.E10 - (B.2.1. a B.2.3.) Tabela de frequéncias/percentagem, médias, desvios padréo e
coeficientes de variagéo

Ilustram-se graficamente os valores medios observados.

5

4

3

Valor médio
observado

2

[
B.2.1. B.2.2. B.2.3.

Grafico Ap.E3 - (B.2.1. a B.2.3.) Valores médios observados

Os valores médios observados para todos os itens estdo acima do ponto
intermédio da escala de medida da concordancia, entre “4- Concordo” e “5- Concordo

totalmente” para o item B.2.3 e perto de “4- Concordo” para os itens B.2.1 e B.2.2.
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B.2.4. - A organizacao faz simulacédo de processos da gestdo de projectos?

N % Sim;
1[2%]
Néao 50 98,0
Sim 1 2,0 -
50 [98%]
Total 51 100,0

Tabela Ap.E11 - (B.2.4.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico

Apenas um elemento da amostra responde afirmativamente.

B.2.5. - Indique o grau de frequéncia de execugdo de simulacbes de
processos da gestdo de projectos da sua organizacao.

O elemento da amostra responde “3”, na escala que vai de “1- Raramente” a “5-

Muito frequentemente”.

B.2.6. - Indique o nivel de contribuicédo da simulacdo de processos da gestédo
de projectos na melhoria da eficiéncia da sua organizagdo na area
de gestéo de projectos.

O elemento da amostra responde “4”, na escala que vai de “l1- Muito Pouca

Contribuicdo” a “5- Contribui¢do Muito Significativa”.

B.3.1. - A existéncia de dashboards com indicadores de desempenho sobre 0s
processos da gestdo de projectos permite aos seus utilizadores
monitorizar o desempenho das diferentes areas da organizagdo que
participam nos processos da gestédo de projectos

B.3.2. - A existéncia de dashboards com os resultados dos processos da
gestdo de projectos possibilita a identificacdo de pontos de
estrangulamento

B.3.3. - A monitorizacdo dos processos quando aplicada a area da gestédo de
projectos contribui para o aumento da eficiéncia dessa area

1 2 3 4 5
N % | N| % | N| % | N| % | N| % | N | Meda | Desvio Coef.
Padréao Variacao
B3.L 8 | 157 | 24 | 471 | 19 | 373 | 51 | 422 0,70 17%
B32 | 1] 20 9 | 176 | 20 | 392 | 21 | 412 | 51 | 418 0,87 21%
B33 6 | 11,8 | 23 | 451 | 22 | 431 | 51 | 431 0,68 16%

Os valores indicados reportam-se a escala de medida:
1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Neutro; 4- Concordo; 5- Concordo totalmente.

Tabela Ap.E12 — (B.3.1. a B.3.3.) Tabela de frequéncias/percentagem, médias, desvios padréo e
coeficientes de variacéo
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[lustram-se graficamente os valores medios observados.

5

4

Valor médio observado

B.3.1. B.3.2. B.3.3.

Gréfico Ap.E4 — (B.3.1. a B.3.3.) Valores médios observados

Os valores médios observados para todos os itens estdo acima do ponto
intermédio da escala de medida da concordancia, acima de “4- Concordo”, sendo

ligeiramente superiores para o item B.3.3.

B.3.4. - A organizacdo faz monitorizacdo de actividades de processos da
gestdo de projectos?

N % Sim;
15 [29%]
N&o 36 70,6 i
Sim 15 204 N,
36 [71%]
Total 51 100,0

Tabela Ap.E13 - (B.3.4.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico

Uma pouco menos de um terco da amostra, 29%, respondem afirmativamente.

B.3.5. - Indique o grau de frequéncia das accOes de monitorizacdo de
processos da gestdo de projectos da sua organizagao

B.3.6. - Indique o nivel de contribuicdo da monitorizacdo de processos da
gestdo de projectos na melhoria da eficiéncia da sua organizacao na
area da gestéo de projectos

1 2 3 4 5
N % N | % (N, % |N| % | N| % | N | Meda | Desvio | Coef
Padréao Variacao
B.3.5. 2| 13,3 1 6,7 3 20,0 7 | 46,7 2 | 13,3 | 15 3,40 1,24 37%
B.3.6. 4 | 26,7 5| 33,3 4 | 26,7 2 | 13,3 | 15 3,27 1,03 32%

Os valores indicados reportam-se a escala de medida:
1- Raramente; ...; 5- Muito frequentemente; para a questdo B.3.5.
1- Muito Pouca Contribuigao; ...; 5- Contribuicdo Muito Significativa; para a questéo B.3.6.

Tabela Ap.E14 - (B.3.5. e B.3.6.) Tabela de frequéncias/percentagem, médias, desvios padréo e
coeficientes de variacéo
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[lustram-se graficamente os valores medios observados.

5

4

Valor médio observado
w

B.3.5. B.3.6.

Grafico Ap.E5 - (B.3.5. € B.3.6.) Valores médios observados

Os valores médios observados estdo ambos um pouco acima do ponto
intermédio das escalas de medida, para o grau de frequéncia para “B.3.5. - Indique o0
grau de frequéncia das ac¢des de monitorizacdo de processos da gestdo de projectos da
sua organizagdo” e para o grau de contribui¢ao para “B.3.6. - Indique o nivel de
contribuicdo da monitorizagcdo de processos da gestdo de projectos na melhoria da
eficiéncia da sua organizacao na area da gestdo de projectos”.

2.4.(C) Gestao de projectos
C.1. Gestao de projectos.

C.1.1. - Indique, em termos globais, o nivel médio de erro na estimativa dos
custos dos projectos da sua organizagao face aos valores planeados

C.1.2. - Indique, em termos globais, o nivel médio de erro na estimativa das
datas finais dos projectos da sua organizacdo face aos valores
planeados

C.1.3. - Indique, em termos globais, o nivel de eficiéncia da gestdo de
projectos da sua organizacao

1 2 3 4 5
N % | N| % | N| % | N| % | N| % | N| Média | DeSVo | Coef
Padréo Variagcao
C.1.1. 2 39| 27 | 529 | 20 | 39,22 2 39| 51 3,43 0,64 19%
C.1.2. 6 | 11,8 | 22 | 431 | 15 | 29,4 8 | 157 | 51 3,49 0,90 26%
C.1.3. 2| 39| 16 | 31,4 | 25| 49,0 8 | 15,7 51 2,76 0,76 28%

Os valores indicados reportam-se a escala de medida:
1- Muito baixo; ...; 5- Muito alto; para as questfes C.1.1. e C.1.2.
1- Muito ineficiente; ...; 5- Muito eficiente; para a questdo C.1.3.

Tabela Ap.E15 - (C.1.1. a C.1.3.) Tabela de frequéncias/percentagem, médias, desvios padréo e
coeficientes de variacéo
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[lustram-se graficamente os valores medios observados.

B

| &5

C.1.1. C.1.2. c.13.

5
4
3
2

Valor médio
observado

1

Grafico Ap.E6 - (C.1.1. a C.1.3.) Valores médios observados
Os valores médios observados estdo ambos um pouco acima do ponto

intermédio das escalas de medida, para o nivel médio de erro na estimativa dos custos e
das datas finais dos projectos para “C.1.1. - Indique, em termos globais, o0 nivel médio
de erro na estimativa dos custos dos projectos da sua organizacdo face aos valores
planeados” e para “C.1.2. - Indique, em termos globais, o nivel médio de erro na
estimativa das datas finais dos projectos da sua organizacao face aos valores planeados”
e um pouco abaixo do ponto intermédio da escala de medida, para o nivel de eficiéncia
para “C.1.3. - Indique, em termos globais, o nivel de eficiéncia da gestdo de projectos da

sua organizacao”.

C.2.1. - A organizacéo tem um PMO?

Tabela de
. % Sim;
frequéncias e % 22 [43Y
Nao 29 56,9
Nao;
Sim 22 | 431 29[57%]
Total 51 100,0

Tabela Ap.E16 — (C.2.1.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico
Cerca de 43% da amostra responde afirmativamente.
C.2.2. - Indique o nivel de contribuicdo do PMO (ou de uma unidade

organica com idénticas fun¢des) na melhoria da eficiéncia da sua
organizacdo na area da gestdo de projectos

1 2 3 4 5
N % N| % | N % | N| % | N| % | N | Meda | Desvio | Coef
Padréao Variacao
C.2.2. 4,182 | 8 36,4 8 36,4 2 9,1 22 2,36 0,90 38%

Os valores indicados reportam-se a escala de medida:
1- Muito ineficiente; ...; 5- Muito eficiente.

Tabela Ap.E17 — (C.2.2.) Tabela de frequéncias/percentagem, média, desvio padrao e coeficiente de
variagéo
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[lustram-se graficamente os valores medios observados.

Valor médio observado
w

—

c.2.2.

Gréafico Ap.E7 - (C.2.2.) Valor médio observado

Os valores médios observados estdo abaixo do ponto intermédio da escala de

medida, para o grau de eficiéncia para “C.2.2. - Indique o nivel de contribui¢cdo do PMO

(ou de uma unidade organica com idénticas func@es) na melhoria da eficiéncia da sua

organizacao na area da gestao de projectos.”.

2.5.(D) Metodologia de gestéo de projectos
D.1.1 - Qual ou quais as referéncias metodologicas base adoptadas na gestéo

de projectos?

N
PMBoK 7
PRINCE 0
PMBoK e PRINCE 3
Qutra(s) 8
Nenhuma 10
Nao sei 23
Total 51

%
13,7
0.0
5,9
15,7
19,6
45,1

100,0

Na&o sei;
23 [45%]

PMBoK;
0 [0%]

/PMBOK e

PRINCE;
3 [6%]

Outra(s);
8 [16%]

Nenhum;
10 [19%)]

Tabela Ap.E18 — (D.1.1.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo gréfico

Na amostra, a resposta mais frequente ¢ “ndo sei”, com 45%, seguida de

nenhuma, resposta dada por 20%, 14% assinalam PMBoK, 6% assinalam PMBoK e

Prince e 16% respondem outra. Dos que respondem outra, quatro (7,8%) indicam

metodologia propria, dois (3,9%) indicam parcialmente PMBoK, um (2,0%) indica
MPGP e outro (2,0%) indica RUP. Ninguém respondeu PRINCE.
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D.1.2. - Indique a importancia da adop¢ao de uma referéncia metodoldgica
base para a gestdo de projectos.

1 2 3 4 5
N % N| % | N| % |N| % | N| % | N | Media | Desvio | Coef.
Padrao Variacao
D.12. 5 | 98 | 21| 41,2 | 25 490 | 51 | 4,39 067 15%

Os valores indicados reportam-se a escala de medida:

1- Muito pouco importante; ...; 5- Muito importante.

Tabela Ap.E19 - (D.1.2.) Tabela de frequéncias/percentagem, média, desvio padrao e coeficiente de
variacgéo

[lustram-se graficamente os valores médios observados.

5

Valor médio observado
w

D.1.2.

Graéfico Ap.E8 — (D.1.2.) Valor médio observado

O valor médio observado estd muito perto do ponto maximo da escala de
medida, para “D.1.2. - Indique a importancia da adopcdo de uma referéncia

metodoldgica base para a gestdo de projectos”.

D.2.1. - A organizacdo tem uma metodologia de gestdo de projectos?

N % Sim;
19 [37%)
Nao 32 | 62,7
Na&o;
. 32 [63%)]
Sim 19 | 37,3
Total 51 100,0

Tabela Ap.E20 - (D.2.1.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico

Na amostra, a maior parte das respostas, 63%, afirmam ndo existir, na sua

organizacdo, nenhuma metodologia de gestao de projectos.
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Grau de contribuicdo da metodologia de gestdo de projectos existente na
organizacao em relacéo as situacdes abaixo indicadas.

D.2.2. - Cumprimento dos orgamentos previstos
D.2.3. - Cumprimento dos prazos previstos
D.2.4. - Incremento da qualidade dos projectos

D.2.5. - Incremento do nivel de normalizacdo dos processos da gestdo de
projectos

D.2.6. - Reducdo do risco do projecto

D.2.7. - Incremento da produtividade das equipas de projecto
D.2.8. - Reducao da burocracia

D.2.9. - Eficiéncia no planeamento do ambito

D.2.10. - Eficiéncia na elaboracéo do plano de gestdo do projecto

1 2 3 4 5
N| % N % N % N % N % N Média Desvio Coef.
Padrao Variacao

D22 B B S 19 | 342 0,61 18%
D.2.3. 1 5,3 5 263 | 12 | 632 | 1 53 19 3,68 0,67 18%
D.2.4. 1 53 3 158 | 13 | 684 | 2 | 105 | 19 3,84 0,69 18%
D.2.5. 1 53 |17 | 895 | 1 53 19 4,00 0,33 8%
D.2.6. 2 105 | 2 | 105 |14 737 | 1 5.8 19 3,74 0,73 20%
D.2.7. 2 105 | 7 | 368 | 10 | 52,6 19 3,42 0,69 20%
D.2.8. 1 53 7 368 | 4 | 211 | 7 | 368 19 2,89 0,99 34%
D.2.9. 1 5,3 4 | 211 | 18 | 684 | 1 5,3 19 3,74 0,65 17%
D.2.10. 1 5,3 1 53 |14 | 737 | 3 | 158 | 19 4,00 0,67 17%

Os valores indicados reportam-se a escala de medida:
1- Muito negativo; 2- Negativo; 3- Neutro; 4- Positivo; 5- Muito positivo.

Tabela Ap.E21 - (D.2.2. a D.2.10.) Tabela de frequéncias/percentagem, médias, desvios padréo e
coeficientes de variacéo

Ilustram-se graficamente os valores médios observados.

1 2 3 Valores mediog observados 5
A I I
D22 |l P 3,42
11 |
p.23. |l T I I ] 3,68
D.24. |l P ags
{1 | |
D.2.5. | ' 4,00
11 | |
D.26. |l P 3,74
11 | |
p27. |l J 342
11 |
p2s | P 2lso
{1 |
p29. |l Y 3,74
11 | |
p.2.10. |l J).00
=z = =z

Grafico Ap.E9 - (D.2.2. a D.2.10) Valores médios observados
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Os valores médios observados para o grau de contribuicdo da metodologia de
gestdo de projectos sdo superiores para “D.2.5. - Incremento do nivel de normalizacédo
dos processos da gestdo de projectos” e “D.2.10. - Eficiéncia na elaboracdo do plano de
gestdo do projecto”, com valores médios de “4- Positivo”; seguidos de “D.2.4. -
Incremento da qualidade dos projectos”, “D.2.6. - Reducdo do risco do projecto”,
“D.2.9. - Eficiéncia no planeamento do ambito” e “D.2.3. - Cumprimento dos prazos
previstos”, com valores médios perto de “4- Positivo”; e depois, “D.2.2. - Cumprimento
dos orgamentos previstos” e “D.2.7. - Incremento da produtividade das equipas de
projecto”, com valores médios entre “3- Neutro” e “4- Positivo”; sendo o valor médio
mais baixo e inferior a “3- Neutro”, para “D.2.8. - Redugdo da burocracia”.

D.2.11. - Como foi desenvolvida a metodologia de gestao de projectos usada

na organizagao?

N % Né&o sei;
5 [26%]

Foi
desenvida
externamente
ea
organizagéo
adaptou-se;
1[5%]

Foi desenvolvida externamente

e a organizacdo adaptou-se 1 21

Foi desenvolvida uma a medida | 13 | 68,4

Foi
desenvolvida
uma a
medida;
13 [69%]

Nao sei 5 26,3

Total 19 100,0
Tabela Ap.E22 - (D.2.11.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico

Em parte da amostra, 69% respondem que foi desenvolvida uma a medida, 26%
respondem que ndo sabem e apenas um (5%) responde que foi desenvolvida

externamente e a organizacao adaptou-se.
Para o elemento que responde que foi desenvolvida externamente e a

organizacdo adaptou-se, 0 nome é: RUP.

2.6.(E) Sistema de Informacéao da gestédo de projectos
E.1. - Existe um Sl centralizado de suporte a gestao de projectos?

N % Sim;
16 [31%]
N0 35 | 686
Sim 16 314 .
Total 51 100,0 Il

Tabela Ap.E23 — (E.1.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico
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Na amostra, mais de dois tercos das respostas, 69%, afirmam ndo existir, na sua

organizacdo, nenhum Sl centralizado de suporte a gestdo de projectos.

E.2. - Como foi desenvolvido o SI de suporte a gestdo de projectos existente

na sua organizacao?

N % Foi
desenvolvido
externamente e
Foi desenvolvido externamente a organizagéo
. ~ 2 12,5 adaptou-se;
e a organizagao adaptou-se 2 [12%)
. . N ) Foi
Foi desenvolvido um a medida | 14 | 87,5 desenvolvido
um a medida;
14 [88%)]
Total 16 100,0

Tabela Ap.E24 — (E.2.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico

Em parte da amostra, 88% respondem que foi desenvolvido um a medida, e

apenas dois (12%) respondem que foi desenvolvido externamente e a organizacdo

adaptou-se.

Para os dois elementos que respondem que foi desenvolvido externamente e a

organizacao adaptou-se, 0s nomes assinalados sdo: EMP e MS Project.

E.3. - Assinale quais os Sistemas de Informacgdo da organizagdo que estéo
integrados automaticamente com o Sl de suporte a gestdo de

projectos.
N&o assinalado Assinalado Frequéncia relativa de respostas assinaladas (a

N % N % cheio/azul) e ndo assinaladas (transparente/castanho)

Gestao de Objectivos 0% 20% 40% 60% 80%100%120%
. 13 81,3 3 18,8

Estratégicos. Gestéo de Obijectivos.. F=3—18,8 !
Recursos Humanos. 13 81,3 3 18,8 NN — H 18589 .
II\?/I(:t::FrIZ?SS Financeiros e 13 81,3 3 18,8 Recursos Financeiros e.. H 18,8% )
Planeamento e Controlo. 12 75,0 4 25,0 FEMEEISIDE Goilel: = 20—
Avaliac8o de Desempenho. 15 93,8 1 6,3 avaliacZolCelbesenpenic: 3 )
Autenticacdo de Utilizadores. 12 75,0 4 25,0 Autenticago de Utilizadores. *= 25,0%]
Enterprise Project Management. 5 31,3 11 68,8 Enterprise Project... ? 8,89
Project Professional. 12 75,0 4 25,0 Project Professional. 2p.0%
QOutro. 16 100,0 Outro. 0,09

Tabela Ap.E25 — (E.3.) Tabela de frequéncias/percentagem das respostas assinaladas e néo

assinaladas

O Sistema de Informacdo da organizacdo que esta integrado automaticamente
com o Sl de suporte a gestdo de projectos, com maior frequéncia, é Enterprise Project
Management, com valores de cerca de 69%, todos os restantes Sistema de Informacao
da organizacdo apresentam valores de respostas assinaladas a rondar os 20%, excepto
para a avaliacdo de desempenho, que apresenta valores inferiores. Nenhum elemento

assinala a opcéo outro.
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E.4. - Assinale as funcionalidades existentes no Sl de suporte a gestdo de

projectos existente na sua organizacao.

Nao Assinalad
assinalado Ssinalado Frequénciarelativa de respostas assinaladas (a
cheio/azul) e ndo assinaladas (transparente/castanho)
il 20 i 20 0% 20% 40% 60% 80% 100%
. - . (] 0 0 () () ()
Permite mais do que um organismo com
I f - 15 93,8 1 6,3 ) :
responsabilidade de gerir projectos. Permite mais do que um 6.8%
Permite vérios tipos de projectos. 5 31,3 11 68,8 organismo com... .| '
Tem acesso via internet. 7 43,8 9 56,3 Perm"i,‘é?égz:_pos de 4 68.8%
Possui um portal que centraliza todos os sites iL
de projectosp q 10 62,5 6 37,5 Tem acesso via internet. . - 56,36
Todos os intervenientes no projecto (incluindo Cemf’;fzs;t‘;‘d’gspggz'“‘é‘s‘%e =1 37.5%
os _patrocmadores) tém acesso as areas do 11 68,8 5 31,3 Todos 0s intervenientes no. . =—— L1 20
projecto que foram definidas para seu uso. projecto (incluindoos... | ]
Possui histérico/versdes dos processos da Possui historico/versdes dos 1259
= i ’ ’ processos da Gestéo de...
gestdo de projectos. R 57° I 125 d de... | '
Possui histérico dos projectos. 8 50,0 8 50,0 Possui histérico dos projectos. ‘ 4 50,0%
Possui uma BD de conhecimento sobre os 11 68.8 5 313 Possuiuma BD de ey b1 39
projectos da organiza(;éo_ ! ! conhecimento sobre os... | I ]
Todos os workflows de aprovagdo estdo s Cardionlce d_313%
incluid t tizad 11 68,8 5 31,3 aprovag&o estao incluidos... |
Incluidos (~au omatiza NOS) Tem gestéo de versdes de 18,8%
Tem gestdo de versdes de documentos dos 13 813 3 188 documentos dos projectos. | I
rojectos. Cada projecto tem um site com 6.3%
project ) )
T T o ari isso ]
Cada projecto tem um site com as necessarias | ;o | gag 1 6.3 as necessarias permissoes.
permissées. ' ’ Outras funcionalidades. 6,3% 1
Outras funcionalidades. 15 93,8 1 6,3

Tabela Ap.E26 — (E.4.) Tabela de frequéncias/percentagem das respostas assinaladas e ndo
assinaladas

A funcionalidade existente no Sl de suporte a gestdo de projectos mais
assinalada é “Permite varios tipos de projectos”, por perto de 70%, seguindo-se “Tem
acesso via internet”, assinalada por 56% ¢ “Possui historico dos projectos”, assinalada
por 50%. Com valores entre 37% e 31% surgem “Possui um portal que centraliza todos
0s sites de projectos”, “Todos os intervenientes no projecto (incluindo os
patrocinadores) tém acesso as areas do projecto que foram definidas para seu uso.”,
“Possui uma BD de conhecimento sobre os projectos da organizacdo” e “Todos 0s
workflows de aprovagdo estdo incluidos (automatizados)”. Com valores assinalados
perto de 20% surge “Tem gestdo de versdes de documentos dos projectos”, sendo as
restantes opg¢des assinaladas por apenas um ou dois elementos desta parte da amostra.

O elemento que assinala as outras funcionalidades, refere que ¢ a “Imputacéo de

recursos humanos (horas-homem) aos projectos”.
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2.7.(F) Informagdo Demografica
F.1. - O tipo de organizacao publica na qual exerce funcgoes.

N % QOutra;
2 [4%]
Direccéo-Geral 32 [ 62,7 Instituto de
Direito Publico
(IP);
Instituto de Direito Publico (IP) | 17 | 33,3 15220l
Direccéo-
Outra 2 3.9 S
32 [63%)]
Total 51 100,0

Tabela Ap.E27 — (F.1.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico

Na amostra, 63% exercem funcdes numa Direc¢do-Geral, 33% num Instituto de

Direito Publico (IP) e 4% em outra, destes dois elementos, um nao especifica e o outro

indica o IIMF.

F.2. - A funcéo principal que desempenha na organizagéo.

N % Fago parte Outra; Subdirector-

T do PMO 1[2% Geral;
Subdirector-Geral 1 2,0 (ouounidade (2 a gfﬂ:] Assessor;
Assessor 4 7.8 equlip[g;/a?ax 1521
Director de Servi¢cos ou equiparado 9 17,6 ISJire_ctorde
Chefe de Divisio ou equiparado 5 9,8 cquiparado:
Gestor/ Chefe/ Coordenador de Projecto 12 23,5 Elemento da 9 [18%]
Chefe de Equipa de projecto 3 5,9 s
Elemento da Equipa de projecto 15 29,4 15 [29%]

Faco parte do PMO (ou unidade 1 20 S
equiparada) ’ Chefed Gestor/  Divisaoou
Outra 1 2,0 Equipa de Chefe/  eduiparado;

i p?OjSClO' Coordenador 5 [10%)]
Total 51 | 100,0 3 16%) e

Tabela Ap.E28 — (F.2.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico

Na amostra, as fun¢es mais assinaladas sdo elemento de equipa de projecto, por

28% e Gestor/ Chefe/ Coordenador de Projecto, por 24%, seguindo-se Director de

Servigos ou equiparado, indicado por 18%, as restantes fun¢des sdo menos assinaladas e

0 elemento que indica outra, especifica Chefe de sector.

F.3. - As suas certificacGes em gestdo de projectos.

N % Tenho
certificagéo;
N&o tenho 42 | 824 9 [18%] 4
Tenho certificagéo 9| 17,6 -
42 [82%]
Total 51 100,0

Tabela Ap.E29 — (F.3.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico
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Na amostra, 18% (9 elementos) referem ter certificacdo, cuja especificacdo é
curso INA, Formacédo em Gestdo de Projectos e em Microsoft Project, Gestdo avancada
de projectos, Gestdo Projectos-INA, Gestor projectos, IPMA Level D - Certified Project
Management Associate, PG Gestdo de Projectos, PMI e P6s-graduagdo em Gestdo de
Projectos, cada uma indicada por um elemento.

F.4. - Se a &rea de gestdo de projectos da organizacao esta certificada ou
abrangida por alguma certificacéo.

N % Sim, esta
ificada;
Néo_t_em qualquer 48 941 Cegl[:s%:,]a
certificacdo ’
N&o tem
Sim, esta certificada 3 5,9 qualquer
certificagao;
48 [94%]
Total 51 100,0

Tabela Ap.E30 - (F.4.) Tabela de frequéncias/percentagem e respectivo grafico

Na amostra, 6% (3 elementos) referem que a &rea de gestdo de projectos esta
certificada, cuja especificagdo é 1SO 9001 e EFQM - R4E, e 1SO9001, cada resposta

dada por um elemento, respondendo o restante elemento que ndo sabe.

F5 a F11 — Questdes varias

-~ Desvio Coef. . an
N Média Padrdo | Variacdo Minimo | Maximo

F.5.- O n.°de colaboradores actualmente existentes na o

organizacdo. 50 1524,8 | 3964,6 260% 40 19000
F.6. - O n.°de projectos de desenvolvimento de Sl geridos .

anualmente pela organizacao. = S e L g ALY

- o H ~
F.7.- O n.°de Gestores de Projecto (ou com fungdes 28 35.0 54.6 156% 2 300

equivalentes) da organizacao.

F.8. - A percentagem dos projectos de desenvolvimento
de Sl que em 2009 foram implementados recorrendo 26 35,8 34,5 96% 2 100
totalmente ao outsourcing.

F.9. - A percentagem dos projectos de desenvolvimento

de Sl que em 2009 foram implementados recorrendo 26 50,7 32,5 64% 3 100
parcialmente ao outsourcing

F.10. - A duragdo média de um projecto de

0,
desenvolvimento de SI, em meses. 28 e S Sl i A
F.11. - A percentagem do or¢camento da organizagao que
esta previsto para projectos de desenvolvimento de Sl em 5 29,6 21,7 73% 8 60

2010.

Tabela Ap.E31 - (F.5. a F.11.) Tabela de médias, desvios padrao e coeficientes de variacio
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As respostas apresentam o0s valores assinalados para as estatisticas mais

importantes.

F5 — Namero de colaboradores actualmente existentes na organizagao

20.000— a7 400—
15.000— 300—
2
&
30
10.000— 200—
5.000— 100—
*51 03]
07 31 07
I [
F.5. - O n.° de colaboradores actualmente F.5. - O n.° de colaboradores actualmente existentes
existentes na organizagao. na organizagao.

Gréfico Ap.E10 — (F.5.) Namero de colaboradores

Para “F.5. - O n.° de colaboradores actualmente existentes na organizagdo”, o
valor médio é de 1524,8, mas a maioria dos valores esta situada entre 100 e 300, sendo

os valores superiores a 300 e inferiores a 80 considerados outliers (casos extremos).

F6 — Numero de projectos de desenvolvimento de Sl geridos anualmente
pela organizagdo

200 Para “F.6. - O n.° de projectos de

150 desenvolvimento  de  SI  geridos

° anualmente pela organiza¢do”, o wvalor
100—
médio é de 44,4, estando a maioria dos
50—

valores situada entre 20 e 100, sendo os

‘ valores superiores a 100 considerados

F.6. - O n.° de projectos de desenvolvimento de Sl
geridos anualmente pela organizacéo.

outliers (casos extremos).

Graéfico Ap.E11 — (F.6.) Namero de projectos anuais
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F.7. - Namero de gestores de projecto (ou com fungdes equivalentes) da
organizacao

300 Para “F.7. - O n.° de Gestores de Projecto

250—

(ou com funcBes equivalentes) da

200— *

1eo organizagdo”, o valor médio ¢ de 35,0,

100 estando a maioria dos valores situada até

50 @ 50, sendo os valores superiores a 50

! considerados outliers (casos extremos).

F.7. - O n.° de Gestores de Projecto (ou com funcdes
equivalentes) da organizacgéo.

Grafico Ap.E12 — (F.7.) NUmero de gestores de projecto

F.8. - Percentagem dos projectos de desenvolvimento de SI que em 2009
foram implementados recorrendo totalmente ao outsourcing

Para “F.8. - A percentagem dos projectos

100-]
80— de desenvolvimento de SI que em 2009
607 foram implementados recorrendo
ZZ: totalmente ao outsourcing”, o valor
o médio é de 35,8%, estando a maioria dos

I
F.8. - A percentagem dos projectos de

desenvolvimento de SI que em 2009 foram Va|0reS Sltuada entre 10% e 60%

implementados recorrendo totalmente ao outsourcing.
Graéfico Ap.E13 — (F.8.) Percentagem de projectos desenvolvidos em 2009, recorrendo totalmente ao

outsourcing

F.9. - Percentagem dos projectos de desenvolvimento de SI que em 2009
foram implementados recorrendo parcialmente ao outsourcing

100-] Para “F.9. - A percentagem dos projectos

80—

de desenvolvimento de SI que em 2009

60—

foram implementados recorrendo
40—
20 parcialmente ao outsourcing”,0 valor
0 médio é de 50,7%, estando a maioria dos

I
F.9. - A percentagem dos projectos de

desenvolvimento de SI que em 2009 foram valores situada entre 20% e 80%.

implementados recorrendo parcialmente ao
outsourcing

Grafico Ap.E14 — (F.9.) Percentagem de projectos desenvolvidos em 2009, recorrendo parciamente
ao outsourcing
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F.10. - Duracdo média de um projecto de desenvolvimento de SI, em meses

20— Para “F.10. - A duragdo média de um
157 projecto de desenvolvimento de SI, em
10 meses”, 0 valor médio é de 9,8 meses,
=7 estando a maioria dos valores situada
o]

i entre 6 e 12 meses.

F.10. - A duracdo média de um projecto de
desenvolvimento de Sl, em meses.

Gréfico Ap.E15 — (F.10.) Duragéo média de um projecto de desenvolvidos em meses

F.11. - Percentagem do orcamento da organizacdo que esta previsto para
projectos de desenvolvimento de SI em 2010

60 Para F.11. - A percentagem do or¢amento

da organizacdo que estd previsto para

40—

%07 projectos de desenvolvimento de SI em

20—

10| 2010, o valor médio é de 29,6%, estando a

‘ maioria dos valores situada entre 10% e

F.11. - A percentagem do orcamento da organizagéo
que esta previsto para projectos de desenvolvimento de

Sl em 2010. 40%.

Grafico Ap.E16 — (F.11.) Percentagem do orgamento previsto para desenvolvimento de SI em 2010

Quanto se pergunta: “Irei elaborar um relatério com base na andlise das
respostas dadas a este inquérito. Se pretender recebé-lo, indique-me o seu e-mail”, vinte
elementos da amostra (39%) referem um endereco de mail.
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Anexo A - Poster BPMNZ2.0
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Figura An.Al — Poster com a simbologia da BPMN2.0
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