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Resumo

No dominio daconcepcédo e desenvolvimento detemas deinformacag e
vulgar encontrar projectogue estdonas seguintes situagées: ndo cumprem prazos;
ultrapassam o0s orcamentos previst@&n um nivel de qualidade baix&sta ultima
situacao ira reflectise,posteriormentena manutencao dos referidos projectos

Estudos efectuada@®ncluem gque h@driascausagpara que tia factosocorrame
entreas pincipaisesti a auséncia de uma metodologiget#do de projectos

Assim uma solucdo que permita minimizas situagcfesupracitadapassa pela
criacdo e implementacdo dena metodologia deestdo de projectoaplicadaao
desenvolvimento de istemas deinformacdo Esta metodologia contribuirpara
optimizar a gestdoe aumentar a produtividadelas equipas de projectc,
consequentementecrementao nivel de maturidade dgestao de projectos

Na analise do trabalho relacionadtentificaramse os segates pontos fracos:
naoidentificacdo e clarificacdo de unwribuicdoinicial de procsesos e actividades a
projectose nao existéncia de umearacterizacaonicial do projecta Outros pontos
fracos embora menos recorrentdsyam a inexisténcia deversdes de process@s
insuficiente informacéo sobeeconstituicdo de umbhase de dadade conhecimentda
gestdo de projectos

O objectivo principal desta dissertacéonsisiu em conceberimplementare
avaliar, num organsmo publico, uma netodologia degestaode projectosaplicada a
concepcao e desenvolvimentosisdemas dénformacao

Assim, criou-see simulouseum modelo convarios suprocessog actividades
usando ferramentas destdo de processos de negoiégmplementacadraduziu-se ra
criacdode um portal contendo um sistema de informagcdo com um conjunto inicial de

procedimentos, para se garantir uma gestao integrada de projectos

PalavrasChave gestdo deprojectg gestdo deprocesso,modelacdode processos
simulac¢ao,metodologia sistema deinformacéo desenvolvimento de

software
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Abstract

In the domain of the conception and developnaénhformationsystemsiit is
common to find projectshat are in the following situations: they do rfatfil the
deadline they exceed theiXed budgets; they have a low level of quality. eTlast
situationwill bereflecied, later, in the maintenanoé projects

Conducted midies conclude that there areseveralreasons that leatb these
facts One of the major onas the absence @rojectmanagementnethodology

It will be pointed outa solution that minimies the situations listecbefore It
involvesthe creation and implementation opeoject managemenimethodology with
their guides applied to the development imfformationsystems This methodology will
contribute to increase the productivity and the level of maturipy@éctmanagement.

The analysi®of relatedwork pointed outsome weaknessesich asit doesnot
meke referenceor clarify any type of asignmentof processes anedctivities at the
beginning of projecandthere isnot an initial projectclassification Other weaknegs
that were identifiedn some works areinexistence of grocess versioand alack of
information abouthe geationof oneprojectmanagemenknowledgedata base

The main objectig of this dissertaon is the developnent implemenation and
evaluaion, in a public organisnpf a project managemeninethodologyapplied to the
conception and developmentioformationsystems

A model was createdand simulatedwith many subprocesses and activities
using tools oBusinesrocessManagement

Also, wascreated gortal of project managemenintegration witha subgroup of

respectivenformationsystems

Keywords: project managementprocessmanagementprocessmodelling, simulation,
methodologyjnformationsystem,softwaredevelopment
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Introducao

Este capitulo enquadragastao de projecto&FYj), descreve o problengue se
pretendesolucionare o seu ambitoPropde uma ontologia quelefine e clarifica os
conceitos do modelo de conhecimerda dissertacdo Analisa & duasprincipais
referénciasnternacionais que se relacionam com ajG®mparae escolle uma delas
Inclui uma proposta de solucgm que esta fora do seu ambéaentificaas principais
contribui¢cdes.Por ultimg refere qual a abordagem metodolégiealoptadae o seu

planeamento
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1.1. Importancia e transversalidade dagestao de projectos

Caso & pens nasSete Maravilhas do Mundieredith et al., 2006]Link1], na
Torre de Babeg, j4 neste séculao vaivem espacial Qahbia que explodiu em pleno
Voo no inicio e 2003[Link2], no programa espaciaujo resultado se traduziu no envio
de uma sonda a Mar{&ink3], ou na organizacdo dos Jogos Olimpia®sPequim
[Link4], facilmentese afiguraque a construgddessabras programas ou projectos,
ambicio®s, de alto riscpousaws e, nalguns casogyigantesos, foram imaginaas,
planeads, dirigidos, executads, controlaes e finalizados, com ou sem sucesspor
muitas pessoagnalguns casos dezereentenagde milhares) durantebastantetempo
(nalguns casoswuitosanos) com custs certamentelevados usando vaos métodos e
técnicasapropriados e especificos a cada situa€atre os exemplos dadaiisdeles,

a Torre de Babeé o Columbiasaq reconhecidamentexempl® de insucessgssendo
a Torre de Babed primero grandeiiscoem projectos déngenharigBrooks, 1982]

O carécter transversal daPrj € uma realidadecaso sepen® nas varias
actividades industriais e empresarigeredith and Mantel, 2006homeadamentea
construcdo de navios, edificios, centrais eléctricas e nucleares, satélites, etc. Ao nivel
académico verific@e a existéncia dmestradoscursos de pégraduacae disciplinas
[Manzil e et al., 2007fedicados a tematica @Prj em escolas superiores de Gestédo
Economiae Engenharia (nos seus varios ramos).

A Engenharia Informatica (E em geragl ndo esta ausente nesta area de
conhecimento,tendese também criado e desenvolvido metodologiasapropriads,
concretamenteno dominio daGPrj aplicada a concepcdo e desenvolvimento de Sl
[Rehman, 2007]

1.2. Ambito e descricdodo problema

Por vezes, ®projectos de concepcdo e desenvolvimento de Sl ultrapassam
prazos previamente acordadt#sndesvis orcaments superioesao previstcee tém um
nivel de qualidadg@ouco aceitavel, reflectindee eta ultima situacdo, posteriormente,
na manutengao dos mesmos.

Estudos realizadd$slass, 1998foncluem que séo seis as principais causas para

que tais factos ocorram: i)requisitos que ndo foram totalmente especificagdos

1 Ver tambéns e ¢ -14Brincipais referénciamternacionais .
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i) planeamentos elaborados de forma deficjeinjetecnologia usada no projectie

nao foi totalmente compreendjda&v) auséncia de uma metodologia de gestdo de

projectos v) insuficiente competéncia; vi) ndo compreensdo dos riscos envolvidos
Assim, sabendese que a auséncia de uma metodologia de gestdo de projectos

contribui para os problemas indicados no inicio desta seccdo, as organdsegiés

criar e implementar uma metodologia que suporte a gestdo de projectos de

desenvolvimento de Sl, espalmente se, nessas organizacdes, a actividade principal

for desenvolver projectos de Sl.

1.3. Modelo deconhecimentoda gestao de projectos

Esta seccaadefine e clarifica resumidamenteps principais conceitosusados
nesta dissertacdcespecialmenteno ambito dagestdo de processos daPrj de
desenvolvimento de SIOs conceitos foram, maioritariamentes definidos no
PMI/PMBoK [PMI, 2008] que foi escolhido pelas razdes referiaias seccaadil.4. -
Principais netodologia base: PMBoK e PRINCEX. O relacionamento dos seus
conceitos ndo estd, nalguns casos, muito claro, pelo que foi sentida a necessidade de os
clarificar ao nivel da gestdo de processos da.@Rgim, @ra suportar essa clarificacédo

propdese a ontologia que esta representadaigiara 11 e Figura 12.
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Versédo

GestorPrc Gere *
1 AreaConhecimento
Tem
0.1 1
¥ B
Processo
1
B
— Esta catalogado numa Tem A
Subprocesso Formulario
011*
Possui | 1.*
0.1 1
Coniém GuidoArea
1.*
A\VA
1.* * Actividade R
Papel
Possui « | Identifica
1
Técnica
Resultanuma
B
B
Entrega . | Usa
Ferramenta
Produto Servico

Figura 1.17 Ontologia dos principais conceitosla Gestdo de Processo$rc)
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Organizagédo

*

Gere
1.*

* gere
Projecto GestorPrj

Subprojecto * 1
Tem | 0.1

Estadivididoem

Fase
Subfase Possui Vi

Papel

1.% *

Actividade

1

Resultanuma

Entrega

Figura 1.27 Ontologia dos principaisconceitos da GPrj

1.3.1. Conceitosdagestao de processos

Seguidamente apresentarse 0s conceitgs por ordem alfabética,em
conformidade com as definicdes do PMBoK

Actividade T Uma componente (parte) de trabalho executado durante o projecto.
Exemplo: Determinaas causag origens dos riscos, 0s impactos e as probabilidades
dos mesmos acontecerem

Area de conhecimentoi Uma &areatematica da gestdo de projectdsfinida
pelos seus requisitos ao nivel de determinado conhecireedéscrita em termos de
processosjue a compdemAs areas de conhecimentios Gestdo 6 Ambito; Gest&o
do Custo; Gestdo d@razo; Gestdo doRecursosHumanos Gestdo daComunicacgéao;
Gestao ddrisco; Gestédo daaquisicoes; Gestao daualidade; Gestao dategracgao.

Entrega (entrada ou saml de um procediment) i Qualquer produto ou
capacidade para realizar um servico, sendo exclugerdicavd e deve ser produdo
para terminar um processo ou uma actividasemplo: Plano de Gestdo do Risco.
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Ferramenta T Alguma coisa tangivel, como um modelo ou um programa de
softwareutilizado narealizacdo de uma actividagara produzir um produt@&xemplo:
Um processador de texto para se elaborar o Plano de Riscos

Formulario 7 Documentoou conjunto de documentdpodegdo ser também
paginasWeh que acompanha o guido de adeaconhecimentacontendoum conjunto
de campos, que sao submetidos ao utilizador para preenchimento, aguando da execucao
das actividades que lhe estdo atribuidas ambito de um processdxemplo:
Formulario parajudar a criar o plano de gestéo do risco.

Gestor de Processo (GestorPrd) Pessoa responsavel @8estdo ddProcesso.
Gerir um processo implicagntre outras actividadesstabelecer indicadores de
desempenho, monitoraresses di cador es, si mwhatd2 , siet ca- »es

Grupo de procedimentosi E apenas umgaupamento I6gico dsubprocessos
No PMBoK [PMI, 2008] sdo cinca Iniciacdo, Planeamento, Execugdo,
Monitorizacdo/Controlo e Encerramento

Guido de &ea de conhecimentd Documento operacional que déentacfe®
indicacOes sobre os passos a seguir para realizar um comjedé&dinido de actividades
pertencentes a processos de uradadirea de conhecimento. ExemplBuido para
elaboracédo d®ano deGestao ddriscocomchecklistexistentes enformularios

Papd i Uma funcéoa ser realizada por uglemento da equipa de projecto
Exemplo: Ao papelfigestor de projectoé atribuida duncéo (entre varias outrade
elaborar dPlano deGestao dd’rojecta

Processoi Um conjunto de actividades intezlacionadase realizadas para
obter um conjunto especificado de produtos ou serviEdxemplo: Processo de
Aquisicles, Processo de Gestdo de ProjeCtada processé gerido por unGestorde
Processq¢GestorPrc).

Produto i Um artefacto que é produzidoé quantificave como seja, pe, uma
proposta de projecto

Servicoi Trabalho util realizadoque ndo produz um produtangive] como
seja a realizacdo de uma funcao de negdcio que suporta a producao ou a distribuicao.

Técnicai Um procedimento sistematico definido e utilizado por um recurso
humano para realizar uma actividade a fimptdeduzir um produtou oferecer um

servicqQ e quepode ser suportado por uma ou mais ferramefaemplo: Usar a
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andlise SWOT[LInk5] que tem como objectivo determingdo dos pontos fracos e
fortes, as ameacas e as oportunidades de uma ideia de projecto.
Versaoi Representa um novo patamar evolutivo de um processo tendo em vista

a suamelhoria.

1.3.2. Termos relativos @estéo de projectos

Fasei Um conjunto de actividades do projedae estadagelacionadaentre si
de forma logicae que geralmente terminam quando éafailima entrega importante.
Podese decompor em subfases.

Gestor de Projectoi Pessoa responsavel pelastdo doprojecto. Gerir um
projecto implica, entre outras actividades, elabof@ano deGestdo de ®jecto.

Projecto i Um esfor¢o temporario empreadd para criar um Unico produta
servico.Podese decompor em subprojectos.

WBS (Work Breakdown Stcture 1 Uma decomposicao hierarquica orientada a
entrega do trabalho a ser executado pela equipa do projecto para atingir os seus
objectivos e criar asntregas necessarias.

A Organizacaointegrase com a MGPS{metodologia degestdo de projectos
aplicada aodesenvolvimento de Sistemas de Informagdmis fornece recursos
humanos a GPrgestao dgrocessosg a GPrfgestéo de projecths

Foi usadapam apresentacédo dos concejtosa ferramenta de rdelacadJML,

Objectering, versao 6.1que esta dispuvel gratuitamente na interretink6].

1.4. Principais referénciasinternacionais
Os guibesmetodobgicos comoA Guide to the Project Management Body of

Knowledgg PMBoOK® Guide[Link7]), elaboradae divulgadopeloProject Management
Institute (PMI), actualmente na sud? edicdo(Dezembro de20B), e o Projects IN
Controlled Environments(PRINCE ex-PROMPT 1979 [Link8]) do Office of
Government Commerd®GC) cuja edicdo mais recen{PRINCE2D é de 2005 séo
referénciaglassicagVideira, 2008]no dominiodametodologia degestao de projectps
estando eles préprios em recolfegular de propostas deboas praticasnovas ou
dterages sinonimo desvolugcéoe de melhoridonstanteNa Figura 13 podem veise

0s anos das publica¢cdes das varias versdes dos dois guides metodologicos.
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Versdes 12 22 32 42
PMBoK X X X X
1997
Anos 1987|1989| é |1996 a 2000 | 2002 |2003(2004|2005|2006|2007| 2008| 2009
1999
Versdes X X X X A?
PRINCE 12 oa v2002 R4? '

Figura 1.37 Fita do tempocom os anoglas publicacdes das versfes tRMBoK e PRINCE2

No sentido de melhor se compreender o significadouquee cestas referéncias
tem para a industria deoftware transcrevese em seguida a conclusédo de um trabalho
gque se encontra publicado reite da IBM e realizado porSerge Charbonneau
(Xelaration Software Corporatiprem 2004 ondeé apresentado um mapeamento do
Rational Unified ProceséRUP) para oPMBoK [Link9], sinGnimo da atencédo dada ao
citadoguidometodoldgco, por aquelaconceituada empresa

fiBaseado na comparacdo entre RUP e PMBoOK, ndo ha
incompatibilidades fundamentais entre estes dois GeirComo
salientado no documento, sdo usados diferentes termos para descrever
semanticamente conceitoséiticos ousimilares, e nada no RUP
contradiz as préaticas do PMBoK e nada no PMBok contradiz as
praticas do RUR)

Foi feita uma pesquisa pelas palavPddBoK e PRINCE2e encontrotse um
namero significativo de referénciada tabela seguintgpodese visualizao resultado
dessapesquisa efectuada imdcio de200:

Principais referéncias Pesquisa B Pesquisa Pesquisa Google
metodoldgicas (O)\\ ScholarGoogle
PMBoK (PMI) 309 4.680 990.000
PRINCE2 (OGC) 112 3.150 1.060.000

Tabela 117 Principais referenciais metodol6gicos N.° dereferéncias encontradas

Por dltimg e considerando quse prevé que esta dissertacdmesta matéria,
venha aoriginar uma melhoria derocessos da GRrpo organismoonde vai ser
aplicada e que por issQ podera ver o nivel de capacidade e de maturidade aumentar,
refere-setambém o modelo de referénci@apability Maturity Model Integratiori for
Developmen{CMMI-DEV [Link10Q]) desenvolvido pel&oftware Engineering Institute

2 ManagingSuccessful Projects witPRINCEZ2releaset.
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[SEI] da Carnegie MellonUniversity (CMU [Link11]), actualmente na versédo 1.2.
Agosto de2006[SEI, 2002]

1.4.1. Principais metodologia base:PMBoK e PRINCE2
A tabela2 foi retirada de uma apresentacéo [f&oronado, 2008Jonde é feita a
comparacao entre o PMBoK e o PRIBZ Dos varios documentos lidos, destasewa

referida apresentacapor retratar e sintetizas diferencas as equivalénciaxistentes

entre eles.

Caracteristicas  PMBoK PRINCE2

Local Estados Unidos da América Reino Unido

Proprietario PMIi Project Management Institute OGCi Office of Government Commerce

Tipo de projecto  Aplica-se a uma variedade enorr E aplicado a qualquer projecttom qualquer
de tipos de projectos dimensio

Orientagéo Orientado ag@rocesso Orientado ag@roduto

Norma E uma norma internacional. (IEEE E um método estruturade é uma norma de
Std 14902003) facto

Metodologia Descritiva Prescritiva

Responsabilidade O gestor de projecto € @umpmo O gestor do projecto depende de autirecgao

de projecto

N° de processos ~ Temcincogrupos de processos Temoito grupo deprocessos

Areas Integracao ProcessasComponentesontrolo aleracdes
Ambito, Cronograma e Custo PlanosBusiness Case
Qualidade Qualidadegestao @ configuracao
Risco Risco
Conmunicazdes Processos e Componentesrfibinacao)
RecursosHumaros Limitado na gestdo de Recursos Humanos
Aquisi¢oes

Procedimentos Procedimentos: Procedimentos:
-Iniciais -Arranque Direc¢do, Gesto & fases
-Planeamento (fronteiras)
-Execucéo -Iniciais, PlareamentpGestéo d fases
-Monitorizacédo e controlo -Controb dasfasesgestéo prodtos Direcgdo
-Fecho -Fechqg Gestéo dfases

Tabela 127 Diferencase semelhancagntre PMBoK e PRINCE2
Tabelaadaptadade [Coronado, 2008]

A conclusdo que se paderetirar ch tabelal.2 € a seguintei) ndo é facil
comparar e avaliaas duas metodologiapois tém visdes diferentes da GRr) ha
caracteristicas quexistem numa metodologia mas néxistem na outraNum dos
artigos lidos referese umaipr opost a d ¢Yeormga $947indasn duad
metodologias e um outro diz gs@oo /Y a n [gRa@nkins, 2007]

O autor decidiu usan PMBoK, pelas seguintes raz@ei3 € uma metodologia
baseada no procesgendo em consideracdo gse vaomodelar processos; ii¢m uma

forte componentaa areade gestdo de recursos humanos, 0 que € importante para a
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7

gestdo de equipas; iii) tem uma gestd aquisicdesque é necessaria quando se
pretende contratar servicos a terceiros, 0 que acontece com regularidade na
organizacapiv) No inquérito realizado (ver Capitulo 2) e num universo de 51 pessoas,
ninguém assinalou a opgdo PRINCE, como referénuidodoldgica base da sua

organizagao.

1.5. Solucéo proposta

A solucéaotedrica desenvolvidaesta dissertacaeraimplementada, na pratica,
numa organizacao estatalja principal actidade é conceber e desenvolver sistemas
de informacgdo para a Alministracdo Publica (AP) Ela consubstanoiuse
resumidamente, na criacdo de umatodologia degestdo deprojectos aplicada ao
desenvolvimento de SI (MGPSIEsta solucdo foanalisada e decomposta em varios
aspectogjue a seguir se listam e se sintetizam.

Tal como referido aetiormente, oPMBoK foi utilizado cono referencial
metodoldgicobasede apoio a criacdo da MGPSI. Optsel pela edicdo de 2008 que
saiu em Dezembro.

Elementos da direc¢cdo superior e direccao intermédia da organizacdo, que tém
responsabilidades sobre o desenvolvimento ddo&m entrevistadoem separado,
com o objectivo de se fazer um levantamento de necessidades e redtistnmuse
também umanalise aos processos @G&rj. O produto ou resultado deste procedso
organizacdo de processasnsbuda criagcdo de um documento que idecdidi definiu
e organinu os processos da MGPSI.

Efectiourse em seguidaa modelacdo dos processos da GPYgsaram-se
ferramentas de modelacdo que sugarh a gestdo de processos de negoécio e a sua
notacdo,Business Process Mdtlag Notation (BPMN) [OMG, 2009] que é uma
extensdo (perfil) dinguagem de modelacadUnified Modédling Language (UML)
[OMG, 2007]

Foram elaboradgsnas ainda naéoramvalidados com o modelde processgs
oito guibesoperacionaisum por area de conhecimentque possibilitamuma melhor
compreensao as actividadese subprocessogdocumentosdescritivod. Prevése
posteriormentea suaactualizacdo peridédicade acordo com a recolhfutura de
informac&o dos projectos, nomeadamente sobre as boas praticas e 0 uso com sucesso de

novas técnicas.
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Como suporte & MGPSI otirseum portal onde se centraliza os projectos da
organizacao e onde se irdo registar todasfarmacdes sobre os mesmos $ip

Foi concebid, desenhaa e implementad a primeira fasedo Sistema de
Informacaopara a Gestao Integrada de Proje¢@sacao/Caracterizacado do Projecto e
Procedimentos Iniciaje este Sésta embebidoayportal.

Todos os intervenientes no projecto (internos e exterdosadesso as areas do
projecto que faam definidase que vierem a ser definidpara seu uso.

O Sl atras referido foi integradeia webservicescom a nova versaodGU -
Sistema dé&sestdade Utilizadoresda AP,que esta neste momento em desenvolvimento
na organizacae que ira permitir o uso do Cartdo do Cidadao (CC). O Sl incojpora
um primeirocircuito de aprovacagworkflow programatico)e ficou integralo com os
produtos Enterprise Projet ManagementEPM) e Project Professional

Futuramente ira ser integrado com mais S| e produtos, nomeadamente:
Metodologia dedesenvolvimento de SMDSI), que serd o préximo projecto a
desenvolver pela organizacdC - Plano de Imputacdo e Controloem producap
SRH i Sistema de Recursos Human@m producdo Performancepoint Servee
Enterprise Project anéPortfolio Managementprodutos da Microsaft

Durantea execucaoab projectss, e em especiajuando ds encerrament®dos
mesmosseraefectuadw registo das boas praticadquiridasnumaBase de Dadode
Conhecimentaa criar para o efeito(planeadae esbocadamas a desenvolvese em
trabalho futurg.

Este portdlS| € usado no registo da informacéo relativacvos projectasNo
entanto, e conobs necessarios ajustgspdersed aplicarfacilmente aprojectos de
manutencdo de Sl ja existentes, sejales de manutencamrrectiva, preventiva ou
evolutiva.

A Figura 14 é uma representacao grafigmiblocos) @ ligacdo 0 portal/S| &

MGPSI aos actuais e futuros @& organizacao
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Sl da ORGANIZAGAO

(em produg&o)

Planeamento Imputagéo e

Controlo
(PIC)

Enterprise Project
Management
(EPM)
Project Professional
(MSProject)

1L

Sistema de Gestéo de
Utilizadores (SGU)

Sistema de Recursos
Humanos (SRH)

PORTAL e SI
da
MGPSI

Metodologia de
Desenvolvimento de S|
(MDSI)

(A desenvolver
NOVO PROJECTO)

O‘ UNL/FCT/DI/2010

Unidades Orgéanica (UO)

(em produgéo)

Figura 1.47 Integracéo do portal e SI da MGPSI com outrosSI e produtosusados @ organiza¢éo

1.5.1. Resumo
O objectivo desta dissertagaoonsiste entriar umametodologia degestdo de
projectos que seja aplicada aos projectos de desenvolvimento de S| da responsabilidade

da organizacéo

1.6. Fora do ambito da solucao

Delimitando o ambitodesta dissertacddace ao tempo da mesm&gram
identificados alguns projectog tematicasadjacentes a mesmaule deverdo no futuro
ser tratados e implementados, como se espera, € huma Optica de constante melhoria e
mudanca da organizacdo. Sao eles:

A metodologiade desenvolvimento de 8MDSI) a integrar com a MGPSI, sera
um projecto novo a desenvolver an organizacdo. Pretende que as equipas de
desenvolvimento de Sl tenham (a imagem do qyé se fezcom aGPrj)) um modelo
de processode desenvolmentq comum as inUmeras equipas que desenvolvem Sl na
organizagdo. Espese um reforco e uma permuta de conhecimentos entre a
universidade e o organismo com este novo projecto.

O projectoTaxionomia de projectos de desenvolvimento d€T8IS)) visa, a
montante da MGPSI, classificar projectos e dott@GPSIde uma maior flexibilidade
e abrangéncid&ste tema é abordadaperficialmente nesta dissertacdo, porque o tempo

disponivelndo permitiu avancgar nesta matéria.
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O funcionamentpa utilizagéo e ariagao de unknterprise Project Management
(EPM), integrado naMGPSI| ndoforam areas abordadassta dissertacdo, por se tratar
de produts comercidgs daMicrosoft (Project Servee Project Professional Referese
apenas que se prevé que este trabalho possdadititar a criacdoe implementacade
um EPM na organizacéque, actualmente, ndo existe.

O Plareamento, Imputacdo e Control@®IC) da organizacdo € um Si
desenvolvido pela organizacdo e tenaisnde 10 anos. E uma ferramenta muito
importante pois é dele que se extraem os relatérios e planos de actividades anuais da
organizagdo, para além de conter a componente de registo e controlo de horas de todos
0s projectos. Face ao aparecimento da MGP& EPM podera vir a ser remodelado
ou até integrado neste Sl. Algo a estudar num futwido proximo.

Posteriormente a este trabalho sera feito road mappara aformacédo de
gestores de projectpue incluira uma proposta de certifica¢ad|.

Inventariase também, mas agora apenas nominalmente, uma série de outras
iniciativas de integracdo com a MGSI, a desenvolver e a explorar futuramente, e que
sdo: i) integracdo comMAIS - Metodologia déAvaliacdo de programas e projectos de
Investimento desenvolvida pela organizacédo; ii) aperfeicoamento do nivel critico, do
rigor e da exigéncia em relacdo aos servicos externositdeurcing total ou parcial;

iii) alargamento do ambito da gestdo da comunicacdo e da gestdo de equipas aos
ambientes de desenvolvimento com equipas virtuais; iv) redefinigdoProject
ManagementOffice (existentena organizagcdomas limitado) em simultdneo cono

aumend da maturidadeda area degestdo de processdgansversal a organizacao;

v) reestruturag@ do modelo de funcionamento actual das equipas de projecto da

organizacao.

1.7. Principais contribuicOes previstas

Os principais beneficios esperados pela implementacdo da MGPSI séo:

Melhorar a gestdo de processofsta dissertacdo prope apresentaima
modehc¢do de processos qas analisou e optimizou, com base ngsrocedimentoga
existentese prope novos processos que integraa MGPSI. A organizacao ficara,
assim, com um conjunto de processos bem organizados e caracterizados ao nivel das
suas actividades, entregas e gmpEste beneficio contribuira para aumentar o nivel

organizativo e normativo da GPrj.
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Maior automatismo e podutividade na execucao de processAs. definir-se
um conjunto de processos, o passguintedo plano de trabalho da dissertadao
desenwlver um portal e respectivo 8londe foramestabelecidas regras, que guia
ajudan os intervenientes no projecta executar as actividades que lhes forem
atribuidas, reduzindo a burocracia, o papemi@imizando tempo e esforcoEste
beneficio contribuira para diminuir o peso do nivel administrativo da GPr.

Facilidade e rapidez na obtencdo de informacdo actualizasiabre o(S)
projecto(s).Este beneficio é obtido devido a centralizacdo da informacdo dos projectos
num unico local e estando esta acessivel a todos os intervenientes no projecto, incluindo
clientes, de acordo com regras gimgam estabelecidas/ou que veaham a ser
estabelecidapara o respectivo acesso. O nivel informacional e comunicacional ira
aumentar para todos os intervenientes no projecto. A gestao do projecto, intermédia ou
de topo, com determinada informacébtida diariamente(p. e., indicador de
desempenho abaixo de valores -gedinidos), podera actuar mais rapidamente na
resolucdo de problemas emergentes, que surjam no projecto.

Incremento do nivel da qualidade dos produtos e serviGosn a introducdo de
NOVOS Processos, p. e., 0s relacionacm®s o controlo e a monitorizagdo do projecto
sera dada uma maior atencdo, nos pontos de controlo, ao estado dos entregaveis
(produtos e servicos entregues).

Diminuicdo do risco dos projectos ndo serem entregues dentro dos prazos e
dos orcamentos previssoA existéncia de uma nova area de conhecimento de gestdo do
risco, que actualmente ndo existe, com o0s seus planos de mitigacdo e contingéncia,
garantird um maior controlo dos riscos dos projectos.

Por dltimg mas ndo o menos importanteespecialmentem consequéncia dos
dois ultimos beneficio® grau de satisfacdo dos clientes aumentara

Em baixo apresertse um quadraesumocom as principais contribuicoes

previstas para cada areaintervenients, na GPj.
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' CONTRIBUICOES PREVISTAS NA GPrj AREA ou INTERVENIENTES |
& Organizacional e normativa

Introduzir/incrementar a gestéo peocessos

Maior automatismo e produtividade

Administrativa
Comunicacional e Informacional

Facilidade e rapidez na obtencéo de informacaog

actualizada
Decisdes mais céleres

Gestao de topo e intermédia

Incremento do nivel dqualidade

Gestéo de projectos

Diminuigc&o do risco dos projectos

Aumento do grau de satisfacdo

Clientes

Tabela 137 Resumo das principais contribui¢cdes previstas

1.8. Abordagem metodoldgicade investigacao
Nesta dissertacadecidiuse adogar o método de investigacadction Research

(AR), por ser um método cientifico baseado na experimenfMgchado, 2004]Esta
deciséo teve em consideracéo o problemacretoexistente a organizagédo estatal e a
solugéo para o resolvdExistem cinco etapas numa abordagem de investigacéo do tipo

AR e que sao, confornmtggura 15: fazerum diagnaostico, elaborar executaum plano

validar a solucéo e divulgaesultadogBaskerville 1999].

"
[ Ewvaluating

|
h
i
|

M _

Client-System
Infrastruture

T /—_)d__'_
/ — D|agn05|ng | \
[ // \\ \
| -

| |

f "//—_ \' .' Actlon \

/ [ Specifying Planning |
f | Leaming | "\\,__ S
f N A I |

)
/ |

~—

T

Figura 1.57 Abordagem metodol6gica da investigagcéo
Ciclo do Action Research{Gréfico retirado de [Baskerville, 1999])

Assim,as etapas planeadas e realizadas fasseguintes:
a) fnDiagnosing - analisee diagndsticalo problema da GPrj em conjunto com

a organizagaq s e c 4.2 d.evantamento da situacao existerds-Ic) e

diagnéstico ;)
b) AAction Plannin@ - planeamentado trabalho(sec¢cad.3 Planeamento do

trabalho a realizar;)
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c) fAction Taking - implementgéo parcial com a organizacdala MGPSI
(s e ¢ - XdoModelacdo do processo GPrfofBe)o €apifulo 5 -
Simulacdo emplementacdo da MGP&(né&oinclui ac¢bes de formacao);

d) fEvaluating - apresentacdo avaliacdo parcial de resultadogor peritos
( s e c5.3¥alidafaodo trabalho por perit@s)

e) NASpecifying Learningi néo se realizou, ainda, a divulgacaaeultados.

Para além das etapas anterioreglaboou-se também um inquérito a
Administracdo Publica (AR)que complementa, de uma forma mais alargada, o
diagndstico feitoe realizado no organismo (Capitul®o- Inquérito e diagndésticp e
procedetse a andlisealtrabalho relacionado (Capitudo Trabalho relacionadb,)que
permitiu classificar e comparar os trabalhos relacionados com o trabalho proposto nesta
dissertacdo, no ambito das metodologias de gestdo de projectos aplicadas ao
desenwlvimento de SI.

Face a dimenséao do projeceste ciclo doAction Researclicou por se fechar,
nomeadamenieem relacdo a avaliacdo em re#g toda a metodalgia (ndo um
subconjunto, como foi feijoe aapresentacao dvulgacdo dos resultadosanbém sé

em parte feith

1.9. Organizacéo deste documento

Este documento esta organizado saiscapitulos cinco apéndice® um anexo
Na introducéo (primeiro capituld, identificase e definese o problema a resolver,
apresentae a proposta de solucdo e ineéieaqual a abordagem metodol6gica de
investigacdo.No capitulo dois, apresentase os resultados do inquérito a ARo
terceirocapitulopropdeseuma taxionomia para aplicar ao trabalho relacionado seguida
da respectiva analisélo quarto capitulo desenvokse o modelo da GPrj. No quinto
capitulo, fazse a simulacdo de uma componente do modelo e desseevegortal e o
SI, bem como a avaliacdo feitgor peritos apds varias apresentacdes tdabalho
realizado No ultimo capitulo, o sextajram-se as conclusdes e inventaseo trabalho
futuro. Seguese a bibliografia e@sapéndicegjue incluemi) o documento descritivo da
metodologia; i uma pequena introdu¢&BPMN; iii) informagédo adicional sobre a
integracdo com outras dissertagdeg o0 inquérito realizado a AP sobre GPvj;

informacgao adicioal sobre simulag&o; viym poster sobre a versao 2.6 BPMN.
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Inquérito e diagnastico

Este segundo capitulipresenta o inquérito realizados organismos dadministracao
Publicaque tém a responsabilidade de gerir projectos de desenvolvimento $&oSl
divulgadosos seus principais resultados estatisticos e as interpretacfes desses mesmos
resultados O problema a resolver por esta dissertacdo e odmsmnodstico estdo

enquadradoseste inquérito.

Pagina [L9



Esta pagina faintencionalmente deixada em branco



MGPSI - Metodologia de Gestdo de Projectos aplicada ao desenvolvimentd UNL/FCT/DI/2010
Capitulo 2 Inquérito e diagnostic

2.1. Introducéo
O inquérito, que foi realizadéem como tituldi Ge s t Rrajectad aplicada ao
desenvolvimento d8istemasdén f or ma- «0 na Administra-«o P¥%
Pretendisse, com este inquérito, e como objectivo gerahhecer a realidade
actual dos organismos da administracdo publica (AP) portuguesa, que tém a
responsabilidade de gerir projectos de desenvolvimento de sistemas de informacgéao (Sl)
Este capitulo, gra além desta introducao, diide nas seguintes seccoes:
1 Descri¢do da populac@ivo, da amostra e da técnica de amostragem;
9 Caracterizagdo da amostra;
1 Resumo dasatistica descritiva, que permite perceber a forma como se
distribuem as respostas asegtées colocadas no inquérito.
1 Resumo dardlise de inferéncia estatistica, para realizar o estudo dos
objectivosespecificoglo trabalho
1 Conclusdes nterpretacdo dos resultados e suas ameacas.
Os varios métodos utilizados neste inquérito, e 0 seuatespenquadramento
tedrico, foram feitos a luz déaroco, 2007] [Hill et al., 2008]e [Abreu, 2009] Usou

se, nos calculos, 8PSS Statistical Package for the Social Sciencesséo 16.

2.2. Descricao da populacaealvo, amostra e metodo de amostragem

A populacaealvo deste inquéritonclui gestoresassessores, dirigentes, gestores
de projectogou com funcdes semelhantas)klementos das equipas de projecto, das
organizacdes pertencentes a ABue tém regularmente, no seu organismo,
responsabilidades na argestao de projectake desenvolvimento dgl.

Foram convidadas a responder ao inquérito as organizacdes representativas dest
populacaealvo e que foram as seguintesSEF (Servico de Estrangeiros e Fronteiras),
o ISS, I.P. (Instituto da Seguranca Social), o Il, I.LP. (Instituto de Informéatica d
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social), o IIMFAP (Instituto de Informéatica
do Ministério das Financas e da Administracdo Publica), o IT1J, I.P. (Instituto das
Tecnologias de Informacéo na Justica, I.P.) e a DGDike¢cadeGeral de Informatica
e Apoio aos Servigos Tributarios e AduaneiroSoram convidados, por contacto

directo, assessores, dirigentes, gestores de projecto (ou equiparados), que por sua vez
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contactaram todos os elementos nas condi¢des indicadas, e responderam aqueles que
tinham disponibilidade.

Os elementos do Il que foram convidados a responder, dirigentes, gestores de
projecto e elementos das equipas de projecto, pertencem a DireccaovidesSie
Organizacdoe Desenvolvimento(DSOD) Responderam ao inquérito, todos os
dirigentes e gestores de projectos. Em relacédo aos elementos das equipas de projecto
apenas responderam aqueles que tinham disponibilidade e que consideraram ter
condicOes pra o fazer.

A classificacdo do tipo de amostragem néo é directa, pois embora pardga
tipo famo st r aamresent ndcg tend alguma aleatoriedadé€Com efeito so
responderam no periodo do inquérito os, gpaea isso, tiverandisponibilidade o que,
certamente, dependeu da carga de trabalho que tinham entre m&os no momento da
solicitacdo, cencorréncia essa que, €€, terd uma grande componente aleatoria.

O numero de inquiridosonsiderados validofi de cinquenta eum, para um
total decinquenta @uatro inquéritos

O inquérito esta dividido emeisgrupos de questbes de resposta rapidai
sujeito a um préeste realizadpor duas pessoas, uma interna ao Il e outra externa.

O anonimato e a confidencialidade dos dados individuais fornedtlas
absolutamente garantidos e saamirapenas 0s propoésitogsh dissertacdo. Os dados

sdoapresentados ja tratados e agregados.

2.3. Caracterizacdo da amostra

Nos quadros seguintes podse visualizar os tipos de organizacdes que
participaram no inquérito e as func¢des dos inquiridos.

As letras entre paréntesis e a humeracao com letras, também entre paréntesis,
estdo de acordo com a identificacdo usada nas questbes do inqsddatagusadas
foram AaF).
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2.3.1.

Informac&o Demogréfica(F1)

A distribuicdo dos inquiridos pelos varitipos de organiza@es publicas, nas

quds exercem funcde® visualizadano seguinte quadro:

Outra;
N_| % 2 [4%)

Direccédo-Geral 32 [ 62,7

_In;titutq d_e
Instituto de Direito Pablico (IP) | 17 | 333 SlSk e

17 [33%)] I

Direccao-Geral

Outra 2 3,9 32[63%]
Total 51 100,0

Tabela 217 Distribuicdo dos inquiridos pelas varias organizacdes publicas (F1)

Na amostra, 63% exercem fun¢bes numa Dire@@i@l, 33% nuninstituto de

Direito Pablico(IP) e 4% em outrarganizacao.

2.3.2.

Informacdo DemograficdF2)

A distribuicdo dos inquiridos pelos varitipos de fun¢des que desempenham

na respectiva organizac¢ao, € visualizadaeguinte quadro:

N %
Subdirector-Geral 1 2,0
Assessor 4 7,8
Director de Servigcos ou equiparado 9 17,6
Chefe de Divisé@o ou equiparado 5 9,8
Gestor/ Chefe/Coordenador de Projecto 12 23,5
Chefe de Equipa de projecto 3 5,9
Elemento da Equipa de projecto 15 29,4
Fag_o parte do PMO (ou unidade 1 20
equiparada) ’
Outra 1 2,0
Total 51 | 100,0

Assessor;
4 [8%]

Subdirector-

Outra;
1[2%]

Faco parte
do PMO
(ou unidade
equiparada);
1[2%]

Geral;
1[2%]

Director de

Servigos ou

equiparado;
9 [18%]

Elemento da
Equipa de
projecto;
15 [29%]

Chefe de
Diviséo ou
equiparado;
5 [10%]

Chefe de
Equipa de
projecto;
3 [6%]

Gestor/
Chefe/
Coordenador
de Projecto;
12 [23%)]

Tabela 227 Distribui¢ 8o dos inquiridos pels variostipos de fun¢deqF2)

Na amostr a

as

fu

n - Blemento oe&qg usi paas sd en ap racdjaesc

28% e iiGestor/Chefe/Coordenador éeoject®, com 24%, seguindee fiDirector de

Servicos ou equiparadocom 18%, as restantes fungbes sdo menos assinaladas e o

elemento que indica outra, especifig@hefe deSecton. Osfi Ementos dd&quipa de

project@ pertencem todos (se ndo ouve respostas erradas)ReEaltase o numero de
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significativo defi ectore® que ndo se contava ter. Os restantes (incluinidefe de

Secto) representam proporcionalmente 0s respectivos grupos.

2.4.

um resumo seleccionado em concordancia com os objectivos desta dissertacao.

2.4.1.

A.l.4.

Tabela2.37 Média, desvio padrdo e coeficiente de variac@grafico da frequéncia absoluta das

escala de medida. A percentagem de respostas acima da médi@7e5%e e a

Resumo da estatistica desitiva
A estat2stica descr

Questdes sobre a caracterizacdo da estrutura da organizéGéopo A)

(A.1.4) Indique o nivel de eficiéncia da estrutura organizacional existente na sua

tiva

organizacéo ao nivel dayestdo de projectos

llustramse os valores médios observados.

Desvio Coef.

w
o

N Média . oL
Padrdo | Variacéo

N
o

Frequéncia
absoluta
=
o

51 3,08 0,80 26% 0

compl et a

28

7

I

Muito ineficiente 2

respostas a questéo A.1.4.

3

13

4 Muito eficiente

1

est §

A média das respostas (com 55% do casos) coincide com o ponto intermédio da

percentagem de respostas abaixo da média € de 17,6%.

Na amostrag nivel de eficiéncia da estrutura organizacional existeatgestao

de projectosapresenta um valor médio de 3,08, equivalente ao ponto intermédio da

escala de medida, com umliapersao de valores de 26%.

Interpretacdo e comentarios

Este valor médio, muito pouco acima do ponto intermddiescalarevelabem

a necessidadeentida dese tomarem iniciativas para aumentar o nivel de eficiéncia das

estruturas organizacionais dos organismos da AP que gerem projectos. Assim, propde

se, a par de outras medidas referidas nesta seccdo, a passagem para um modelo

organizacional mais orientadog&stdo de projectos, e ndo tanto dependente de areas

funcionais, como se verifica no inquérito. Preferencialmente, -sievadoptar um

modelo matricial A implementacdo de uma metodologia de gestdo de projectos, em

organizacdes onde esta ndo exista,eavaliacdo da existente, caso seja ineficjente

também uma accéo a ter presente na mudanca.
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2.4.2. Questdes sobre gestdo dgrocessos aplicada gestdo dgrojectos
(Grupo B)

B.1.1.- A representacédo grafica dos processos dgestao deprojectos facilita a compreensao
dos referidos processdad

B.1.2.- A caracterizacao e escolha dos processos e actividades no inicio do projecto, com
base no historico, torna a gestao de projectos mais eficiefite

B.1.3.- A modelacéo de processos quando aplicada a area gestéo de projectosontribui
para 0 aumento da eficiéncia dessa ar@a

llustramse os valores médios observados.

P Desvio Coef. 5
N Média - .
Padrdo | Variacéo 4
B.1.1. 51 4,47 0,54 12% 3
2
B.1.2. 51 4,06 0,76 19% a
B.1.3. 51 4,39 0,57 13% oLl Sl ss

Nota: Os valores indicados no eixo vertidalgraficoreportamse a escala de medida:
1-Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Neutro; 4- Concordo; 5- Concordo totalmente.

Tabela 247 Médias, desvis padrao, coeficientes de variacéo e grafico dos valores médios
observados das respostas as questées B.1.1. a B.1.3.

Os valores médios observados para todos os itens estdo acima do ponto
inter m®di o da escal a de -@ecoidd ais €encodo ncor d ©
totalmenté para os itens B-Cadncotdde pBra. 8 et per Bo 1¢

Interpretacdo e comentarios

A grande importancia dada a modelacdo (questbes B.1.1., B.1.2. e B.1.3.), é
visivel nos valores médios do gréafico anterior e contrasta com a auséncia declarada da
referida modelagcédo de processos na AP, algo que o inquérito também revela e que se
pode recohecer na questao seguinte.

Assim, esse contraste podes@r atenuado com a criac&te um modelo de
processogaplicado a area dgestao de projectpsuy, no caso de ja existir, a sua eventual
reavaliacdo A aplicacdo desta medida contribuira também paraentar o nivel de
efici®°ncia i n dabeaddidlédia,adesvioardrdoae cdeficiente de

variacaoo .
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B.1.4.- A organizacdo tem um modelo de processds gestdo de projecto?

O grafico seguinte mostra eespostas a esta questao.

Sim;
16 [31%]

Nao;
35 [69%)]

Gréfico 2.17 NUmero e percentagem de respostas a questao B.1.4.

Na amostra, 69% respondem que a organizacdo ndo tem um modelo de

processos dgestéo de projectos

Interpretacdo e comentarios

O valor de resposta fia organiza-«0 nNn«o
elevado(mais de dois tercos) revet® muito preocupante e entergie que esteja,
possivelmente, associado aos valores baixos fidéereia da area de gestdo de

projectos.

Y

Os inquiridos que responderam ASsSi MO
opinido sobre:

B.1.5.- O grau de pormenorizacdo do modelo de processos

B.1.6.- O nivel de eficiéncia do modelo de processos

llustramseos valores médios observados.

) Desvio Coef. 5
N Média - s
Padréo Variagao ‘3"
B.1.5. 16 3,19 1,05 33% 2 I Ii
1 e
B.1.6. 16 3,00 0,97 32% B.1S. B.1.6.

Nota: Os valores indicados no eixo vertical do gréafico repes®id escala de medida:
1-Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Neutro; 4- Concordo; 5- Concordo totalmente.

Tabela 257 Médias, desvics padréo, coeficients de variacdo e grafico dos alores médios
observados nas respostas as questdes B.1.5. e B.1.6.

Um dos valores médios observados estdopdo ponto intermédio da escala de
medi da para o gB.hbi)oedoeoutrp @ rigomaé aocovalor (loi ponto

i nter m®di o par a 0B.160).d\este dilemo edso € ligeéinasenta ( A

Pagina p6



MGPSI - Metodologia de Gestdo de Projectos aplicada ao desenvolvimentd UNL/FCT/DI/2010
Capitulo 2 Inquérito e diagnostic

inferior ao valor médio observado na resposta A.tide( de eficiéncia da estrutura
organizacional existente na sua organizacao

Interpretacao e comentarios

Revelase, também aqui, em relacdo as organizacées que tém um modelo de
processos dgestéo de projectpa necessidade de se tomarem iniciativas pararstam
o nivel de eficiéncia do modelo de processogeatddo de projectafos organismos da
AP gue gerem projectos. Uma das iniciativas podera passar pela exvesnabhcaalo
modelo de processos dpestdo de projectoOutras iniciativas poderdo tambésar
equacionadas, nomeadamente, a reavaliagdo do modelo organizacional e a reavaliagao

da metodologia existente ou criacdo de uma nova metodologia.

A simulacao de processos permite:

B.2.1. Analisar o impacto de novos cenarios e attgdes AsIs / To-Be) dos processos da

gestédo de projectos

B.2.2. Responder a questdes do tipowhat if?", sem incorrer nos riscos e custos das

implementacdes dos processos em real.

B.2.3. Aumentar o grau de eficiéncia dgestao de projectos

llustramseos valores médios observados.

- Desvio Coef. S
N Média x -
Padréo Variagéo 4
B.2.1. 51 4,18 0,71 17% 3
2
B.2.2. 51 4,18 0,56 13%
1
B.2.3. 51 4,33 0,62 14% B.2.1. B.2.2. B.2.3.

Nota: Os valores indicados no eixo vertical do gréafico repes®id escala de medida:
1-Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Neutro; 4- Concordo; 5- Concordo totalmente.

Tabela 267 Médias, desvie padrao, coeficients de variacéo e grafico dos valores médios
observados nas respostas as questées B.2.1. a B.2.3.

Os valoresmédios observados para todos os itens estdo acima do ponto
i nter m®di o da escal a de -@ecoidd a & €@acodoncor d©
totalmenté para o i tem-Bondrdd .p &r P eo sedB2i@ensidB. 2. 1

Interpretacdo e comentarios

A grande importancia dada a simulacdo (questfes B.2.1., B.2.2. e em especial a

B.2.3.), é visivel nos valores médios do grafico anterior e contrasta com a auséncia
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declarada da referida simulag&o de processos na AP, algo que o inquérito também revela
e gquesepodeobservar o Grafico 22.

Assim, esse contraste podeser atenuado com o estudo, seleccdo e
implementacdo de uma ferramenta de simulacao (preferencialm&deada com a
ferramenta de modelacioor razbes de compatibilidade) para aplicagdo ao mattelo
processoslagestao de projectpsy, no caso de ja existir, a sua eventealvaliacdoA
aplicacdo desta medida contribuira, também, para aumentar odeiediciéncia, em
geral, da area de gestdo de projectos. Informacédo adicional sobre a simulacdo de

processos pode ser vista no capitulo 5.

B.2.4.- A organizacgéo faz simulag&o de processos dastao de projecto?
O grafico seguinte mostra eespostas asta questao.

Sim;
1[2%)]

Nao;
50 [98%)]

Graéfico 2.27 NUmero e percentagem de respostas a questa@B.

Apenas um elemento da amostra responde afirmativamente.

Interpretacdo e comentarios

Esta informacdo revela que, praticamente, ndo se faz simulagédo no universo das
organizagfes inquiridas. Assim, face aos comentérios anteriores, e considerando que as
organizacfes convidadas a responder ao inquérito sdo as mais representativas, no seio
da AP, relativamente @estdo de projectode desenvolvimento de Skso obriga a
aprofundar os motivos de tal factoque se ira referir no trabalho futuro. As sugestdes

mantémse as mesmas que foram referidas fiBra.10, iB.2.20efB.2.30 .
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2.4.3. Questdes sobre gestéo de projectd$srupo C)

C.1.1.- Indique, em termos globais, o nivel médio de erro na estimativa dos custos dos
projectos da sua organizacao face aos valores planeados.

C.1.2.- Indique, em termos globais, o nivel médio de erro natawativa das datas finais dos
projectos da sua organizacao face aos valores planeados

C.1.3. - Indique, em termos globais, o nivel de eficiéncia dgestdo de projectodda sua
organizagao

llustramse os valores médios observados.

. Desvio Coef. 5
N Média ~ -
Padrao Variagao 4
C.1.1. 51 3,43 0,64 19% 3
2 F
Cc.1.2. 51 3,49 0,90 26% ?
1
c.13. 51 2,76 0,76 28% cLt ez cLs

Nota: Os valores indicados no eixo vertical do gréafico repesaid escala de medida:
1- Muito baixo;  é-;Muit® alto; para as questbes C.1.1. e C.1.2.
1- Muito ineficiente; é ; 5- Muito eficiente; para a questdo C.1.3.

Tabela 277 Médias, desvics padréo, coeficients de varia¢éo e grafico dos valores médios
observados nas respostas as questfes C.1.1. a C.1.3.

Os valores médios ebrvados estdo ambos um pouco acima do ponto
intermédio das escalas de medida, pan&vel médio de erro na estimativa dos custos e
das datas finais dos projecipsa rCal.1o e @.h20a unfipouco abaixo do ponto
intermédio da escala de medida, pardvel de eficiéncigp a rCal.3d

Interpretacdo e comentarios

O valor médio observado da eficiénciagistdo de projectpabaixo do ponto

intermédio da escala de medida, sendo o mais baixo, comparativamente com o0s

observados anteriormente, deve ser entendido como mais um sinal para reforcar as
sugestbes anteriores. Serd também pertinente, dependendo da situacdo de cada
organizacdo, uma reflexdo e/ou uma andlise mais aprofundada sobre a situacdo da
gestdo de projectpface a este indicador.

Os valores observados para o nivel de erros e a sua relacdo com a metodologia
Ss«0 tratados, est2al0lhtergretacda dosmesulmddos na sec- «0
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2.4.4. Metodologia degestao de projectd$rupo D)

D.1.1- Qual ou quais as referéncias metodolégicas base adoptadasgestéo de projectod
O grafico seguinte mostra eespostas a esta @gtao.

PMBoK;
7 [14%]

PRINCE;

PMBoK e 0 [0%]

PRINCE;
3[6%)]

Outra(s);
8 [16%]

N&o sei;
23 [45%)]

Nenhuma;
10 [19%)]

Graéfico 2.37 NUmero e percentagem de respostas a questdo D.1.1.

Na amostr a, a resposta mais frequente
Anenhumao, resposta dada por 19 %, 14% assir
eMRINCEO e 16% respondem fAoutrao. Dos que re

indicam metodologia prépria, dois (3,9%) indicam parcialméRtdBoKo, um (2,0%)
indicaAMPGRO e outro (2,0%) indicARUPO. Ninguém respondeiPRINCED.

Interpretacdo e comentarios

Observase, nesta amostra, alguma dispersdo nesta matéria, embora se possa
dizer que ha uma ligeira tendéncia pela metodologia base PMBOK, por estar presente
em 3 grupos (M P MB o kKfiOB MB3o K e P RIOMUCGEodased )2 Quer este
a auséncia de resgtas relativamente a metodologia PRINCE (isoladamente), séo
informacdes que se salientam face a deciséo referida no capitulo 1. O desconhecimento
da existéncia de uma metodologia base (45% responderam nao sei) revela,
eventualmente, alguma falta de infagdo geral sobregestéo de projecto® néo uso
de uma metodologia (19%) é um valor que também se revela elevado. Quanto a
sugestdes, apenas se refere a necessidade, eventual, de uma divulgacdo de informacdes

gerais, sobre a gestao gtejectos,0 que serevela também noutras questées do grupo F.
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D.1.2. - Indique a importancia da adopgdo de uma referéncia metodoldgica base para a
gestéo de projectos

llustramse os valores médios observados.

o Desvio Coef. 5
N Média ~ S 4
Padréo Variagao 3
2
1
D.1.2. 51 4,39 0,67 15%

D.1.2.

Nota: Os valores indicados no eixo vertical do grafico repes@am escala de medida:

1- Muito pouco importante;  é-;Muit® importante.

Tabela 287 Média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e grafico do valor médio observado na
resposta a quesioD.1.2.

O valor médio observado estd muito perto do ponto maximo da escala de
me di da, D.1R.a-rladiqué a importancia da adopcdo de uma referéncia
metodoldgica base parayastdo de projectos.

Interpretacdo e comentarios

A importancia dada a adopcdo de uma referéncia metodologicae lmasio
significativa Como em outras situagdes, revela que os inquindos nessa adopcao
um apoio a sua area dgstdo de projectos o eventual reforco da sua eficiéncia
Assim,deverseater isso em atencado e equacioaadogao de uma metodologia base,
caso ela ndo exista. Seria também imporfard@tes da sua adopca@
divulgacao/debate daduas metodologidsase existentes, PMBoK e PRINCE2

D.2.1.- A organizagdo tem uma metodologia dgestdo de projecto®

Sim;

19 [37%]

Né&o;
32 [63%]

Gréfico 2.417 NUmero e percentagem de respostas a questéo D.2.1.

Na amostra, a maior parte das respostas, 63%, afirmanexistir, na sua

organizacdo, nenhuma metodologia de gestao de projectos.

Interpretacdo e comentarios

Esta percentagem € demasiadamente alta. Assim, sejere esta situacao, a
existir na organizacdo, devera ser avaliada e rectificada, tendo em cadsidasa

interpretacdes que sao referidas no final desbéulo
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D.22 a D.2.10- Indique o grau de contribuicdo da metodologia degestdo de projectos

existente na organizagcdo em relagdo as situagdes abaixo indicadas.

D.2.2. - Cumprimento dos orgamentos previstos.

D.2.3. - Cumprimento dos prazos previstos.

D.2.4. - Incremento da qualidade dos projectos.

D.2.5. - Incremento do nivel de normalizagcdo dos processos da gestdo de projectos.
D.2.6. - Reducgéao do risco do projecto.

D.2.7. - Incremento da produtividade das equipas de projecto.

D.2.8. - Reducgéao da burocracia.

D.2.9. - Eficiéncia no planeamento do dmbito.

D.2.10. - Eficiéncia na elaboragao do plano de gestao do projecto.

llustramse os valores médios observados.

N Média Desvio Coef.
Padrao Variacdo 1 2 3 4 5
D.2.2. 19 3,42 0,61 18% > i i
D22 |T#== 342
D.2.3. 19 3,68 0,67 18% D23. | ) 468
D.2.4. 19 3,84 0,69 18% D.2.4, |q—— 3,84
D.2.5. 19 4,00 0,33 8% D.2.5. |[FS =S 4,00

D.2.6. 19 374 0,73 20% D.2.6. |71 $74

D27 S D.2.7. 3,42
2.7. 19 3,42 0,69 20% oog IF’SQ

D.2.8. 19 2.89 0,99 34% 029 | , 474

D.2.9. 19 3,74 0,65 17% D.2.10. | ) 4,00
D.2.10. 19 4,00 0,67 17%

Nota: Os valores indicados no eixo horizontal do grafico repestamescala de medida:
1- Muito negativo; 2- Negativo; 3- Neutro; 4- Positivo; 5- Muito positivo.

Tabela 297 Médias, desvia padrdo, coeficients de variagdo egrafico dos valores médios
observados nas respostas as questdes D.2.2. a D.2.10.

Os valores médios observados pargrau de contribuicdo da metodologia de
gestao de projectaHio superiores paf®.2.50 B.2.1M06, com val ores m®di c
Posi tsiewad ;dm2s40, doeB.9die D2.30 , com valores- m®di os
PositivoobD22w ®2@m, scom val or esNem®diows ee niit4r
Positivoo; sendo o val ortNem®dioo ,mapiasr ab aiiDx a2 . €

Interpretacdoe comentarios

Quase dois tercos dos inquiridos (32) referem nao existir uma metodologia. Por
outro lado os inquiridos (46) referem que é import#219 ou muito importanté€25) a
adopcdo de uma metodologia (face ao valor médio obsemadjuestdo D.1.20
segundo mais alto a seguir ao da B.1.1. e a par do BR@.ultimo, os 19 elementos
gue responderam ter uma metodologia s6 consideram que ha contributos (excepto no

caso da burocracnagt racd maAdoi m,al @rgedié8st «o
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deixam antever é: porque é que as organizacfes, especialmente as que ndo tém uma

metodologia, ndo adoptam uma?

2.5. Descricao da Hipotese
Pretendese, como objectivo especifico, deste inquérito, determinar qual a

relacdo existente entre os erros de estuaatielativamente a custos e prazos, e a
auséncia de uma metodologia de gestéo de projectos
As hipétesesiulasséao:

1 Hoa T A auséncia ou existéncia de uma metodologia de gestdo de
projectos nao influencia o erro na estimativa dos custos dos projectos;

1 Hos - A auséncia ou existéncia de uma metodologia de gestdo de
projectos ndo influencia o erro na estimativa dos calendarios dos
projectos.

As hipéteses alternativas correspondestes

1 Hia T A auséncia ou existéncia de uma metodologia de gestdo de
projectosinfluencia o erro na estimativa dos custos dos projectos;

1 His - A auséncia ou existéncia de uma metodologia de gestdo de

projectos influencia o erro na estimativa dos calendarios dos projectos.

2.6. Desenho experimental

Foram definids as variaveis dependentes e independentes. A variavel
dependent & A orgnizadao t8ém uma metodologiagkstdo de project8so
do tipo nominal dicotomica as variaveis independentes &€ . X Indique, em
termos globais, o nivel médio de ema estimativa dos custos dos projectos da sua
organi za-«o face aos -indique enetarmop glabaisecanivels 6 e
médio de erro na estimativa das datas finais dos projectos da sua organizacdo face aos
val ores planeadoso.

A escala de meda defiC.1.10 e iC.1.20 é uma escala de Likértpelo que

podem ser tratadas como uma variavel quantitativa.

3 A Escala de Likert € um tipo de escala de resposta psicométrica usada, geralmente, em questionarios, e € a escala
mais usada em pesquisas de opinido. Ao responderem a um questionario, baseado nesta escala, os inquiridos
especificam o seu nivel de concardiéd com uma afirmagéo. Foi dado o nome desta escala ao autor que publicou
um relatério explicando seu usBensis Likert(1932),"A Technique for the Measurement of Attitudes”,
Archives of Psychology40: pp. 155.
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2.7. Seleccédo da estatistica adequada através da verificacdo das
condicdes de aplicabilidade

Para aplicar um teste estatistico parameétrico, € newegséficar o pressuposto
da normalidade das distribuicbes das variadeigendenteso que pode ser realizado
com oteste K-S (KolmogorovSmirnovcom a correcgao dellliefors), que colocam a
hipotese nula da varidvel seguir uma distribuicdo normas, paia aplicar alguns dos
testes estatisticos, nomeadamente o0s paramétricos, € necessario Vverificar este
pressuposto.
O teste KS coloca as seguintes hipéteses:
0 Ho: A variavel quantitativa segue uma distribuicdo normal para todeategorias
(valores)davariavel qualitativa.
o Hi: A varidvel guantitativa ndo segue uma distribuicdo normal para todas as
categorias (valoresla variavel qualitativa.
Para que se possa aplicar um teste paramétrico, tem que wsefithrpara
todas as classes da variavel gatifa o que ndo se verifica, quando pelo menos um
valor de prova for inferior a 5%, pelo que se rejeita a hipétese nula. Nesses casos, 0
teste paramétricpode ser substituidqmelo teste ndo paramétrico equivalewtgo Unico
inconveniente é ser menost@ate (Mais propenso a falsos negativos)
O teste t, sendo um teste paramétrico, exige que se cumpra 0 pressuposto da
normalidade, o que ndo sucede, como se vera mais a frente. Por esse motivo, deve ser
aplicado o teste de Manlhitney, que € o teste ndanameétrico equivalente, que testa

a igualdade das medianas em ambos 0s grupos.

2.8. Verificacdo da normalidade
Metodologia de gestao derojectos (Grupo D)
Objectivo i Determinar qual a relacdo existente entre 0s erros de estimativa
relativamente a custos e prazos e a auséncia denetodologiade gestao de projectos
Estudo da rDell.aA akganizacaottemaima nietodologiagistao
de projecto?0 |, e poatas dadas s
C.1.1.- Indique, em termos globais, o nivel médio de erro na estimativa dos
custos dos projectos da sua organizacéo face aos valores planeados.
C.1.2.- Indique, em termos globais, o nivel médio de erro na estimativa das

datas finais dosrpjectos da sua organizacgao face aos valores planeados.
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A variavel D.2.1. é uma variavel nominal dicotomica. A escala de medida de
C.1.1. e C.1.2. é uma escala de Likert, pelo, gstas variaveigpodem ser tratadas
como variaves quantitativa.

Para apliar um teste estatistico paramétrico, € necessario verificar o pressuposto
da normalidadedas distribuicdes das variaveis, o que pode ser realizado com o teste

KolmogorovSmirnov(K-S):

K-S (a)
D.2.1. Estatistica gl Valor de prova

Né&o ,292 32 ,000
C.1.1.

Sim ,413 19 ,000

Né&o ,255 32 ,000
C.1.2.

Sim ,363 19 ,000

(a) Correcgéo de significancia de Lilliefors

Tabela 2107 Valores do teste kS(a) (C.1.1eC.1.2)

O pressuposto da normalidade néo se verifica para asvduaseis, pois pelo

menos um valor de prova é inferior a 5%, pelo que se rejeita a hipotese nula.

2.9. Uso do teste ndo paramétrico
Como o pressuposto da normalidade ndo se verdit@oo teste paramétrico
sera confirmado pelo teste ndo paramétrico edgine, o teste de MatWhitney.
O teste de ManrhVhitney permite comparar os valores medianos da escala em
cada um dos grupos.
O teste de ManfwVhitney coloca as seguintes hipoteses:
0 Ho: Nao existe diferenca entre a distribuicdo de valores das variaveistajias,
para cada um dos grupos da variavel dicotémica.
o Hj;: Existe diferenca entre a distribuicdo de valores das varidveis quantitativas, para
cada um dos grupos da variavel dicotomica.
O valor que importa analisar ésanificancia do teste, tambémsilgnada por
valor de prova. Quando este valor é inferior ao valor de referéncia de 5%;gejaita
hipétese nula, ou seja, existem diferencas ergrdois grupasQuando é superior ao

valor de referéncia de 5%, ace#fa a hipotese nulélo caso presentem-se:

Mann-Whitney Wilcoxon Valor de
z
U w prova
C.1.1. 193,5 383,5 -2,420 0,016
C.1.2. 283 473 -0,434 0,664

Tabela 2117 (C.1.1.eC.1.2) Valores dos testes MarhVhitney e Wilcoxon

Pagina B5



MGPSI - Metodologia de Gestdo de Projectos aplicada ao desenvolvimentd UNL/FCT/DI/2010
Capitulo 2 Inquérito e diagnostic

O valor de prova é inferior a 5% pdtal.l., concluse que existem diferencas
significativasentre os que utilizam ou ndo uma metodologigeitédo de projectos
De seguida, ilustrarse as diferencas, nao significativas e significativas, através

dos seus valores médios.

D.2.1. N Média DEsve
padréo
Nao 32 3,59 ,665
C.1.1.
Sim 19 3,16 ,501
Nao 32 3,50 ,842
c.1.2.
Sim 19 3,47 1,020

Tabela 2127 (C.1.1.eC.1.2) Valores da média e do desvio padrédo

)]

IN

N

Valor médio da eficiéncia
w

=

C.1.1. - Indique, em termos globais, o nivel  C.1.2. - Indique, em termos globais, o nivel

médio de erro na estimativa dos custos dos médio de erro na estimativa das datas finais

projectos da sua organizagao face aos dos projectos da sua organizacéo face aos
valores planeados. valores planeados.

@D.2.1. - A organizacdo tem uma metodologia de Gestao de Projectos? Nao
B D.2.1. - A organizagdo tem uma metodologia de Gestéo de Projectos? Sim

Grafico 2.57 Valoresmédios da eficiéncia (C.1.1. a C.1.2))

O valor m®di o do erro de esti-indque,va de c
em termos globais, o nivel médio de erro na estimativa dos custos dos projectos da sua
organi za-«o face aos iovpatacs erganizpcbes mueandoo s 06 ®
utilizam uma metodologia dgestdo de projectpsendo as diferencas observadas
estatisticamente significativas.

Na amostra, o valor médio do erro na estimativa das datas finais dos projectos,
rel ati vamentleliqug emi €rmds. gbbais, o nivel médio de erro na
estimativa das datas finais dos projectos ¢
€ ligeiamente superior, mas nao significativo, para as organiza¢des que utilizam ou nao

uma metodologia dgestéo de projectos

Pagina B6



MGPSI - Metodologia de Gestdo de Projectos aplicada ao desenvolvimentd UNL/FCT/DI/2010
Capitulo 2 Inquérito e diagnostic

2.10. Interpretacao dos resultados
12Concluséo:
Globalmente, podemos afirmar que € dadata importancia agestdo de processos,

nomeadamente ao nivel da modelacdo e simulacao.

22Concluséo:
Globalmente, podemos afirmar que é dadlaita importancia aexisténcia de uma

metodologia de gestao de projectos.

32 Conclusao:
N&o ha evidéncia estatistica que contrarie a opuhi@oinante que erro de estimativa
de custos € superior para as organiza¢fes que nao utilizam uma metodofpsitiide
de projectosO erro na estimativa das datas finais dos projectos é ligeiramente superior
(valor ndo significativo) para as organizac@es ndo utilizam uma metodologia de

gestdo de projectos

Os resultados encontrados, com uma probabilidade de erro inferior a cinco por
cento, permitiram dar orientacdes ao trabalho déissertacaoConsiderotse também
que estes resultados tendem alar com os estudos realizador por varios autores,
nomeadamente citado nesta dissertac&npbert Glass.

2.11. Ameacas ase resultados

As ameacas aos resultados sao de duas oid&rsias e externas.

Em relacdo as interngsode apontase,como principal ameaca dimensao do
inquérito, que deveria ter sidmais reduzida. Embora o objectivo geral fosse a
divulgacdo do méaximo de informagcdo aos organismos participantes, essa informacéo
foi, nalgumas situagdes (grupo F), indtil, devido ao patanhecimento dos inquiridos
sobre os temas abordados. Por outro lado, apds realidagiguérito e ao analisarem
se as respostas, verificee que se deveria ter melhorado alguns aspectos,
nomeadamenteno preambulo dealgumasquestdes(simulacdo emontorizacdo) a
imagem do que foi feito com a questdo C.22MO). Também o produtd/ebusado, o

plugin fiQuestionair®@  doodle ndo faz validagbes entre questdes e possibilita o
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aparecimento de respostas incoerentes, que foram eliminadas, aquando- da pré
qualificacdodo inquérito

Referese, como principal ameaca externa, a disponibilidade dos inquiridos, que
se revelou crucial neste inquérito (o problemanifestouse também emesponsaveis
por outros inquéritgs A insisténcia constante e ogntactoexistentes nogrganismos

alvoforamfactores que permitiramitigar este problema.

2.12. Resumo
Face aos resultados alcancados com o inquérito, e relativamente a gestdo de
projectos de desenvolvimento de, 8b seio da AP, aponte como diagndstica
auséncianuito significativa de urfa).
V modelo de processos da gestao de projectos;
V metodologia de gestao de projectos

V simulagéo de process(muséncia quase total)
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Trabalho relacionado

Esteterceirocapitulo apresenta untaxionomia que classifica o trabalho relacionado
Inclui tambémuma analiselo trabalharelacionadalecompost@&m: objectivo,resumoe

comentariokriticas.O capitulo encerreom as conclusées
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3.1. Resultados da pesquisa efectuada

A andlise e a classificacdo do trabalho relacionado depedilectamente dos
resultados da pesquisa tivros, dissertacdes artigos. Por este motivo entenesel
registar e comentaralguns dos factos relevantes, que influercraresta fase da
investigacao

Ao pesquisasse sobre o tema desta dissertagfgpntrosse um nimero muito
reduzido ddrabalhos emesmoestestinham caracteristicamuito diferenciadaso que
dificultou acomparacéo.

Alguns dos trabalhos seleccionagdos porque a GPrj termove areas de
conhecimento( i dent i fi ¢ a d.83%Conceitosda gestdocde priicessng
abordavam solucdes a problemas nessas, &eaa@®0 especificament&a metodologia,
modelacdo ou gestdo de proces$icandq por issq fora do ambitadesta dissertacéo.
No entanto eles poderdo vir a seuito Uteis numa fase de traballoturo, para
incrementar o nivelde especializacdo nessas aréematicase por isso foram
catalogados portem® | i vro AGest«o moderna de
Pr 8t [Migaes 2006] p. e.,estarecheado de exemplos casos reai®e sera um

apoio muitodtil na elaboracdo ddano de gestao do projecto.

proj e

O ensino da GPrj nas universidades e em cursos de mestrado também foi um

tema que apareceu com algufrequéncia. Nao se tem conhecimento da existé@mia

Portugal,adualmenteg(jd houve um na Universidade Abertd® um mestrado em GPrj

e esta questdo sera interessante de se detateitambém ela esta fora do ambito da

dissertacéo.

Em matéria ddivros, que foram citados nos artigos e dissertacdes encontradas,

tambémo resultado ndo fopositivo. Embora semprenuito Uteis einteressantes ao

nivel das boas praticas, do controlo dos custgamentos, do controlo do prazo, da

comunicacao das equipaks certificacaoetc (as referidas areake conhecimen)pnédo

se enontraram livros e documentakedicads a metodologia de gestdo de projectos

aplicadaao desenvolvimento de ,Sjue tivessenuma componente cientifica fort®s
referidos livrose documentgsno entanto, exdo utilizados como leitura adicional

guando da elaboracidapods a dissertacadps formulariogemplatesda metodologia

em cada uma das areas de conhecimergo r e f er i dla3sl- Golceitesgac - « 0 i

gestdo de processn$ao exemplos disgblarold, 2005]e [Wysocki et al., 1995]
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Apds uma seleccdo prévia de uma centena e meia de trabelbgsrarse
apenas seisom base na sua relevancmimas, dissertacogsublicacdes em revistas
técnicas e de renome) e na tempestiviqadegos mais recentedym artigo sobre um
modelo de referénci&kefMod [Ahlemann, 2009]que est4d a ser implementado na
Alemanha e na Suicama dissertacdo de doutoramento soBRd-Software Process
Improvement[Martins, 2008] uma dissertacdo sobwena automacao de processos do
PMBoK [PMI, 2008] e, na ultima rondaseleccionotse uma normalSO/IEC24744
[ISO/IEC, 2007] que genericamente apresenta um metamodelo panavdese uma
metodologiafinalizandese coma ja citada referéncia internacionap@adraoPMBoK
[Arnaud, 2007]

3.2. Taxionomia

A taxionomiaa seguir definidano ambito do trabalho relacionadmm a
MGPSI| tem por basea gestdo de processexistente naggestdo de projectoPesta
forma pretendese estabeleaeum patamarcomuma todosos trabalhosincluindo o
proposto nest dissertacdogue ra permiir uma analise objective conjunta com
critérios definidos e iguai® assimmitigar o problemada dificuldade decomparacéao
dos trabalhas

Esta dissertacéo pretende, pois, contribam solugdes queitiguemos pontos

fracosencontradosos trabalhosem analise.

3.2.1. Critérios da taxionomia
Seguidamenteédentificam-se os critérios que melhorpermitem caracterizaos
resultados a obtecom a implementacédaia organizacgodo modelo de gestdo de

projectos proposto nesta dissertag@®critériostém uma escala ordinal

Com o primeiro critério, MODELACAO DE PROCESSOS pretendese
determinar se os models resularam da aplicacdo @ uma modelagcéoorientada a
processosEscolheuse este critério gda sua importancia nas organizac{iesijers et
al., 2009]e porque é objectivo desta dissertacao fazeodelacdo de processos@Rrj
da organizacaoconforme resultados do inquéristos no segundo capitule poder
ser, por este motivo, elemertiasede comparacad escala relativa a este critério tem

as sguintes categorias:

Pégina A2



MGPSI- Metodologia de Gestéo de Projectgiicada ao desenvolvimento de| UNL/FCT/DI/2010
Capitulo 3i Trabalho relacionad

N&o identificada Nao existe ou desconhecse a existéncia demamodelacéo de

processe.
Elementar Existe uma modelacdo elementar de process@<$sPrj, sem muib
significado.
Com_ é&reas de conhecimentoA modelacdo de processasclui areas de

conhecimentptendo como ponto de referénciadassPrj[PMI, 2008}

Escolheuse em seguida o critériDOMINIO do modelo A existéncia ns
organizages de varios Sl(incluindo legados como, p. e., o PIG Planeamento
Imputacdo e Controlo do)]lque deverdo estar interligadaom a GPrdGPrj, e a
reutilizacdo da informacaoeles contidafoi a principal razdo desta escallfessim,o0s
modelos de trabalh relacionadoseréo analisadagpenasiacomponente d&Prc A
escala relativa a este critério tem as seguintes categorias:

Integrada O modelo em andlisesta totalmentstegradoe ndo permi, de todpa
separacao@luma componeniparte) quetrate apenas a gestao de processos.

Misto: O modeloem analiseemborasendaintegrado, tena possibilidade désolar,
para classificacdo,um conjunto de elementogue represeat, nomeadamente, a
totalidade d&GPrc

Baseado em componente® modeloem analiseestaconstruidocom base em

componentessendo possivesem qualquer dificuldagda separacdo da componente que

contém todos os elementas@Prc

O critério CLASSIFICACAO DE PROJECTOS justificase porqueuma
classificacdo deprojectos cria condicbes para seoder racionaliza e tipificar os
processos actividadesde projectos com idénticas caracteristicas, contribugsie
critério para um incremento da normalizacdo rgaoizacaoA escala relativa a este
critério tem as seguintes categorias

Nao identificada O trabalho em analise ndem ou néo referea existéncia de

uma classificacao

Bésica O trabalho em analiggossuiuma classificagdo de projectbasica isto é,
0s projectosao agrupadosuma unica classificacap. e., dimenséaprojectos de
grande, média e pequena dimens&o)
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Avancada O trabalho em analisgossui uma classificacdo de projectos avancada
isto €, os projectos sdo agrupados em mais de gma classificacdo, p. e.,
dimensao, criticidade, complexidade, etc.

O critério seguinte representaa ATRIBUICAO DE PROCESSOS /
ACTIVIDADES da propostaDeversea poderatribuir os processos e as actividades
aos tipos de projecto, manualmewie¢ deuma forma avancadapara segarantirum
aumento significativo da flexibilidad#ametodologia, ajustandaao projectoA escala
relativa a este critério tem as seguintes categorias:

Nao identificada O trabalho em analisedo tem, ou néo referese existe uma

forma deatribuir processos e actividadae projecto

Manual: No trabalhoem analise a atribuicdo de processos e actividades a usar no
projecto é feita manualmente micio de cada projecto.

Avancada O trabalho em analigem, para além da atribuicdoamual,umaforma

evoluida deatribuir os processos e actividadesim projecto

A escolha do critérioCONTROLO DE VERSOES é justificada pela
necessidade dawganizacbe®starem preparadas para se adaptarem a mudzstea.
passaobrigatoriamentepelareavaliacdo €processos e implicadaptacdes alteracdes
aos mesmos. Uma proposta que inclua a implementacdo do controlo de versdes de
processos, garante e facilita a insercdo e/ou alteracdo de protassamnizacao e
contribui tambémparaumamelhoria gradualda maturidade da gestdo de proces€bs
histérico de versdegor seu ladopermiira a extraccdo de dados para variados: fins
analise evolutiva, estatistig; etc. A escala relativa a este critério tem as seguintes
categorias:

N&o identificada O trabalho em andlisg&o temou nao referea capacidade de

ter controlo de versdease processos.

Prevista O trabalho em analise prevé, a capacidade de ter controlo de versdes de
processos.

Identificado: O trabalho em analisencorporaa capacidade deontrolo de
versdes de processos

A escolha do critéri®D (Base de DadosPE CONHECIMENTO tem como

justificacéo a preservacdo da memoria dos projectos das organizacdes, bem como as
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suas boas praticagermitindo a sua utilizacdo em projectos futusscala relativa a
este critério tem as seguintes categorias:

Nao identificada: O trabalho em analisedo tem ou nao referea existéncia de

uma BD de conhecimento que guarde a informacao dos projectos e/ou boas praticas.
Prevista O trabalho em andlise teprevista a capacidade de tema BD de
conhecimento

Identificada: O trabalho em analisacorpora uma BD de conhecimento.

Podersed ver na tabela seguinte o resumo dos critérios e respectiva

taxionomia proposta.

Critério e siglas Categorias Simbolos

Nao identificada
Modelagdo de Processos ModPrc  Elementar
Cl/ areas de conhecimento

Integrado
Dominio Dom Misto
Baseado em Componentes
Nao identificada
AtrPrc Manual
Avancada
Nao identificada
ClagPri Basica
Avancada
Nao identificado
Controlo de versdes CVv Previsto
Existe
Nao identificada
BD de conhecimento BDC Prevista
Existe

Atribuicdo de
processofactividades

Classificacéo de
projectos

uxXRrrlaexrioexriexrlexr|exr

Tabela 317 Taxionomia: Resumo docritérios e categorias

3.3. Trabalhos analisados
Para cada trabalh®apresentadam resumo do objectivo e da descrigdem
comentarios)é feita uma analise taxiondmica sdotecidosos respectivosomentarios

e criticas.

3.3.1. RefMod for PMIS [Ahlemann, 2009]
Referénciae notas gerais

Towards a conceptual reference model for project management information
systems(PMIS) € um artigo escrito por Frecerik Ahlemann e foi publicado no

International Journal of Project Managemearh Janeiro de 2008.
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O artigo em 12 péginas estalimitado a uma introducéo aRefMod(Reference
Information Modél.

Objectives:

Este artigo pretende apresent®afMod™ que foi desenvolvido com a ajuda de
varios peritos em 13 dominios, de empressmas esuicas e concorrer para a
resolucdo d problemas relativos ao aumento da complexidade do desenho,
implementacéo e operacdo BMIS face ao aumento do nimero de procesSogutor
refere que mito poucas organizacedém Sl apropriados que supaonta gestdo de
Varios projectos, programagertfolios. Emcontraste, a maioria das organiza¢des usam
Sl para gdr apena® prazodo projecto

Descricéio O projectoRefMod™ foi construido entre 2002 e 2007. Foi dividido

em 4 fasesA primeira, designada paefinicdo do prol#ma consistiu na definicdo do

objedivo da pesquisa e na especificacdo e documentacdo do dominio do problema. Na

segunda fasedesignada poexploracdo e geracdo de hipéteskes decomposta nas

actividadesdde i) construcdo de uma arquitectura do modelo de referéncia identificada
por M-Model (Figura 31); ii) analise de 28 produtos comerciaissidgtwarena area de
gestao de projectpsii) analise da literatura sobre normas e modelos normalizdelos
outros autores ou organizacpfed na onstrucao e refinamento do modelo. A terceira
fase correspondeuvalidacdodo modelo eal refinanentoe estabilizagcéo, incluindse
entrevistas com peritos e aplicacdo préatica. Por Ultanfase dalocumentacaancidiu

sobre a descri¢cdo do modelo de referérpi@ esta representadofigura 31.

Top Management:
Portfolios —

Strategy Definition

T
Portfolio Portfolio
Planning Controlling

Project
Office,
Committees: Idea Project Project External

Projects, - " " i
Ny Evaluation Preparation Controlling Project
Programs Termination

Project
Manager:
Projects Idea Detailed Project
Generation Planning Execution

Internal
Project
Termination

Personnel and Financial Management

Processes

Data Structures

Figura 3.17 A arquitectura do RefMod M-Model
(retirado de [Ahlemann, 2009)
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Sao identificadosa Figura 31 trésniveis de gestad) topo, com a gestdo de
portfolios ii) Project Management Offic&eom a gestdo de programagprojectosii)
gestor de projectoom a gestao de projectos

O autor réere que foi usado @AJML 2.0 e popde dezoitodiagramasde
actividadespara representar ogrios elementosdo M-Model sendo que 50% dos
diagramas pertencem &oojectExecutione aoProject Controling.

A especificacdo ddv-Model individualiza dezoito diagramas de clas§#81
classes, com 112 métodos e 245 atribuéos) elemento ddl-Model foundationtem
trés diagramas de classes com projectosbs, lifecycle phasesestruturas
organizacionais primarias e secundarias,ésapecursos, tipo de recursos, cenarios,
arquivos ebaselines

Devido a dimensdo d&®efMod ndo foi possivel apresenta totalmenteno
espaco dartigo. Nestas condi¢cdes optaram por um diagramigo simplificadocom
as classes principais @&Prj, como se pode ver ridgura 32. Existemtrésestereotipos,
que estendem e reforcam a capacidade de expressdo da lingudjerfO Neill,
2001] Estes esteredtippgjue classificam as classesdo sdo explicadoso artigo,
admitindese no entantp que «Orga» representeuma classe do estétgo
organizacional 4T» represente uma classe dsteredtipoinformacdoe «Config»

represente uma classe do esitpe configuracao
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. «0rgan
oG «OrganPlanArchive Baseline
PlanVersion <|7
-VersionNumber
-CreationDate <
-Description «OrgarScenario
-Editable
«Organ
Q Programme
1 0.1 |0.1 0.1
1
g «Organ»
E c .
g % E Project
o T
0.* 0.0% o< o0rT
«Organ
«Orga. IT» SubProject
Initiative
-ID
-Name
-Description «Organ
-Comment Phase
-Objective <|
-Activities
-Conditions
-Dependencies
-StartDate «Organ
-EndDate WorkPackage
-LatestStartDate
-EarliestStartDate
-LatestEndDate
-EarliestEndDate
-Effort «Organ
-Float Task
-Duration
-Child  |-Risk
-PostponedUntil
-Priority
0.  |-ResourcePlanning Type
-Mandatory «0rga, IT, Configx»
LifeCyclePhase
-Name
-Chargable
0.1 -Parent 1
1
«Orga, IT»
0 InitiativeLifeCyclePhase
Date
1. Decision
-Comment
e

Figura 3.2 7 ldentificacdo dasclasses principais ddRefMod
(retirado de [Ahlemann, 2009)

A estrutura fundamental ddkefMod é a classelnitiative que é uma

generalizacdo de qualquer accdo (programa, projecto, subprojecto, fase, pacote de
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trabalho ou tarejaque tem uma data de inicio e de fim e € empreendida para atingir um
objectivo.

Andlise taxiondmicaDa analise feita ao artigo obtese o seguinte resultado:

Critérios Categorias Observacdes simbolos
ModPrc C/ areas de conhecimento Deveria estar maisxplicito J
Dom Integrado Pelo que se pode observar K
AtrPrc N&o identificada Sem qualquer referéncia L
ClasProj N&o identificada Sem qualquer referéncia L
CVv N&o identificado A versao existente é do plano L
BDC N&o identificada Sem qualquereferéncia L

Tabela 327 Aplicacéo da taxionomia & RefMod

Comentériokriticas:

O trabalhoque foi dado a conhecerstd bem estruturado e metodicamente
organizado, pelgue em termos de apreciacdo gemlnivel deste trabalho @uito
bom Cincoanos ddrabalho, representandomn esforco dd,5 HomemAno, deram os
seus frutos ea candidatura a uma nornaemaDbDIN & por si uma prova da sua
qualidade.

A primeira constatacacé afalta de informacaaletalhadasobre o processo
Modelacédo de Processde RefMod Realcase o0 processo de pesquisa, de construcao e
a arquitectura do modelonas nada foi referido sobre o modo como foi feita a
modelac@o dos processos. A seda que vai na mesma linhé,ofacto de sdocar ao
nivel da gestéo derojects e omiir a gestdo degrocesss, 0 que dificulta uma analise
como a que se pretende fazer.

Em conformidade com o artiga modelacdo de classesbre um ndmero
assinalavel delementog101) mas nada é referido sobae componentes deefMod
gue permiam ao leitor ver, p. e., a possibilidadeclassificacdo de projectos e o modo
como integraram (ou separaram) as componentes da gestdo de processos e da gestdo de
projectos.

Quanto as@&as de conhecimentto PMBoK elas, segundo referem, foram todas
consideradgsembora n&o smostrecoma

A taxionomia realgca as lacunas (ou falta de informacgéok dmsigo que se
podem identificar como sendo as seguintes: i) ndo faz refar@énatribuicdo de
processos e actividades aos projectos; ii) inexisténcia de uma classificacdo de projectos;

iii) ndo existe controlo de versdes; ndose identificou um&D de conhecimento.
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Como nota finak porque parece que estrtigo ea classificagéosobre o mesmo
podendo representaa realidadeyeferese que foi solicitado, pogemail, o envio de

mais documentacamas o autor narespondeu até@data de entrega desta dissertacao

3.3.2. ProPAM [Martins, 2008]
Referéncia e notas gerais

ProPAM i a Software Process Improvement Approach based on Process and
Project Alignment € umatese de doutoramentoem Engenharia rformatica no
IST/UTL, damestre Paula Cristina Negrao Ventura Martamcluidaem Setembro de
2008

A tesetem 263 paginags por ser um docuento muito longo referse que a
descricdo deste trabalho vai ser limitada a contribuicdo da tese identificada na
introducdo porC4 i Metamodels for process and project specificatmmgue foi
desenvolvida nocapitulo 3 ProjectlT i Metamodels e a metodologiaProPAM,
descrita no capitulo.4

Objectives:

Esta dissertacdo descreve a metodolode alinhamento de processos e
projectos,ProPAM (Process and Project Alignment Methodolpgyara ser usada em
programas demelhoria @& processes de software (SP)). Mais relevante para a
dissertacdo que se est&laborar é a inclusdo de dois metamodetpse facilitam a
compreensao da relagcadosdconceitos associados ao processo e ao projecto

Descricéo

A metodologiaProPAM tem como suporte 0os metamodelos RiojectIT. E
referido e explicadoque estesmetamodelos representam modelos conceptuais para
projectos desoftwaree respectivos processagle sao apresentados no capitulo 3

O processo e 0 projectem termos de actidades(exemplo: codificacag)
papéis (exemplo: programadog produtogexemplo:codigo) sdorepresentadopelos
respectivos pacotegsandauma notacamformal.

Sao apresentadogambém trés metamodelos ProjectlT Process Metamodel
(PIT-ProcessM, que suporta, entre outras, a definicAo de modelos de processos;
ProjectlT Organizational Metamodel(PIT-OrganizacionalM; ProjectlT Project
Metamode(PIT-ProjectM).
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Y MetamodeloPIT-ProcessMi Estemetanodelo inclui duas vistas comple
mentares quedo a vista dindmica e a vista estat{tal como representado fégura
3.3). A vista estaticainclui diferentes disciplinasp( e.,gestdo de projectos, analise e
desenho, implementacdo, eta@presentandoestas disciplinas um conjunto de
actividades A vista dinamica inclui fases (p. e., concepc¢ao, desenho, construgao,

implementac&og as respectivas iteracoes.

Dynamic View

) o

Phase

i
provides temporal
arganization to
|

Static View

W

ertorm n wgﬂunab e
Role
P
] i
Il producs/consume /

Activity

Work Product

Figura 3.37 As 2 vistas doPIT-ProcessM(retirado de [Martins, 2008])

A Figura 34 representao metamodelalo PIT-ProcessM como contributo @
propostade resolucdo do problema da alteracdo dos procedsmente a vida do

projectq com o intuito daum melhor alinhamententre oprocessa@ oprojecta
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! b |- Static View !

E Processiteration i ! . H

i : ! ProcessDiscipline ProcessWorkProductKind i

1

i P i

1 1 1 1

1 1 : \ 1

i | 1 A% !

1 I 1 . - 1

E i i orchesirized type of i

1 1 1 1

: Do 1. ‘ :

! ! i o= 0.*  produce 0. 0. !

] 1 i o = i

! | ! preceded by |: ProcessActivity [ . e o+ |FrecessWorkProduct related

______________________ ! I
! 0. !
! . % +work product | 1.7 i
H composad by !
H ]
H ]
H supervise !
] . ]
1 -
H LT, paricipate i
! 1
| 1 |

1

1 1
1 + ihle . N 1
H ProcessRole regonsn assigned_ta H
: ; :
H ]
O .|_._______________________._______________________._______________'

Figura 3.47 MetamodeloPIT-ProcessMcomgestadode versdegretirado de [Martins, 2008]).

Podese ver neste grafico o detalhe das duas vistas (estatica e dinamica) bem
como a gestdo de versdes que foi implementada neste metamodelo, que € um aspecto
interessante e muito positivo.

Y MetamodeloPIT-OrganizacionaM
A dissertacaoeferequefoi necessao considerana definicdo de um metamodelo
organizacionalque esté representadoigura 35:

—<_ Organization

t<ﬁ:|:|m;:n:|5a&:l::l

Organizational Unit

siructured

employs

* -

managed by fomed by

subsst} [
has competencies

Person Competency

Figura 3.57 MetamodeloPIT-OrganizationalM (retirado de [Martins, 2008])

Este metamodelo tem interesse, mas ndo se aplica as situacbes em que se
pretende manter o Sl legado (p. e., 0 Sl de Recursos Humanos em funcionamento).
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Y Meta modeloPIT-ProjectV
Por fim, este metamodelo represerdasociacdes entre varios conceitits
modelo deconheciment®@obreprojectos isto € entre conceitodo modelade proectos

e conceitos do modelorganizacionl, tal como representado Rayura 36.
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— >
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T —p— emplays
v ioipales managed by
paricipal ged Iy
R ]
orhediz i fomed by
- . aubsatt !
aativity managss ___. .---"_ E
- " 163 h
| : isIbset)
0." conaumes 0- |
B b Weork Product +actaty_leader| 1] 0.
= L L. prodieEs 07 Egnad_to st
~amgnad_to +reponsble
0 . Parson
L o 0.1
preceded by sk product
0. . .-*’j ;"mp:me:l oy reiated type of '
it iae_competencies
R WorkProductking
g - I
e paricipale Compatancy
T .
Iregondnle asmgned_fo
Role smcizied 0
{4 mle MUz be compatibie wiih
e competendesinal
defined &t organizational leved}

Figura 3.6 17 MetamodeloPIT-ProjectM (retirado de [Martins, 2008])
Y Metodologia ProPAM(Capitulo 4)

A metodologia ProPam proposta aplicase a programas de melhoria de
processogie software Saoapresentadoos dois niveis diferenciados da metodologia
(projectoencontrase no nivel superior egyocessmo nivel inferior da representagao
definemse os respectivos pép. No caso do nivel processtoram identificados os
papéisProcess Managee Senior Managere no caso do nivel projecto, os papéis
Project Managere Project Team Membe©Os 33 produtos de trabalhedrk product}
foram agrupadograficamenteem 4 classes e 5 subclasses e também numa tabela
descritiva.

A autora desreve em seguida vista estatica da metodologgue integra 4
disciplinas EP1 managemenProject ManagemenProcess ManagemertKnowledge

Managemente as relacdes entre elas.
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Considerando apenasdasciplinaProject Managementestaé dividida emtrés
niveis piramidede impacto no SPI) com 8 actividades total (todas descritash
autoraapresentaima vista da GPrj com osprincipais papis, actividades e produtos
(idéntico adRUP). O esquema é repetido para as outras 3 disciplinas.

Na vistadinadmica a autoralescreve a fase da definicdo de processo, a aplicagao
do processo ao projecto e a monitorizacdo da tasieracdes, o controlo de vers@es
avaliacao e refinamento da fase

Anélise taxionbémica

Critérios Categorias Observagdes simbolos
ModPrc C/ &reas de conhecimento Embora pouco claro J
Dom Baseado em Componentes Pelo que se pode observar J
AtrPrc N&o identificada Sem qualquer referéncia L
ClasProj N&o identificada Sem qualquer referéncia L
CVv Identificado Nada especial assinalar J
BDC Identificada Knowledge Manag.System J

Tabela 337 Aplicacéo da taxionomia aoProPAM

Comentariokriticas:

O trabalho tem validade cientififace aqualidade dinvestigacaaefectuada a
modelacdo de metamodelos. RdojectIT, que tem como mentor o PesisorDoutor
Alberto Silva do IST/UTL, é um interessante projecto bastante mlad e que
certamente sera objecto d@studo mais pormenorizadopelo que € provavel um
contacto posterior comle, com o objectivo de analisamaplementacéo e utilizac&n
ProjectlIT.

Sao feitos em seguidaps comentérios ao trabalho realizaglajue de certa
forma evitaram que esta dissertacdo contivesse situacdes idéblicas vezes usse
o UML para represntar metamodelosutras vezes usseuma notacao informapara
se representaam asvistas (p.77) e outras aindausase umanotacdo propria nao
normalizada semelhant@ usada pel®UP nas suas figura®. 93)

O exemplo dgorocesso de revisao gelblicacbesPeer Review Proces.93,
com alguma redundancia na p.9dinbora pretenda representar um exemplo de
processpdeveriater sido mais ajustado a realidade da gestao de projectos

A passagem dos metamodeocessce Organizacionalnivel M1 ja com os
metamodelogelacionadoks para o metamodelo composkyojecto (p.83 afigurase
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algo discutivelface a criticague a autorafez, anteriormenteao Standard Metamodel
Software Development Methodolog{@&1SDM) (p.69) Também discutivel € a forma
como se propde alinhamento do processo e do projecto em que 0 processo esta num
nivel inferior ao do projectbigura 4.4(p.110).

N&o se entende porque adoptou um grafico quassociaa actividade de
desenvolver &VBS(e apenas essa, p.128) plano @ qualidadequando na realidade
deveria estar ligada ao plano de ambito

Como a metodologia ProPAM é totalmente orientada aBPl as fases e
respectivas actividades sao totalmente marginalizadas. -Bengae deveria haver
alguma informacdanesmo que ratzida a uma lista.

Globalmente a metodologia esta bem concebmwlas é apresentada de uma
forma descritivafaltandclhe, por isso, uma perspectiva mais prescritiva.

Acresce que nd’roPAM ndo ha referéncia a uma atribuicdo de processos

actividades g@rojectose ndoexisteuma classificacdo de projectos

3.3.3. Automacéao do Processo PMEK [Vargas, 2004]
Referéncia e notas gerais

Automacéao do Processo PMBoOK pagestdo de projectas uma dissertacéo de
mestradacom 98 paginas, estaem 2004por Adrian Yoney Bevilacqua Vargas

Objectives:

Esta dissertacdpretende criar @anplementaum método para a automacédo dos
processos d®MBoK, permitindo assim que empresas que estejam num estagio inicial
de maturidade em gestdo de processos, possam, ap0s implementacdo deste método,
evoluir para unestagio de nivel superioum periodoreduzido de tempdeste método
é suportado as praticas e recomendacdesRMBOK e no paradigma da Orientacdo a
Objectos (O0).

Descric®:

O autor defie os seguintes conceitos na areaGRrj gestdo de projectps
projectg planeamento metodologia métodq padronizacdo Identifica grupo de
procalimentos(os 5 grupos d®®MBoK'1 GP, representados na Figudar) e areas de
conhecimentosas9 areasdo PMBOK representadas na Figu3a).
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{ \ GERENCIA
.Qlcmuzm;mj - B PGl oE
— _//
:@EJAM?-
|| GERENCIA DA |__| GERENCIA DO |— GERENCIA DO
/""\ INTEGRAGCAQ ESCOPO TEMPO
/ 7—\ .QECU(_:S«O/
( controLE — GERENCIA DO || GERENCIA DA |— GERENCIA DE
\ | custo QUALIDADE RH
L_|GERENCIA DAS L_| GERENCIA DE || GERENCIA DAS
FEEHANET FOMUNICAGOES RISCOS AQUISICOES

Figura 3.7 eFigura 3.81 Grupos de processosle GPrj e Processos dadreas de conhecimento
(retirado de [Vargas, 2004}

E feitauma representacéo gréafica de alguns dos concéitgsré 37 e Figura
3.8) com simbologia propriaA Figura3.9 representa um modeltom a integragdo e
interaccdodos grupos de process¢&P) de GPrj com 0s processos das areas de

conhecimentpmostrados nas duas figuras anteriores.

iniciacao i
planejamento
Integragé&o .
Estrutura Escopo execucao
Organizacional Tempo
Custo Integracéao
Alinhamento * Qualidade Aquisiches
Estrategico =1 * Qualidade
Comunicacio Comunicacio
Risco Rh
Aguisigdes
encerramento
controle Encerramento
/ Contratos
Escopo
‘(I;ir;tgo . Encerrameanto
SuEcEsE Administrativo
Rh
Comunicacio
Risco

Figura 3.971 A integracdo dos GP daGPrj com os pocessos das areas de conhecimerftetirado de
[Vargas, 2004)

Como ja foi referido, nos objectivos, este trabalho basiao paradigmeO.
Nesta fase utilizose oUML para modelar ® MBoK e transformotse directamente os
processossubprocessos e actividadeaobjectosde acordo com a seguinte convencao:
O nome da classe é o0 processo; os atributos da classe séo ssbggosess) as
operacdes sdo as actividadedo apresentadosdeagramade sequéncido processo de
GPrj (Unico); o diagrama dactividadesdo processo de contro(éoi escolhido apenas

este processo) resultado da proposta representado porgtafico com ogprocessos
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da metodologia d&Prje complementadpela lista e actividades do gestor de projecto
em todas as fases.

Esta proposta apresenta uesdratégiajue se decompde eiazer uma avaliacédo
do nivel de maturidade da empresa aly®@ apds issamplementa 0 método nessa
empresa.Antes de o implementar também s&o retiradas as areas, 0S processos e
actividades nédo usadas pela empresa.

Analise taxionbmica

Critérios Categorias Observacbes simbolos
ModPrc C/ areas de conhecimento Modula;?rizgllglglaep%%f:ic;a etem J
Dom Integrado Pelo que se pode observar K
AtrPrc N&o identificada Sem qualquer referéncia L
ClasPrj N&o identificada Sem qualquer referéncia L
CcVv Nao identificado Sem qualquer referéncia L
BDC N&oidentificada Sem qualquer referéncia L

Tabela 3471 Aplicacéo da taxionomiad Automacéo do Processo PMBoK

Comentariokriticas:

N&o ha uma distincdo entos niveis gestdo de processos e gestao de projectos
que dificultaa compreensao do objectida popostagudar & empresas avoluir de
estagiode maturicde.

Héa apenas 6conceitosdefinidos gestdo de projectos, projecto, planeamento,
metodologia, método, padronizacééprelacionados, p. €., via diagratd¥IL .

Uma dasprimeirasaccdes a realizar na implementacdo da proposta é identificar
&reas processos ectividades,que ndo serao usados pelo organismo e ndo os considerar
de todo no modelo. Adeia parece bqgaracionalizar e optimizarmas deixa um
problema em aberto: as melhorias no processo s6 poderdo ser consideradas modelando
tudo de novo poiso modelo de classee seu refinamento a suaimplementacéo ja
estdo concretizados Parece algacritico, ndo contemplar a evolugcdo de processos
novamenteface aos objectivos da propgstem ter que se refazer tudo de no&o
existéncia de uma parametrizacdo, a aplicar quando necessario, resolveria este
problema.

A converséadinearde classesatributos e métodos em processos, subprocessos e

actividadeqp.46)ndoparece ajustadaépoucoentendivepois para além décar logo
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limitada a apenas trés nivale decomposicao, considerar um atributo de uma classe
COmMO um subprocesso parece uma associagdo com pouco,geasdmaginativa

Em resumppodea-sea dizer que @&m trabalho com uma perspectiva diferente
da dissertacaque agora se pretende apresest@om umaequivaléncia de conceitos
representativos, algo discutivigllasse é o processatributos sadcsubprocesso e 0s
métodos saactividade}, podendo esta ser uma limitacdo dos nivei\iBSe nao se
sabendo como fazegquando haactividadesque se terdo de decompor em outras
actividades.

A taxionomia realga as lacunas desta dissertag@se podem identificar como
sendg segundo se entendes seguintes: i) ndo faz referéncia a atribuicdo de processos e
actividades aos projectos; ii) inexisténcia de uma classificacdo de projectosoiii)

existe controlo de versdes) ndo ha BD de conhecimento.

3.3.4. PMBoK Guide[PMI, 2008]
Referéncia e notas gerais:

A Guide to theProject Management Body of Knowledge, Fourth Editiégnum
livro que também existe em formatebook editado peld®MIl em Dezembro de 2008

A versao que sanalisoufoi a Exposure Draftque ten275paginagsem anexos
e paginas iniciais de apresentacd)dicdo anterior em formato electronico té65
paginagcompleta- com anexos e paginas iniciais de apresentacao)

Este livro é um guia metodoldgico e esta dissertap@iu-se nele no que se
refere ao rico contetdo nas suas 9 areas de conhecimento.

Objectives:

O PMBoK Guidefornece linhas orientadordguido)para a gstdo de projectos
duma organizaca®retendedaraos leitoresima visacsobreos processos e asea de
conhecimento d&Prj. E um documentorganizativo elescritiva H4 um entendimento
geral que a aplicacdo correcta das competéncias, ferramdgtascas (boas praticas)
aumentam a probabilidade de sucesso dos projeBtuEs praticas ndo significg
contudq que o conhecimento descrito deva ser sempre aplicado uniformemente a todos
0S projects. A equipa de gestao de projectos é responsavel pemadear, para cada
projecto, quais as boas praticas a usar, ou seja, as que sdo mais adequadas ao projecto
em questao.

O guia também fornece e promove um vocabulario comum na ar&Pga

muito extenso.
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Descricéo
O guiacomeca por definie descreveos conceitos e otermos chavela GPrj,

como sejamprojectq gestao deprojecto, gestdo deprograma gestdo deportfolio,
PMO, gestor deprojecto, ciclo devida doprojecto, stakeholdes (Figura 310), project
team etc.

Project Life Cycle and Organization

Project Stakeholders

Operations

Functional

Partfolio

Manager Managers

vendors/
Business

Project

Program
Manager

Manager

Partners

Figura 3.107 Stakeholderqretirado de [PMI, 2008])
Conforme ilustra &igura 311, os Grupos de Process@¢&P) daGPrj sédo 5:

Iniciacdo, PlaneamentpExecucdq Monitorizacdo e ControloEncerramentoPodem

seraplicados quer ao nivel do projectper ao nivel das fases, ma## sao fases do

projecta

Monitoring &
Controlling Processes

Planning
Processes

Enter Phase,/ Initiating Closing Exit Phase/
Start project Processes Processes End project

Figura 3.117 Grupos de Processos (5) da GP(retirado de [PMI, 2008])
Na Figura 312 vémse as interaccdes e os fluxos de informagd#sicos

existentesentre os GPRe os stakeholdersUm GP inclui os processos que lhes séo

proprios eestao ligados pelas suas entradas e saidas aos outros GP.
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Figura 3.127 Viséo geral sobre as 5 &reas principais daPrj e suas interligacdes
(retirado de [PMI, 2008])

O guia bcase nos processos &Prj e classificaos em areas de conhecimento
gue sao gnodraft), conformerepresentado nigura 313. Nela pde verseque existe
uma areado conhecimentoGestdo ddntegracdo) que é transversal a todos os GP
Salientase tambémna mesma figuraa diferenca existente (ndo significativa) entre a
versao dd®MBoKde 2004 e de 2008 numero total de processos € de 42 (eram 44 em
2004).
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Figura 3.1371 Visdo geral sobre as 9 areas de conhecimento G&rj do PMBoK
(retirado de [PMI, 2008])

O guiaprossegueom a descricdsumaria € cada GRacompanhada de um

esquemp com a identificago e resumo de cadam dos seuprocessoe para cada
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processo é apresentadm quadro com asuasentradas e saidaBstaése a um nivel
macro daGPrje na perspectiva dos GP, ndo se passando do nivel processo.

Por fim, e agora na perspectiva das areas de conhecirdatgeenvolvido com
detalhe cadaima dasarea (cada area é uroapitulo [PMI, 2008), sendo sempre
elaborado um quadro resumo (diagrama hierdrquico com os pradassareas) que
tem as entradas, as ferramentas e técnicas a wsasagdasEm seguidasido describs
e detalhadoss elementos existentes no quadro resumo, outed@s 0S processae
cada area e para cada processosuas entradas, as ferramentas e técnicas a usar e as
suas saidagstase por issQ no nivel maidaixo c guidometodobgico.

Analise taxionbmica

Critérios Categorias Observacodes, simbolos e ponderacdes

Modulagao inicial é grafica e tem

ModPrc C/ areas de conhecimento simbologia propria J
Dom Integrado Pelo que se pode observar K
AtrPrc N&oidentificada Passa a questédo ao GPrj L
ClasPr;j N&o identificada Sem qualquer referéncia L
CV Nao identificado Sem qualquer referéncia L
BDC N&o identificada Sem qualquer referéncia L

Tabela 357 Aplicacdo da taxionomia aoPMBoK Guide

Comentariokriticas:

O PMBoK é un excelenteorpo de conhecimento (Bol§lue inclui processos,
para cada processo as su@adradas e saidasdo tambénindicadasgugeridas as
ferramentas e técnicasusar nos processos. Como aglutinador e divulgador de boas
praticas cumpre totalmente os seus objectizasn documento bastante descritivo.

A estruturacdo, decomposicédo e interligacdo vai até ao nivel do processo, mas
quanto as actividades do procesdas nao sdo explicitamente enumeradas e muito
menos relacionadasu interligadasmuito embora se identifiquerantradas, saidas,
ferramentas e métodoBalta portantg o necessariavorkflow das actividadeslentro
dos processo&nquanto se sabe quantosgasseexistem(42), o mesmo hdo acontece
com o numero de actividadesn geralou por processdretendese tambémcom esta
dissertacdopreencher esta lacumke dentificacédoe interligacdo de actividades dentro
dos processos

A modelagédmao foireportada no gujgpodendo penseage quefoi feita na base

do conhecimento empirico obtido via boas pratieaslesta formdaltar-lhe-4 uma
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vertente, a d validacacientifica. Isso € notorieem alguns conceitos e terminologia d
PMBoK de 20@ queparecentlaros no glossarie em algumas situacdesasficando

se com duvidgsguandoda tentativa de relacionamento, o que poderia facilmente ser
resolvido recorrendo a umetamodelo ou ontologia, feito em UMtgmo é o casoal

um artigo sobre ontologias de @ep [Freitas et al., 2008]Exemplosde termos que
apresentam algumas duvidapacote de trabalhcactividade accdo (ndo definida),
entrega(resultado) Também se estranhaaaséncia de frasem PMBoK de 2004com
process managemem no PMBoK de 2008 apenas aparece uma eeem outro
contexto A nao definicdo deprocess managemenum guia metodoldgico que tem
guase meia centena de processos €, no minimo, estranha.

N&o se pode esperar um acentuado rigor cientifico, que Ihe falta, nomeadamente
na modelacdo. Dev&e também erificar que o trabalho desenvolvido pdtdBoK
sera, no entanto, e no que se refere a sua estrutuwataaoxiliar importante.

Sao cosiderados pontos cobertos (devido a especificidad®MBoK Guidg: a

modelacao de processos e o dominio.

3.3.5. SE-MDM [ISO/IEC, 2007]
Referéncia e notas gerais:

ISO/IEC 24744 - Software Engineeringi Metamodel for Development
Methodologiesé uma norma internacional d&O/IEC (International Organization for
Standrdizatior/International Electrotechnical Commissipriem 78 péaginas e a
primeira edi¢do foi publicada em 15 de Fevereiro de 2007.

Objectives:

O principal alvo desta norma disponibilizarum metamodel@xtremamente
genéricoque ndo limite as metodologias resultantda sua aplicacagossibilitandoa
criacao de rias e expressasinstanciagISO/IEC, 2007}

Descricédo

Esta norma define um metamodeloEigenharia d&oftware paradesenvolver
metodologias (SBMDM - Software Engineering Metamodel for Development
Methodologieso qual estabelece unrmmeworkformal para a definicdo e extenséo de
metodlogias para dominios baseados em informagéo, tais cmiteware negocios ou
sistemas, incluindo trés aspectos principais: o processo a seguir, 0s produtos a usar e a

gerar e as pessoas e ferramentas envolvidas.
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O nivel mais alto de abstraccao € definjblas classs: MethodologyElemerg
EndeavourElementque representam elementos dos dominidethodology e
Endeavour E aplicada umanodelacdo ditale duas camadagluatlayer modelling
[HendersorSellers et al., 2005 usados dois conceitass powertypegOdell, 1994]e
[Brian et al., 2005]que séo pares de classes que representam 0 mesmo conceito a Varios
niveis e oclabjects[Atkinson et al., 2000fjue séo classes e objectos simultaneamente

(Figuras 3.14,3.15 €3.16). Sdo dados exemplos na horma sobre estes conceitos.

Me thodelogy ERment
Dowertype i
a paftarn ﬁ—
Regouree
Stagektind Wk Prodac#ind Language | constraine Ciasihe e
+Desroton sHarw I+Ewt1i¢ﬁ s ihon
Fu"""‘"‘""“*""‘" . Mode ek ned Notaten _ Outocem
- - n = Crparipion
-nr?:z;m-;.tmr Oefben - MinC apabilgLee!
_ arfefact
WorkProdust agent
ey I
| s LamC angs Time Mame
I + S L_I
f.l':l'ﬁf Worklling S E—
- Modetnic n n
frame | |saes b CLASSES "Core
«Duraten [/ , o u =n_ =
J atoric o 3 closters de especializagis das classes Tors
Mzthadalogy Templates (TEMPLATE)
M=ths Resources (RESDURLCE
powertype [
H, et

Figura 3.1471 Visdo abstracta doSEMDM com as classes principais do metamodelo
(retirado de [ISO/IEC, 2007])
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Figura 3.157 Metamodelo da Classd’roces® i parte 1: Work Units

(retirado de [ISO/IEC, 2007])
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Figura 3.1617 Metamodelo da Classe Procesdoparte 2: Stage
(retirado de [ISO/IEC, 2007])
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Os diagramas de classgwincipais, paraalém dos anteriores, e que aqui nao sao
apresentados sa@roducers(Producer Clasy Work Product (Product Class Para
terminar a normadefineas68 classesleste modelo.

Anélise taxionbémica

Critérios Categorias Observagdes simbolos

ModPrc C/ areas de conhecimento MOdmas?r?]%éngﬂ Sr%r;];ga etem J
Dom Baseado em Componentes Pelo que se pode observar J

AtrPrc N&oidentificada Sem qualquer referéncia L

ClasPrj N&o identificada Sem qualquer referéncia L
CVv N&o identificada Sem qualquer referéncia L
BDC Existe Permite via Resource J

Tabela 367 Aplicacdo da taxionomiaao SEMDM
Comentariok&riticas.

Tal como oPMBoK Guide hd uma especializacdo num determmachbito do
conhecimentpneste casoa concepc¢éo de umetamodelo para o desenvolvimento de
metodologiascuja aplicacdo, essa sid,0 objecto desta dissertac&ste trabalho esta
pois a montanteD rigor cientificoé também muito notdrio.

Como ¢é referido nos objectivos, este metamodefmigo genéricae complexo
(68 metaclasseqjue éo resultao de se conceber um modelo em dois dominasmo
foi explicado. Embora se compreendaeu objectivo ndo parece prético

A representacdo e utilizacdo de classes das dominios ndo ajudaa
visuaizacdo dos mesmpgquando se pretende integrar duas ou mais partes do modelo
como acontegecasose pretendter uma visdo completaodProcess(juncao dowork
units com stage$. Mais dificil seria a sua visualizacdo caso se pretendesse juntar além
do Process o Producer

N&o se conseguiu também visualizar claramente o que diz respeito apenas a
gestdo de mrressos.

Como aspectosmais positivos salientse uma boa definicho dos 13
termogdefinicdes principais alguns com exemplog a descricdo doS conceitos
bésicos.

Em resumo: aespecializagcdo da classtecurse especialmente, nas classes
guideline outcome e constraint embora de alto nivelai de encontro ao que se propde

nesta dissertacdgendo por isso um aspecto positimoconsiderar qfitério BDC).
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Quanto ao modelo, em gerale ndo ira ser aplicado nem implementautis o namero

elevado de classes € inibidor da solugcéo que se pretende implementar.

3.3.6. MGPSI
A taxionomia seguinte representa a projeccao do trabalho plaseadutado
nesta dissertacdo, de acordo coaos objectivos e metas a atingireferidos

anteriormente
Critérios Categorias Observacbes simbolos
ModPrc C/ areas de conhecimento Uso ca BPMN J
Dom Baseado em Componentes Pelo que se pode observar  J
AtrPrc Manual A evoluir, mais tardepara avancad: K
ClasPrij Bésica A evoluir, mais tarde, para avanca K
CVv Existe - J
BDC Prevista - K

Tabela 3771 Aplicacdo da taxionomia aoMGPSI

3.4. Conclusbes

Deversedsalientaque h&actos como, p. e., a dificuldade que se encontrou na
pesquisa e selecgcédo de trabalhos alinhados cdmesartacdoagora apresentade a
inexisténcia de informacao detalhadae contribuiramde uma forma menos positiva
paraa comparacado trabalho relacionado

O resultadofinal é, no entanto egylobalmente muito positivo. Também néo se
deverd esquecer um outro facto que foi a tentativa de equilibrio que se pretendeu
estabeleceentre o que é um trabalho académaue tem uma elevada@or cientifico e
a satifacdo das necessidades reais do organisni@ se pretende implementar esta
metodologia.

Quanto aos resultadosonstatase que os critérios cobertos por todas as
propostas forama modelacdo de processos e o dominio, pois estes eram 0s critérios
basede tabalho e que por issse esperavécom maior ou menor desenvolvimento)
serem cobertos por todas as propostas.

Relativamente acritério de atribuicdo de processpactividades aos projectos
e tendo em atencéao o referido no inicio deste ponto, veséicpenenhuma proposta o
considerou e 0 mesmo aconteceu com a classificacdo de projectos, regelasdon
serem estsas duadacunas mais importantedetectadasqr esta dissertacagendo por
iISso a suaazdao de semMNo caso de existir uma atribuicdo de procsssactividades a

projectos a metodologia ganhama maior flexibilidade, permitindo ajustase ao
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projecta Quanto aclassificagdo de projectogse critério € importantepor aiar
condicbegarase poderacionalizar e tipificar processos e actividadegprojects com
idénticas caracteristicascontribuindo para um incremento da normalizacdo na
organizacao

A criagdo deversoes de processos eutrea BD de conhecimento, para preservar
a memoria dos projectos das organizacfes, bem como as suas boas praticas, permitindo
a utilizacdo, desse conhecimento, em projectos futuros, foram também lacunas
detectadas em alguns dos trabalhos propostos.

Apresentase em seguida um quadro com a consolidacao de toda a classificacéo.

Trabalhos relacionados

Critérios Automacio
RefMod ProPAM Processo PMBoK SE-MDM MPGSI
PMBoK

ModPrc J J J J J J
Dom K J K J J J
AtrPrc L L L L L K
ClasPrj L L L L L K
Ccv L J L L L J
BDC L J L L J K

Tabela 387 Quadro resumo comtoda a classificagédo
Legenda:J categoria mais significativa

K categoria intermédia

L categoria menos significativa
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]

Modelacao i processo GPrj

Este capitulo inclui o levantamento da situagaexistente (As-ls) e respectivo
diagndésticona organizacadalvo, na area de gestdo de projectesa modelacéo d
processo GPr{To-Be). No sentido de compreender a integracdo deste trabalho com o
que foi realizadeem duasoutrasdissertacfesgue se complementam nesta aeste
capitulo descreve tambémprocesso de instanciacdo de nmetamodelo epresenta o

resultado davaliacdado modelodescrito neste capitulo
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4.1. Introducéo
A organizacgaealvo deste trabalhdoi o Instituto de Informatica do Ministério
das Financas e Administracdo Publicalgarmente conhecida pelas sglg IIMF ou
IIMFAP, que fez no passadonés deNovembro 32 anos de existéncl@m actualmente
a seguinte missao
fApoiar a definicao dapoliticas e estratégias das tecnologias de informag&o e comunicacgéo
(TIC) do Ministério das Financas e da Administracdo Publica (MFAP) e garantir o

planeamento, concepcdo, execucdo e avaliacdo das iniciativas de informatizacdo e

actualizacdo tecnolégica dorespectivos servicos e organismos, assegurando uma gestédo

eficaz e racional dos recursos disponiv@is.

Um dos objectivos definidos pelll, face a situacédo existente no dominio da
gestdo de projectos ao respectivo diagnoésticéoi o de criar e desenwar uma
metodologia de gestdo de projectgge permita reduzire se possivel evitaros
problemas associadosrcumprimentos de prazos e orgamergasna menor qualidade
dos S| desenvolvidos sob sua responsabilidaBspera também, em termos gerais,
melhorar asua maturidadena area degestdo de projectos ter todoeste processo
normalizado eonstantemente actualizado

E referidg a titulo de exemplo, que ja houve uma tentativa de desenvolvimento e
implementacgéo, entre 2004 e 2005, de uma metodoltggestdo de projectam I,
tendo sido aplicada apenas ao nivel mgtaposta e daddinicdo de projecta
Posteriormentee ap6s o Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do
Estado (PRACE]LInk12], ja em 2007que originou uma mudancga total na direccdo e
nos dirigentes intermédipesta metodologia foi praticamente abandonada

Até ao momento, agestdo de projectosesta centrada no controlo e
acompanhamento do projectiomeadamente, macolha(ficha em formatale folha de
calculo, validagéo e divulgagéo de informacédo sobre os principais projectibgfalha
informativa mensainterna com divulgacao ao respectivo ministérgifuacao estque
€ desritaem seguida.

Em conformidade com o ciclo dAction Researchapresentde na seccao

seguinte a fase do diagnosti@iggnosing.
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4.2. Levantamento da situacao existenté\&-1s) e diagndstico

O processo déiagndsticoapobu-se no levantamento da situacdo existente
I1“. Este hiciou-se com o estabelecimento de contactos com a direccdo superior e
intermédia tendo em vista a marcacdo de conjunto de reunide@ez) realizadas
separadamenteom os referidos elementogue tveram e €ém o pelouro da &rea de
concepcao e desenvolvimento de Sloen todosos dirigentes responsavela citada
area, nomeadamentdirectoes de servics (anteriores e actualchefes de divisdo e
gestores de projectosodos pertencendea Direccdo de Servicos de Organizacao e
DesenvolvimentgDSOD)

Através dos resultados das reunides foi postvahtar os problemas existentes
na area da GRrjlescrever o processo actudterminar as necedsides e 0s requisitos
de cada um dos niveis de gestdo do processoe@2gr o diagnostico.

Em complemento as informacBes obtidderam tamiém analisadosos
documentosxistentesinventariadasas necessidadesentidas levantadosos inputs e
outputsdas varias actividadesodporocess@Prje 0s respectivos papéis

A simbologia utilizadae as definicbes dos termos técnicos existentes
diagramas apresentadosste capitulo obedewea versdo actuall.?’, da Business
Process Modéng Notation (BPMN) do Object Management Grouf®OMG) e estédo
presenteqa introducdoa esta notacaque foi inserida, para consulta adicionalo
fi Aéndice B.

A ferramentabase usada foi Microsoft Office(MSO) Visio 2007 a qual se
adicionou umadd-on, Process Mdeler5.0 (PM5). Adquiriu-se paraesteefeito, uma
licenca & empresa Suicétp-commerce I8 [Link13]. Este produtoé totalmente
compativel com a versdo2 ca BPMN'. Para consultae & imagem dbink que a OMG
tem no seusite inseru-se no fAnexo Ao, um postercom exemplos da simbologda
futura versdo 2.0da BPMN poster essecriado peloHasso Plattner Institut da

universidade alema deotsdaniLinkl4] e, mais concretamentpelo grupo de pesquisa

4 O autor desta dissertacdo pertence aos quadros desta organiza¢do desde 1984.

5 A versdo 2.0 esté prevista para meados de 2010siettutp://www.omg.org/spec/BPMN/2.@sté disponivel a
ibeta 10 criada em 14 de Agosto de 2009. Al tera-»es:
melhoria nas convers@es de diagramas e modelos para os formatos XMI (XML Metadata Interface) e XSD (XML
Schema).

6 Foi contactada gr email a empresa ITH€ommerce Itd, resultando desse contacto a venda de uma licenca
comercial académica por um periodo de seis meses, com caducidade em 2010.04.26.

7 A empresa de consultoria Suica ITPearls AG, com fortes ligagdes-@dfifherce ltdtém ambas a mesma
moradg, foi considerada pela OMG como uma das 47 empresas/organizagdes que submeteram e/ou suportaram
parte das especificacdes da BPMNh@p(//www.omg.org/spec/BPMN/1.2/PDp/8al0).
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Business Process Technolpgpordenad pelo Prof. Dr.Mathias WeskeEsta equipa
desenvolveu uneditor BPMN compativel com a versao 1.Que tem o nom©ORY X
Editor [Link15]. A opcao pela ferramentdSO Visio 200%em por base os seguintes
factos: i) a ferramentaestd licenciada pelo II; ii) tem uma elevada utilizacfo
nomeadamente na equipa de gestdo de procei}os seu modelo de classés
publicamente conhecido; iv) é faaktrair dados dos diagramas de forma automatica
usandoprograma emVisual Basicfor Applicatiors (VBA), como severana secgao

f4.5 Instanciacdale ummetanodelocom omodeloModGPrill 62,

4.2.1. Esquemageral e descricdsumariado processo @rj (As-1s)

O esquema geral do processo GBpoOs levantamento da situacdo existelioie
representadgor um diagrama de processo de negocio (BPBusiness Process
Diagram), reproduzido naFigura 41, onde estdoidentificados 0os subprocessoss
actividades os eventose osrespectivosactores Neste momento, o ldistingue os
projectospela sua visibilidade externa. Assim, os projectos de maior visibilidade séo
sempre seleccionados para analise mefsdlagramaseguinte Figura 41, representa
a gestdo actual ed um desss projectos que se caracteriza, basicamente, pelo
acompanhamente controlo danesmo Todos 0s projectegjuesejam novos e tenham
sido seleccionado$em o mesmaonjunto de actividade€s restantes tém uma gestao

gue néo € sujeita a este controlo mensal.

8 Modelo de processos da Gestdo de Projectos do Instituto de Informatica do Ministério das Financas e da
Administracédo Publica.
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[GPH] (as-is) Gestao de Projectos (GPrj) - Esquema geral

AS-IS
x
3
TET
)
o B
a
_____ 1
[
S Gerir oportunidade Avaliar Projecto |
E de negocio Mensalmente |
W épmjectg = {Internamente e c¢/o '-"O
i elegagdo) pat dor) |
w3
g8 T_ |
la" Informacies sobre o novo grojecto de
E desenvalvimento de SI |
a8 | |
I
=]
-l
: |
: |
S |8 |
LE ul
=]
g | & |
g : = Ink i ' |
eragir &
4 9 compilar informagao murﬁ%grdnf;:;ala a ~ Preparar |
a |Z4 o projecto comis avallagio do proje [~ Moot Meneel
o P/ @ reuniao ivulaar r - sobre o praj
S E O mensal divulgal resultados o :
ud
AP |
= < Informacdo actualizada |
2 ) sobre o prajecto de
=5 ‘- desenvolvimento de S1
% E (Ficha do projecto) |
& |
] w | |
=
gt | |88 |
- w
ai| | |&8 | |
59 Y ‘&
e x §"E,, Taneamento e N |
- T execucio do Boletim Mensal - Informagao |
-1y E N validada sobre o projecto de
-y F desenvolvimento de SI enviada a
s ﬁ = . todos ?Ministericl das Financas, |
L] § Q E ..... patrocinadores, stakeholders e
W& Vg colaboradores do IT) |
= 8 | [ : |
ol i I '
& % e
£ B
gt
4
gt w \/
o
] ] Participar no
g rojecto Ler Informacia
I conforme sobre o projecto
X planeamento)
. ~
7 [BE

Versdo 10.02.20 / JCC [/ Documento criado em: 08-03-2009 ¢ Actualizado em: 2010-03-01 00:31:48

Figura 4.17 Diagrama de Processo de NegociB(siness Process Diagranao processo GPr{As-|s)
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O processanicia-se quando uma organizacdo dinistério das Financas e da
Administracdo Bblica (MFAP), ou o préprio Il em certas condi¢cdes, estimula a
execu- «o d aGera oportunidadea dk enegdtio . O responss§g
actividade é alirectorgeral i Il (esta resposabilidade pode ser delegadaganalisa
a oportunidade de negoéci@m sintonia com opresidente oudirectorgeral da
organizacdo patrocinadora (opresidentes oudirectoresgerais das organizacfes
patrocinadorggquando houver mais do que um organismo patrocinador) eedmtice
acriacdo dexmnovo projecto, cuja gestéo fica sob responsabilidadé d

Caso o patrocinador seja apewaH, a citada actividade redise a sua forma
mais simplesisto €, sem necadade de contactos com patrocinadores exterAos
oportunidade de negocio pqdambém dar origem a nova versao de um projecto ja
encerradmu em exploracao

Da actividade anterior resulta o conhecimento por parte da DSODdo
nascimento de um novo projecto.

De imediato, aDSOD nomeia um gestor de projecto e egi@para uma
informagdo para ser aprovada superiormenit@cia-se assim, 0 subprocesso
fiPlaneamento e execucado dprojecto de desenvolvimento de ®l(a representacaed
subprocesso € um rectangulo com o s@\a:lolocado ao centro da sua face inferior).
Considersse que ste subprocessé do tipo ad-hoc’ (simboIoB gue esta junto ao
simbolo do subprocessoporque tem maioritariamente actividadesque dependem
fortemente da experiéncia do gestor de projecto, ao nivel do planeamento e da
execucao, considerandoeste casogue o controlo do projecto esta formalizado
razdo desta dependéncia esta relacionada e@mdefinicdo da actividadesa executar
e sua sequénciau seja ndo hduma estruturacadoedactividadegpor processos, nem
uma metodologia de gestdo de projectos de desenvolvimento de §djgiseiportada
por um modelo e paum conjuntovariadode documents orientadoes para as &rias
areas especificamdestdo de projectos

Este subprocessesta ligado a actividade fiParticipar no projectod da
responsabilidade a$ stakeholdes, que inventarim e defirem as necessidadesle

negociq para suportar e apoiaramalise de requisitos & definicdo dasaracteristicas

9 Uma actividadead-hoc € uma actividade realizada e incluida em modelos informais @uefereem uma
linguagem basica  que @& ser compartilhada  com outras pessoas facilmente
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Ad_haok
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do Sl a desenvolver, decordo com laneanento do projectdeito no subprocesso
referido anteriormente
Admitindo-se que a informacdo referidaanteriormente € despachada

favoravelmente peldirectorgeral, ra segunddeira da terceira semana de cada més

(este evente timer - € representadoo diagrama anterigelo simbolo), o gestor do
projectoenviaa ficha do projecta fiEquipa de Acompanhamento e Conti(BEAC)™°
comainformacacactualizada esa equipainicia aexecigdoda a c t ilmeradired e A
compilar informacdo do projecto com a DSOD p/ a reunido mensal Esta
informacao apds validacdoé disponibilizadano dia seguinte (terefeira) a todos os
participantegla reunido

Dois dias depois (terceira quidfigira de cada mésphealizasea reunidomensal
de avaliagcdo do projectgue correspondeno diagrama act i ordenad &
reunido mensal de avaliacdo a projecto e divulgar resultado®. A EAC é a
responsavel peleoordenacada reunidoOs intervenientesesta reunidoé®, para além
da EAC aDireccéo Superior (DSUR) a DSOD (dirigentes @ gestor @ projectg. A
reunidoinicia-secom a apresentacédo do ponto de situagdo do projecto pelo respectivo
gestor de projo. Se existirem problemas no projecéstes & tambénmapresentados
e discutidos, bem como as solucfes possi®dis.tomadas decisdes em conformidade
com as situacfes apresentadas.

Apoés os procedimentos anteriores, e ainda durante a reuniddireacao
Superior fa umaavaliacdo deestado dgrojecto, actividade identificada com o home
fAvaliar Projecto Mensalmented e efectua posteriormentas contactos que entender
necessarigmesta matéria, com o patrocinador

Os projectcs, presents nestas reunide$oram seleccionade previamentg para
este efeitopelo directorgeral

Até final do dia seguintdsextafeira), a EAC procede a compilacdo dos
resultadogda avaliacdo doprojectos seleccionadeselaborao A Bolhé br mat i vo o
(Bl), que tem, tal coma reunido, uma periodicidade mengalboletim informativoé
enviado a todos os participantpse estiveram presentea reunidce estesievolvema
EAC os seus comentaripatéaofinal da semana seguinte, ap6s o que, e no mesmo dia,

€ enviado por email a tutela,acs patrocinadogs aos stakeholdersaos dirigentes

10 Esta equipa tem actualmente apenas um eleneetgim por funcdo recolher informacéo de todos os projectos,
coordaar a reunido mensal e compilar informacéo para divulgacéo (boletim mensal)
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superiores dasrganizacfes do MFAP etados os colaboradores do dendo também

publicadona intranet.

4.2.2. Documentacao existente

A documentacdo existente encorgmna intraneé € constituidapor: i) uma
apresentacdo com a descricdo das etapas e documentos a utilizar no acompanhamento e
controlo de projectosi) um documentopagina A4,com 0s principiosa assegunana
elaboracéo do plano do projectio) uma magemdeum exemplo d@laneament@ sua
estruturgdq iv) uma ficha a utilizar nas reunifes periddicas de acompanhamento do
projectg v) uma @ar act eri za-«o do i ndipmastwsanoi Gr au d
i BletimMe n s; @)lum exemplo da forma de calculoe utiz a- « 0o do i ndicado
d e EX e wiyumcexamplo de ungrafico de analise davolucdo doprojecto ao
|l ongo do tempo, comparando o fAGr(sofoide Exec
evidenciado o seu ugoviii) publicacdo mensal de divulgacéo do detaos principais
projectos ix) exemplo emMS Project x) ficheiro inicial sem baseliné! ou tarefas
iniciadas e com os feriadde ano de 20Q&i) apoio a utilizacdo ddS Project

Esta documentagapor ser de utilizagéo interra 1, ndofoi adicionada &sta
dissertacéao

4.2.3. Necessidades equisitosinventariados e validados

Durante as reunides que se realizaram sobre a GPrj foram referidas,
inventariadas e posteriormente validageos seus intervenientiess preocupacdgeas
necessidades @s requisitosque a seguir se resumeijp melhoria do servigo prestado
pelo Il aos seus clientesomeadamentem relacdo ao cumprimento dos pragados
orcamentosacordadose a qualidade dogrojectos ii) evolucdo de uma gestdo de
projectosad-hocpara uma gestdo normalizagiae defina quem faz o qué e quandd
criacdode um Sl da GPrj que seja de facil utilizacde,suantegracdacom os outros Sl
ja existentes no Il e/ou produtos usados, nomeadamente o PIC (Plano de Imputacéo e
Controlo), o ®H (Sistema de Recursos Humanas)SGU (Sistema de Gestdo de
Utilizadores),o Project Professionalo Project Servere o MOSS $harepoint Portal

Servej; iv) disponibilizacdo on-line, e via web, da informacédo actualizada dos

11 Baseling(linha de base do projecto) representa, em geral, o plano que foi aprovado para o projecto, podendo o
termo, no entanto, ser aplicado também a um component®oda breakdown structurgestrutura de
decomposicdo hierarquica de trabalho), a um pacote de trabalho ou a uma actividade do cronograma. Quando se
fala embaselineassociase, geralmente, ao plano actual, mas g®lassociar ao plano original ou a outro
qualger [PMI, 2008].
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projectos dosindices dedesempenhe da informagéo necesséria ao cliente (resultados
dos projectos)v) criacdo de guides emplatesvi) criacdo deworkflowselectrénicos
de revisdo e aprovacao de propostas de projectos e de playestatederojectos vii)

reducao do uso deapel e da burocracia

4.2.4. Diagnostico
Faceas preocupacOamanifestadas e as necessidades sentidaseladasas
seccOesnterioresp diagnoésticdoi assim definidee resumido
-Auséncia de umanetodologia de gestdo de projectgse terha por base uma
modelacéo dos processos

-Auséncia de um Sl integrado que tenha embebida a metodologia.

4.3. Planeamento do trabalho a realizar

Em conformidade com o ciclo dsction Researchapresentse nesta sec¢ao o
que foiplaneao fazerse (Action Planning. Assim, foramprevistas e realizadas, até
final do ano de 2009, para além do levantamento da situacdo adtdis) (€
diagndstico, as seguintes actividades:

- Modelacéo do processo GPT(Be);

- Simulag&o de um procedimento;

- Implementacdo do portal e do,Qjue inclui os dois primeiros grupos de

procedimentos;
- Apresentacédo e avaliacdo do trabalho por peritos

A faseAction Takingé analisad nas seccdes e capitulo seguintes.

4.4. Modelacao do processo GPrjTo-Be)

Com o diagnaéstico feite considerand® levantamento da situagdo existente
descriti anteriormentgavancouse paa a modelacdo do processo GPissim, foram
criados doze diagramasBPMN (versao 10.02.20) repartidos pordois niveis de
decomposicaoEstes diagramaspodem ser analisadas o Apéndce A0 onde esta
descrita a metodologi® modelogeral dagestao degrocessosd ll, i M aGGPrll o,
que pretende ilustrar astruturae organizacdo da sua gestédo de procefsommbém
colocado nagi A p ° nAd (Figuza Ap.Al).

Devido a dimensédo do modelog @orpo principal destdissertacdo apenas
descrevenos diagramas principais GPhgls), GPrj (To-Be) e os subprocessos que
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suportaram o desenvolvimento e implementacdo dos primeiros modulos do Sl,
nomeadament® subprocesstBC (Informacdo Base e Caracterizacdo do projecto) e o
subprocess®1-INI (grupo ce procedimentosniciais).

N o Ap@&ndice A e n a 5.2 [esenvehdmerito e implementacdo de uma
parte do modelo GRyjanalisase, mais empormenor, 0s dois subprocessos atras
indicados, em termg@srespectivamentegde metodologia e de execucdo. Mostea
da Ge s sitedn prbjecto e qalguandsa  d e

tamb®&m o AnPort al

particularidadeslo SlI.

4.4.1. Esquemageral e descricdsumaila da solucdo- processo GPr{To-Be)
Representseem seguidanaFigura 42, o BPD doesquema geral do processo

GPrj (To-Be).

[GPril(to-be) Gestdao de Projectos de desenvolvimento de Sistema de Informacao

do Ministéria des Finangas e da Administrag o Publica

Instituto de Informatica

swsfio 10.02.20 / JCC J Documents criado em: 09-03-2009 / Actualizade

PO-PRV

Procedimentos
PREVIOS

Procedimentos
INICIATS

PR-Proposta rejeitada.

A
PA-Propost:a aprovada

(P2pL

Procediments i}
PLA o LA/ PLRZ. PLR - Plano rejeitado
PLA-PLano aprovado
P2A-PLA
. - Procedimentos de -~ i
Procedimentos de Procedimentos de o~ . Procedimentos de
REPLANEAMENTO h—[ EXECUGAQ Mg”é;ﬁ%zoi%ﬁo o @ Sim ENCERRAMENTO D—O
=] =]

0] f T
Sin terag - N -

em: 2010-03-01 00:368:17

Figura 4.27 Business Process Diagnade alto nivel do processo GPrjTo-Be).

O processo GPrjAsls) ndo est estruturado em grupos dectividades ou
procedimentos. Assim, decidae agrupar todas as actividades da gestdo de processos

em setegrupos de procedimentasu subprocesspgque a seguir se resumem.
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PO-PRV (grupo de pocedimentosprévios) i Insee-se neste subprocesso, a
informacé&o base do projecto (cédigo, nome, descricdo, gestor de projecto, clientes, etc.)
e a sua caracterizaca@dentificacdo dos patrocinadoresgos financiamentosgdos
objectivos estratégicodp programa e subprograntas caractésticas, etg.

PL-INI (grupo de pocedimentosniciais) - Neste subprocessglaborase uma
proposta de projectgue € revist@or um outragestor de projecso(no papel de revisor)

e sobre a qual incidemosteriormenteyspareceres do chefe de diviséido director de
servics. No final odirectorgeral toma uma decisdao (aprova, ndo aprova ou manda
reformular)

P2-PLA (grupo de pocedimentos relativos ao planeamentoRefinase e
detalhase, neste subprocessonmcroplano qudoi criado na propostaver PXINI),
para se atingirem 0s objectivos do projeetaria-se, assim, o plano de gestdo do
projecta

P2A-PLA (grupo de pocedimentos relativos ao replaneameiit@empre que
haja pedidos de altef@gsaoplano de gestdo darojecto que ultrapassem os limites de
tempo, de recursos ou orcameais 0 gestor de projectoefaz todo o planeamento e
apresenta superiormente a alteracao ao plano de gestao de R0

P3-EXE (grupo de pocedimentos de execucad)este grupo dprocedimentos
constréisee desenvolg-sea equipa de projecto, bem como outros recursos necessarios
a execucdo do projectoa® cumprimento do planeado. Caso seja necessario o recurso
ao outsourcing invocase tambémo processo de gestdo de aquisicoersa(a
financeira/administrativad elaboreseo respectivo contrat® PGP é executado aqui.

P4-M&C (grupo de pocedimentos de monitorizacdo e contrdldistdo neste
subprocesso todas as actividades que se relacionam com a monitorizacdo, medicéo e
controloregular do progresso do projectdentificam-se,oportunamenteos problemas
e tomam-seas medidas necessarias a sua resolucao

P5-ENC (grupo de pocedimentos relativos ao encerrameritoNeste Ultimo
subprocess@xecutan-se as actividadegjue encerran formalmente o projecto e que
incluem, como resultado finala entrega e aceitacdo dervigofproduto por parte do
patrocinadostakeholderse o registo d informacéorelevantena base de dados de
conhecimento da GPrCaso o projecto ndo seja aprovado €¥NA, ou em P2PLA,
ou se duranteP4M&C, o projecto terminar de forma natural ou forcadae(pdevido a

problemas gravesfaz-setambémo seu encerramento.
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Para se garantiruma visdo global do processo GPrj e de todos os seus
subprocessgsapresentae na Figura 43 um diagrama ondestaoregistalos os trés

niveis dedecomposicao hierarquica.

[ ModeePrall

Modelo Geral de
Gestdo de Processos do
IMFAP

GPrj
E Gastio da
o projectos de
‘2 desenvolvimento
de Sl
- — [ i [ o 1
5 pngjingm P1-INI P2-PLA P2A-PLA o Ceﬁ‘l‘r;":ﬁés - P5-ENC
= PREVIOS Procedimentos Procedimentos de Procedimentos de MONITORIZACAO Procedimentos de
= {inclul IBC) IMICIAIS PLANEAMENTO REPLANEAMENTO = CONTROLD ENCERRAMENTO
.
I I
5 { '
™~ EPP EPGP APGP [ 1
o ES Elaboragio da PP Elaboragic da Alteracio ao MCA GEP ac c
= Entrada no Sl (Proposia de Plano de Gestao do Plano de Gestio do Mom:_::ﬁmzlagdao Gestéo ga GestzamAll contral
rd Projecta) Projecto Projecto e controlo do || equipa de
Zmbito Sriecn contratos ||daCualidade
T I 1
MCC MCR c 1DP
Maonitorizacae |[Monitorizacdo Contralo Informagdes
e controlo do || e controla dosCl et Desempenho
Cronograma || dos riscos do Projecto
© [ [ [ | ] 1 1
] AA PR PA PQ PI RAA RR RAQ RQ RI
= Andlizeda Flaneamen-| |Planeamen- | ([Flaneamen- | |Planeamen- Redefinicdo || Replanea- || Replanea- Replanea- Replanea-
- b to dos to das to da to da Analise do|| mento dos || mento das mento da mento da
Recursos | | Aquisiches | | Qualidade || Integracdio ambito Recursos || AquisicBes || Qualidade Integracao
1 1 1 1 [ [ [ [
EE oc DAR PC RAC RC RRR RCO
Elaboragio | |Orgamenta-| | Definicio e | | Planeamento Rever e/ou | [Rearcamen- || Redefinicdo || Replanea-
do cdo dos | |Andlise dos das Alterar o || tacdo dos ||e Reandlise|| mento das
ronograma Custos Riscos Comunicacies ogramal|| Custos dos Riscos | [Comunicagies

Figura 4.37 Subprocessos do processo GP

O process@Prj (gestdo de projectpdecome-se ao mais alto nivel, nos sete
subprocessos anteriormente descrédaz parte ddodGPrjll - Modelo deprocessos
da gestéo de projectds II.

No nivel seguinteexistem quatro subprocessoseSI| (Entrada no Sl)i as
actividadesgue seincluem neste subprocesso estédo relacionadas com a validacédo dos
acessos ao Ssendo sta validacdo suportada pelo SGU e o didlogo existente entre o S
e 0 SGUfaz-sevia webservicesEPP (elaboracdo da proposta pejecto)i incluem
se neste subprocessasactividades que permitem definir os objectivos do projecto, as
fronteiras do sistema, o macroplano e o orcamdaRGP (elaboracdo do plano de
gestdo de projectd) as actividades existentes neste subprocesaocionan-secom a

analise do ambito, planeamemtos recursos, planeamento dgsisi¢cdes, planeamento
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da qualidade, elaboracdo do cronograma, elaboracdo do orgamento, definicdo e analise
dos riscos, planeamento das comunicacfes e planeamento da &ntetpsactividades
anteriores;APGP (alteracdo do plano de gestdo de projettaseiase no EPGP e
depende daaslteracdes existentes (p. e., as alteragdes de ambito provocam, geralmente,
alteragbes no cronograma e no orgcamento).

Os subprocessos do ni&le os do nivel 2que com eles se integrgmr serem
transversais a trés grupos de procedimefR@$’LA, P2APLA e P4AM&C), ainda néo
estdodesenvolvidosembora ja existam guifgmra eles, em fase de validackstes
subprocessosstao referenciadosmo trabalho futuro.

4.4.2. Esquema e descricao dsulprocesssimplementados

Devido ao numero elevado de diagramas/actividades e também porque nao foi
possivel, ainda, a implementacdo de todos esses diagram@k concebido para o
efeito descrevenrse em eguida os grupos de procedimeniasimplementados: os
prévios eosiniciais.

4.4.3. Procedimentos prévios (PBRV)

Nos procedimentos prévios, como foi referido atras, ésea informacéo base
do projecto daz-sea sua caracterizacao. O diagrampresentado naigura 44 mostra
todas as actividades desenvolvidas neste subproc@ssgrocedimentos prévios
contém, neste momento, apenas o subproc¢iskymac o Base eCaracterizacdo do
projecto (IBC)0 masé muito provavel que venhaexolur, a curto prazo, @ conter
outros subprocessposomo seja, p. eq daGestao Estratégica, que esta fora do ambito

dest dissertacdo
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Figura44i Di agr a ma

do

Ieforinggdo Base esCaractefizacdo do project‘o)lz.

O sulprocesso inicise, tal como visto na situacdds-ls, quando uma

organizacdo do MFAP, ou o proéprio Il em certas condi¢gpes.( hocumprimento d

sua missaao seguimento de orientacdes tutelareslevido aobrigacdes legislativas)

estimula a execucdmd c t i v Gatiraogoetunilade de negéci@. Esta actividade

mantémse igual a qué o i

do pocesso @rj (As-1s)0 .

d e s c r i4t2.4Esquamaeral e descacaaiimaria

12 Osrectangulos (actividades ou subprocessos) brancos I@ Jeepresentam actividades realizadas pelos Sl,

0s azuis (iconm) representam actividades humanas e o verde (primeira actividade) representa uma

actividade humana ja existente Asls.
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O directorgeral, ou alguém que sejaeu representaritielegadp acede ao
portal/SI (subprocess6ESI i Entrada no Slo yia browsere, na janela déogin, insee
o codigo de utilizador e senha de acessO Sl permite a validacao de utilizadoxes
AD (Active Directory, do sistema operativid/indows ou via um Sl externgpfovider)
que faca aautentcacadoe a validacéo de utilizadores. Optotse pela utilizagdo do
provider SGU i Sistema de Gestdo de Utilizadqgresie € usadgelos funcionarios
publicos quando do acesso &@IADAP (Sistema Integrado de Avaliacdo de
Desempenho da Administracdo Publioa GeADAP Gestao e registo da Avaliacdo de
Desempenho da Administracdo Rcé) [Link16]. Se os dadodo codigo deutilizadore
da senha de acessstiverem incorrectose caso seatinja o limite de tentativgseste
subprocesstermina (simbolale excepca®).

Depois de aceder ao portad utilizador credenciado para takexecuta a
act i v Cadaetatizar piiojecto e Gravar/Cancelar/Encerrar (G/C/E) insercéo de
dados. Esta actividadeencontrase numerada no diagrama anteriprcom 0.04
(pequeno rectangulo no canto superior direito da actividade que identifica o grupo de
procedimentosi PO-PRV i e a sequéncia no mesmo) e com informagdo do tempo
médio de execucdo da tarefa que, neste cad®léora (pequeno rectangulo no canto
inferior esquerdo da actividade).

Prevése, nosubprocesstBC, tambéma possibilidade do patrocinadexternq
ou um representanteu, poder registaon-line parte da informacgéo base do projecto
uma vez que ha informacdo que apenas é do conhecimetitqaloda organizacao
gestora de projectgsjomo seja, p. ea informacado sobre centro de responsabilidade
(ou centro de custos) a atribuir ao projeetos programas e subprogramasde o
mesmo esta inserido

A informacdo base a registaonstade tr& ecrase um deles estdescritona
s e ¢ -5&.aCarnacterizacae criacdo dasitedo projecto .

Para além das actividades de apresentacdo de est@ssubprocesso inclui
respostas aos mesmos e reencaminhamento dessas re§msthsa sua importancia,
descrevense em seguidaluasactividadesuma doSI do projectd Sl da GPrj) e outra
do EPM

A actividadeRegistar inform. e logs do projecto/ Criar site projecto /
Enviar informagéo para EPMO Como o0 ,tanotnée tarefaNa @rimeirg
efectuase o registo da informap ra base de dados do 8linserese a informacao
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necessaria déogging>. Na segunda cria-se um site do projecto de acordo com o
templatecriado para este tipo de projectdeste momentaexiste apenas utemplate
Futuramente, este Sl podera adaptaifacilmente a outros tipake projectos, como
sejam, p. e., 0s projectos de infstrutura criandese e inserindse nele osemplates
de sites apropriados a cada situacada ultima tarefa endse, para o EPMa
identificacdo dos participantes do projeeteus papéis

Por dlimo, naa c t i v Cridrainfema¢éo base no EPM sobre grojectoo
receben-se os dados a actividade atras referidg, e registase no EPM os referidos
utilizadores com as permissdeslequadgsem conformidade com os papéis que
representam no projecto (patmador, representantgestor de projectoparticipante,
etc.).

Emborano diagramanédo serepreserd as duas actividades como actividades
transaccionajscomo acontece noutros diagramas, ,efas entantp agrupaamse e
identificaramse como tal ( v e r gr up o . Nesbte monmemtoc 6 Slondg €
transaccional, por razbes econdmicas e de tempo,es@BSase que issGeja uma
realidade muito em breveAssim, numa préxima versao registo na base de dados da
informacgé&o do projecto, a criacdo dgite do projecto eo registo no EPM terdo de ser
executads como uma Unica tranggio. Caso uma das tarefas ndo seja executada
restantes terdo de ser repostas no estado anterior ao da transaccao.

Terminase o0 subprocesso IBCom o envio de notificagbesa todos os
participantes no projecto. No caso do PM{@ tem ainda de parametrizar o proje&to.
parametrizacdo do projecto consiste na seleccdo e atribuigiivddades ao projecto
de acordo com as caracteristicas do meSeo.p. e., um projecto falassificado de
s em ,ras actvidades associadas a Gestdo do Risco ndo sdo marcadas para serem
usadas no project&sta actividadeera, futuramentgutomatizadala seguinte forma:

o S|, com base na caracterizagéo do projecto e na informacao ddebdados da GRYj
sugee ao gestor de projectguais as actividades que ele devera,usadendo este

aceitar, ou ndo, essa sugestao.

13Regi sto de actividades ao n2vel do sistema operativo
propria base de dados do Sl. Para além do registo da data e da hora da actividade é também usual, nas
aplicacdes, inserse o nome do dizador. Esta informacéo é usada na resolucéo de problemas técnicos ou em
auditorias.

Pagina B5

o








































































































































































